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เอกสารนีแ้สดงรายการบรก  ิ     ารของ INFOBIP และก าหนดเหตก  ิ     ารณท์เ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ 
ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี รย  ิ     ิ  ิ     ิ ิี กเกบ็ เงน  ิ     ได  ิ          

ขอ  ้     จ ากด  ้ค    วามรบ  ้ผ    ด  ้      ชอบ       
Infobip ไมร  ิบ    ิ   ิ ิั ประกนัความพรอมใ ชงานของช  ิอ    งรายการทร  ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิะ    
บไ  ิว     ิ   ิ ิี ใ  ิน     ิ   ิ ิี แตละ ประเทศ ความครอบคลมทา งภมศา  ิ    สตรข  ิ    ิ   ิ ิ์ 
 ิอ    งชองส     ิญ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ญาณตามประเทศจะตอง  มขอ  ิต    ิ ิี กลงแยกกนั 
ระ  ิ     ิ  ิ    ิ    ิ ิี ห  วา งตว ัแทน Infobip และลก  ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ           

บรก  ้     าร SaaS การสนทนา       

1. รายละเอย  ้     ดการบรก  ้า    ร       

การสนทนาเป็นบรก  ิ     ารศน  ยต  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ ด  ิ     ตอ  ของ INFOBIP      
ซงช  ิ  ิ        วยใหสามารถมส      ิ     วนรว  ิ  ิ      ิ   ิ ิี  มในการสนทนากบผัใ  ิ  ิ      ิ      ิ  ิ      
 ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี ช ปลายทางผา     นหลายชองทางได  ิ     ิ           

การสนทนาพรอ  ิม    ใหบ  ิร    ก  ิ     ารทง ิั  ิ     ในรป  ิ    แบบเวบ็ อน  ิ     เตอรเ  ิ     ิ    ิ  
 ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ ฟซ      ิ  ิ    ิ ิั  
(โซลชน การสนทนาเตม็ รปแ  ิบ   บ) แอปมอถอ  ิ   ิ   ิห   ร  ิ  อผา  ิ   ิ  น HTTP API  

(API การสนทนา) โดยมฟัีงกชนการท างานดงัิ
  ิ      ิ  ิ ิั  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ ตอไ ปน:  ิ  ิ  ิี 

เธรดการสนทนา การจดกัารการสนทนา: การจดัการควแ  ิ     ละเสนทาง การมอบหมายตว ั แทน  
การจด ัการการแกไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ขปัญหา ภาพรวมประวต ั  ิ          
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2. เหตก  ้    ารณท  ้  เ  ้  ้         ้        รย  ้     กเก็บเงน  ้     ไดแ  ้      ้ล    ะรายละเอย  ้     

ดอน  ้  ้          ๆ โซลช  ้  นการสนทนาเตม็รป  ้    ้    ้   แบบ         

ลกคา  ิ  ิ     จ ะ  ิ   ิ ิีไดรบ   แพ็กเกจตว ั  ิ    ิ   ิ ิั แทนทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิีปี 
ดใชงานรายเดอ  ิ  ิ    ิ    ิ    น   
(MAA)   และจะถก  ิ    เรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี กเกบ็ คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ธรรมเนียมรายเดอ  ิ    
 ิ    ิ   ิ  นในจ านวนเดย  ิ     ิ    ิ   ิ ิีวกนั    ิ     ิ      ลกคา  ิ  ิ     ไ  ิ  ิ    ิ    ิ ิี ม  
ส ามารถใชส ทธก  ิา   ิ   ิ ิ์ รใชงานแบบระบช อส     ิ  ิ       ิ   ิ    

        าหรบัเซสชนพรอม กนัมากกวา  1  ิ  ิ     ิ ิั     
(หนง)  ิ  ิ           ครง  ิ  ิ     
 ิ     ิ   ิ ิั    

 ิ        สทธก   ิ  ิ   า  ิ ิ์ รใชงานผใ  ิ    ิ       ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิ ี  ิ     ชแบบระบช  
 ิ     อไมส ามารถโอนจากผใ  ิ     ิ     ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ    
 ชรายหนง   ิ     ิ     ไปยง ัอกร  ิา   ิ   ิ ิี ยหนงไ  ิ  ิ         ด  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิร    วมถงไ  ิ     มส 
ามารถใชพรอ       

  มกนั โดยผใ  ิ     ิ  ิ     ช  จ านวนมากได  ิ  ิ      ิ  ิ  ิี  ิ    ิ   ิ ิี   ิ      ิ    ิ   ิ ิี  ิ          

ผใ  ิ     ิ  ิ     ช  หมายถง   ิ     ิ   ิ ิี ใครกต็ามทมส ทธเ  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ  ิ     ิ ิี  ิ  ิ        ิ  ิ    
 ิ ิี  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ ขา  ิถ     ิ   ิ ิี งผ   ลตภ   ิณ    ิฑ ิั กา  ิ    
 ิร    ิ ิ์ สนทนา เชน     
ผด  ิ     ิ  ิ          แลระบบ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    หว ัหนา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิง    าน ตว ัแทน 
หรอ  ิ     ิ    ิ   ิ  บทบาทอน  ิ  ิ    ิ    ิ  ใด       

      ิ       ิ    ิ  ิ     การก    

าหนดราคาผใ  ิ  ิ      ิช       แบบระบช    ิ     ิ  ิ  ิี อจะถกเ  ิ    รยก  ิเ  ิ ิี กบ็ เงน   ิ    ทก  
วนัแรกของเดอน  ิ   ิ  จ      

  ิ  ิ        ิ    ิ   ิ ิั านวนทน่ี งจะค านวณเป็นจ านวนผใ  ิ  ิ      ิช     ทเ  ิ  ิ      ิ  ิ  ิี  ิ    ิ   ิ ิี 
 ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ   ิ ิี  ิ        ิ  ิ    ิช ีอมโยงกบบญ ั  ิช   ิ  ิ ิั    ิ      ิ   ิ  ของคณ  ิ    ิ  
 ิ ิี     

   ทสามารถเขา  ิถ   งส  ิ ิี วนใด  สวนหนง   ิ     ิ  ิ  ิ  ิี  ิ     ของผลตภ   ิณ    ิ   ิ ิั ฑกา  ิ    
 ิ    ิ   ิ ิ์ รสนทนาได      
 ิห     ิ   ิ ิี ากมกา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี รเตรยม  ิ    ิ   ิ ิี ใชงานผใ  ิ     ิ     ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ      
 ิ   ิ ิี  ิ     ชใหมภ ายในเดอ  ิ  ิ    ิ    ิ  นนัน  ิจ    ะมก  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ารเรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี 
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กเกบ  ิ    ิ   ิ ิ็ เงน  ิ     ทน่ี  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ง เพม   ิ    เตม  ิ     
ณ เวลาทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ต รย  ิ    ิ   ิ ิี มใชงานนัน  ิ           

จ านวนผใ  ิ     ิ  ิ     ช  ทไ  ิ  ิ      ิ  ิ  ิิี    ิ   ิ ิี  ิ     ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิด    
เ  ิพ     ิ   ิ ิี มเ  ิ  ิ            ขา  ิม     ิ   ิ ิี าในระหวา งเดอน  จะถก    ิ      เรยก  ิเ   ิ   ิ ิี 
ก็บเงนต   ามตนท  น  เตม ิ็ จ   านวนตอผ ใ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ        ิช   และจะไมค  านวณตามส 
 ิ      ิด     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั สวน     เมอเ  ิ  ิ      ิ   ล  ิ  อกก  ิ   ิ  ารก าหนดราคาผใ  ิ  ิ      ิช     
แบบระบช    ิ  ิ  ิี  ิ       อ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ  คา  ิบ     ิ   ิ ิี รกา  ิร    
เรมตน  ิส    าหรบ ั 
เดอนแ  ิ  รกจะถกค     านวณตามสดสวนอง  ิต   ามวนัทท  ิ  ิ      ิ     ิ  
 ิ ิี  ิ  ิ     ิ ิั  
าการโอน        

ลกค  ิา    ิจ    ะถก  ิ     ิ   ิ ิี เรยก  ิเ   ิก  ิี  ิบ็ เงนส าหรบัจ านวนผใ  ิ     ิ     ิช    พรอ  ิม   
 ิ   ิ ิีกนั สงส  ิด   ใ  ิ     นแตละ เดอน  ิ    ิต วอยา งเชน  ิ  ิั    ิ    ิก ารยกเลกกา รเตรยมใ  ิช 
ิี งานแลว  ิเ   ิ ิี   พมผใ  ิ  ิ     ช   ิ     ิ   ิ ิี อก  ิ  ิ      ิ   ค  ิ ิี รงจ ิั ะไมม  ิ      คา  ิใ   
 ิ    ิ   
 ิ ิี ช จา  ยเพม   ิ     ิ     เตม  ิ          

นอกเหน อจากแพ็กเกจ MAA แลว  ิ      ลกค  ิ    า  ิจ     ิ   ิ ิี ะถก  ิ    เรยก  ิ    ิ   ิ ิี 
เกบ็ เงนแ  ิ     ยกตา  ิง     ิ   ิ ิี หากตามเหตกา  ิ     รณท์เ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี 
 ิ    ิ   ิ ิี ร ยก  ิ    ิ   ิ ิี เก็บเงนไ  ิ      ดขอ  งชองทาง     

ทล  ิ  ิ    ิ    ิ ิี ก ค  ิ  ิ  ิ  ิี  ิ    าไดเ  ิล     ิ   ิ ิี  ิ     ิอ   กใ  ิ    ิ   ิ  ชจากรายการทร  ิ  ิ   
 ิ    ิ ิี ะบไ  ิว     ิ   ิ ิี ดา  ิน    ลา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ง  ิ          

บรกา  ิร    เพมเ  ิ  ิ       ต ม  ิไ    ดแ  ิก     ิ   ิ ิี  ิแ    ิ    ิ   ิ ิี ตไ  ิม     ิ   ิ ิี จ ากด ัเพยง  ิ  
 ิ ิี หมายเลขแบบยาวและแบบสน  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั    
คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ธรรมเนย ีมการตง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ทอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ 

ิี ย  ิ     ิ   IP และอน  ิ  ๆ    จะไมร วมอยใ  ิ     ิ    นราคาและจะถก  ิ    เรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี 

กเก็บเงน  ิ     แยกตา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี งหาก   แพ็กเกจบรกา  ิ     รทลก  ิ  ิ    ิ    ิ ิี คา  ิ  ิ      ิ    

 ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิ    เลอก  ิ    ิ   ิ  ใชจะถก  ิ    ควบคม  ผา นการรวมกนั ของขอ 

 ิ     มล  ิ    อา  ิง     ิ   ิ ิี อง  ิ     (ออนไลน)  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ หรอ  ิ     ิ    ิ   ิ  ในตารางท 

 ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี 

 ิ    ิ   ิ ิี 2 - ขอ  ิ     เสนอทางธร  กจ  ิ     ของขอ  ิ     ตกลงบรก  ิ     ารหลกั รายละเอย  ้     

ดอน  ้  ้          ๆ:       
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“ตวแ  ้ท    นทเ  ้  ้         ้     ป  ดใชงานรายเดอ   น (  ้      MAA)”       
    

  ิ        คอจ  ิ    ิ   ิ  านวนสทธก   ิ    ิ   ิ ิ์ ารใชงานผใ  ิ     ิ     ิ  ิ      ิ     ิ  ิ  
ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ชแบบระบช   ิ     อซ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  งถกใ  ิช     ภายในเดอ 
 ิ  ิ    ิ    ิ  น นัน  ิผ    ใ  ิ     ิ  ิ     ช  หมายถง   ิ     ิ   ิ ิี ใครกต็ามทมส ทธเ  ิ  ิ     
 ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ      ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ  
 ิ ิ์   
ขา  ิถ     ิ   ิ ิี งผ  ลตภ   ิณ    ิ   ิ ิั ฑกา  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ รสนทนา เชน ผด  ิ     ิ  ิ         
แลระบบ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    หว ัหนา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิง    าน ตวัแทน หรอ  ิ     ิ   
 ิ   ิ  บทบาทอน  ิ  ใด       

 ้          
“สทธก   ้     ้า  ้   รใชงานของผใ  ้  ้       ้    ้    ้  ้         ้        ชแบบระบช   อ”  ้  ้         ้  ้             
หมายถงสทธก   ิ    ิ   ิ ิ์  ิ     ารใชงานเฉพาะท   ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ     ิ ิี 
 ิ     ิ  ิ     ิ ิี  ิ    INFOBIP  มอบใหกบ ตว ัแทนลกค  ิ  ิ    ิ    ิ ิั า  ิห     ิ   ิ ิี น งคน  ิ    
เพอเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ข า  ิถ     ิ   ิ ิี ง แ  ิล    ะใชงาน  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ    UI การสนทนาของ 
INFOBIP ได  ิ        ลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิไ    ดข  ิอ    ให  ิ  ิ     ิ     ิ  ิ 
ิีINFOBIP   สรา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิง    โปรไฟลข  ิ     ิ     ิ   ิ ิ์ องลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ  
 ิ ิี  ิข    องลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิป    ลายทางทก  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี าลง ัตด  ิ     
ตอ   กบ ัลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     เพอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  อ านวยความสะดวกในการจด ั
หมวดหมป  ิ    ระเภทลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิป    ลายทางภายใน CDP     (แพลตฟอรม 
 ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ ขอ  ิม    ล  ิ    ลก  ิ     ิ    คา  ิ)    ิ    ิ   ิ ิี  ิ           

นอกจากนี ้ลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     อน ญาตให  ิ  ิ      ิ     ิ  ิ 
ิีINFOBIP ปรบัใชงานคณ   ิ     สมบตใั  ิห     ิ   ิ ิี ม    ๆ  และเพมป  ิร   
ะสทธภ   ิ     าพบรกา  ิร    ทลกค  ิ  ิ  ิ  ิี า  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ 
ิี  ิ     ิ    ใชงานอยไ  ิ     ิ    ด  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ิิี  ิ       ิ   ิ  ิิี     INFOBIP 
จะแจง  ิ     ใหล  ิ     ก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ  ิิี     ทราบเกย  ิ  ิ      ิ    
 ิ   ิ ิี วกบ ัรายละเอย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ดของคณ  สมบต ัใ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     
หม  ๆ   หรอกา  ิร    ิ  เพมป  ิร   ะสทธภ   ิ     าพดง ักลา  ิว     ซงลก  ิ     ิ  
 ิ ิี  ิ    คา  ิส   ามารถเลอกไ  ิ    ิ  ิ  ิ   มร บคณ สมบตั ี  ิ ิัใ  ิห   ม   ๆ หรอ 
 ิก    ิ   ิาิีรเพมป  ิร    ิ   ิ  ะสทธภ    าพดงกัลา  ิว    กอน  ิ   ิ ิี ทจะ  ิ  ิ        
 ิ    ิ   ิ ิี มผล  ิ    ิ   ิ ิี บง ัคบ ัใชได  ิ      API การสนทนา       
ลกคา  ิ     ิจ     ิ   ิ ิี ะ ไดรบ แพ็กเกจการสนทนาทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี 
 ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ป ดใชงานรายเดอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  น และจะถก  ิ    เรย  ิ    
 ิก    ิ ิี เก็บคา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ธรรมเนย  ิ ิี มรายเดอ  ิ     ิน    ิ  ในจ านวนเดย  ิ    
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 ิว    ิก ีนั   นอกเหนอ  จากแพ็กเกจการสนทนาทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ   
 ิ   ิ ิี ป  ิด    ใชงานแลว  ิ       ลกค  ิ    า  ิจ     ิ   ิ ิี ะถก  ิ    เรยก  ิ    ิ   ิ ิี 
เก็บเงนแ  ิ     ยกตา  ิง     ิ   ิ ิี หากตามเหตกา  ิ     รณท์เ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ  
 ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ร ยก  ิ    ิ   ิ ิี เก็บเงนไ  ิ     ดขอ  งชองทาง     

ทล  ิ  ิ    ิ    ิ ิี ก ค  ิ  ิ  ิ  ิี  ิ    าไดเ  ิล     ิ   ิ ิี  ิ     ิอ   กใ  ิ    ิ   ิ  ชจากรายการทร  ิ  ิ   
 ิ    ิ ิี ะบไ  ิว     ิ   ิ ิี ดา  ิน    ลา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ง  ิ         บรกา  ิร    เพมเ  ิ  ิ       
ต ม  ิไ    ดแ  ิก     ิ   ิ ิี  ิแ    ิ    ิ   ิ ิี ตไ  ิม     ิ   ิ ิี จ ากด ั เพยง  ิ   ิ ิี 
หมายเลขแบบยาวและแบบสน  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั คา  ิ     ิ    ิธ  ิี รรมเนียมการตง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ 
ิั คา  ิ     ิ    ิท  ิี อ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ย  ิ     ิ   IP และอน  ิ  ๆ  จะไมร วมอยใ  ิ     ิ    
นราคาและจะถก  ิ    เรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี กเก็บเงน  ิ     แยกตา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี งหาก  แพ็กเกจบรกา  ิ     
รทลก  ิ  ิ    ิ    ิ ิีคา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิ    เลอก  ิ    ิ   ิ  ใชจะถก  ิ    ควบคม  
ผา นการรวมกนั ของขอ  ิ     มล  ิ    อา  ิง     ิ   ิ ิี อง  ิ     (ออนไลน)  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์หรอ  ิ     ิ   
 ิ   ิ  ในตารางท  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี 2 - ขอ  ิ     เสนอทางธร  กจ  ิ     
ของขอ  ิ     ตกลงบรก  ิ     ารหลก  ิิัรายละเอย  ้     ดอน  ้  ้          ๆ:       

“การสนทนาทเ  ้  ้         ้     ป  ดใชงานรายเดอ      ้      น      
(MAC)” คอจ  ิ    ิ   ิ  านวนการสนทนาทใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ช 
งานภายในเดอ  ิ  ิ    ิ    ิ  นนัน  ิ          

 ิ     ิ    ิ   ิ ิี การสนทนาทใ  ิ  ิ      ิ     ิ  ิ  ิี  
 ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ช งานอยค  ิ    อ  ิ  ิ       ิ   ิ  การสนทนาทมกา  ิ  ิ    ิ    ิ ิี รแลกเปลย 
 ิ  ิ    ิ    ิ ิี นขอค    
วามอยา งนอย   1  ขอ   ิค    วามภายในเดอ   ิน    ิ   ิ  ทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ    
 ิ ิี รย   ิ     ิ  ิ     ิ ิี กเก็บเงน  ิก    ารสนทนาคอเ  ิธ     ิ   ิ  รดหรอค  ิ   ิ  อนเทนเนอรส  ิ  ิ      
 ิ   ิ ิ์  

 ิ     ิ    ิา  ิ ิี หรบัขอคว ามทมกา  ิ  ิ    ิ    ิ ิี รแลกเปลย  ิ  ิ    ิ    ิ ิี นกนั ระหวา    
งผเ  ิ     ิ     ิข     ิ   ิ ิี า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิร    ว ม   ขอ  ิ     ความทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ      
 ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี กย  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี วขอ  ิ     งกบ  ิ   ิ ิั การสนทนาทใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี 
 ิ  ิ       ิ  ิ  ิี  ิ    ิ   ิ ิี ช งานอยค  ิ    อ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ขอค  วามขาเขา  ิห     ิ   ิ ิี รอข 
 ิ    ิ   ิ  าออกทมก  ิ  ิ    ิ    ิ ิี ารแลกเ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ปลย  ิ  ิ         ิ    ิ   ิ 
ิี นกนั ระหวา งผเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ข  า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     รว มภายในหนง 

 ิ  ิ         การสนทนา ชวงเวลา  ้             
1. รายละเอย  ้     ดการบรก  ้า    ร  ชวงเวลาเป็นบรก   ิ    ารของ     

INFOBIP ซงประกอบดว   ิ      ยทง ัอ  นเ  ิ     ทอรเ  ิฟ    ิ   ิ  ิิี    ิ   ิซ ์เว็บและอนเ  ิ     ทอรเ  ิฟ   
 ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิ์ ซ       
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   ิ         ิผ   ใ  ิ  ิ      ิ  ิ       ิ  ิ         ิ    ิ  ิ  ิ  ิี  ิ ิี   ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ       
API ซงช วยใหล  ิ    กคา  ิ  ิ     ิ     ิ  ิ   ิิี     ิ      ิ  ิ  ส ีามารถสอสารกบ ั
 ิช    ิ  ปลายทางผา นช  ิ     องทางตา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ง 
ๆ รวมถงแ  ิ     บงก ลม  ิ          

 ิ  ิ     ิ ิี สรา  ิง   อ  ิ ิี  ิต  ิั โนมตแั  ิล      
  ิะ  ิ ิีวเ  ิค     ิร  าะหผ  ิช ิี   ิ  ิี  ิ   ิ ิ์  ิ  ิ       มและการสอสารได   ิ  ิ       ิ   
    ิ   ิ      

2. เหตกา  ้    รณท  ้  เ  ้  ้         ้     ร ยก   เก็บเงนไ  ้ด    แ  ้ล    ะ รายละเอยดอ น  ้  ้        

ๆ  ของ “ชวงเวลา”     ลกคา  ิ     ิจ     ิ   ิ ิี ะ ไดรบ แพ็กเกจบคค ั ลทมส วนรว  

 ิ  ิ      ิ  ิ     ิิี  

 ิ  ิ     ิ ิี มรายเดอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  น       

และจะถก  ิ    เรย  ิ     ิก    ิเิี ก็บคา  ิ     ิ    ิ   ิธ ีรรมเนย  ิม ีรายเดอ  ิ     ิน   ิ  ในจ 
านวนเดย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี วกนั       

ในกรณีทลก  ิ  ิ    ิ    ิ ิี ค า  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิิี   ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิใ   ชเกน   ิข   ดจ  ิา   ิ   ิ 
ิี กดข ิั องบคคล ทมส วนรว   

  ิ  ิ      ิ  ิ     ิ ิี  ิ  ิ     ิ ิี        มรายเดอ  ิ  ิ  ิ       

 นทไ  ิ  ิ      ิ  ิ    ิ    ิ ิี ด  ิ ิี จ  ดสรรในแพ็กเกจทเ  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ    ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ  ิ  ิ  
ิี  ิ ิี ลอก  ิ  ิ    ิ    ิ   ิ   ิ ิั ลกคา  ิ  ิ     จ ะ  ิ   ิ ิี ถกเ  ิ     รยกเ  ิ   ิ ิี กบเ  ิ ิ็ งนตา มจ 
านวนผมส       
 ิ     ิ    ิ   ิ ิี วนรว มรายเดอ  ิ  ิ    ิ    ิ  นเพมเ  ิ  ิ         ตม  ิ          

นอกเหน อจากแพ็กเกจบคค ลทมส วนรว  ิ  ิ      ิ  ิ     ิ ิี  ิ  ิ     ิ ิี มรายเดอ  ิ  ิ    ิ    ิ  นแลว 
 ิ          
ลกค ิ      า  ิจ     ิ   ิ ิี ะถก  ิ    เรยก  ิ   ิ     ิ ิี เก็บเงนแ  ิ     ยกตา  ิง    ิ     ิ ิี หากตามเหตกา  ิ     
รณท์เ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ร ยก  ิ    ิ   ิ ิีเก็บเงนไ  ิ      ดขอ  งชองทาง     

ทล  ิ  ิ    ิ    ิ ิี ก ค  ิ  ิ  ิ  ิี  ิ    าไดเ  ิล     ิ   ิ ิี  ิ     ิอ   กใ  ิ    ิ   ิ  ชจากรายการทร  ิ  ิ   
 ิ    ิ ิี ะบไ  ิว     ิ   ิ ิี ดา  ิน     ลา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ง  ิ       บรกา  ิร    เพมเ  ิ  ิ       
ต ม  ิไ    ดแ  ิก     ิ   ิ ิี  ิแ    ิ    ิ   ิ ิี ตไ  ิม     ิ   ิ ิี จ ากด ั เพยง  ิ   ิ ิี 
หมายเลขแบบยาวและแบบสน  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั    
คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ธรรมเนย ีมการตง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ทอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ 

ิี ย  ิ     ิ   IP และอน  ิ  ๆ  จะไมร วมอยใ  ิ     ิน   ราคาและจะถก  ิ    เรย  ิ     ิ    ิ   ิ 
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ิีกเก็บเงน  ิ     แยกตา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี งหาก  แพ็กเกจบรกา  ิ     รทลก  ิ  ิ    ิ    ิ ิี คา  ิ  ิ     

 ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิ    เลอก  

 ิ    ิ   ิ  ใชจะถก  ิ    ควบคม  ผา นการรวมกนั ของขอ  ิ     มล  ิ    อา  ิง     ิ   ิ ิี อง  ิ     

(ออนไลน)  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ หรอ  ิ     ิ    ิ   ิ  ในตารางท  ิ  ิ      ิ     ิ  ิ  ิ  ิี  ิ      ิ   ิ ิี  ิ    ิ  

 ิ ิี 2 - ขอ  ิ     เสนอทางธร  กจ  ิ     ของขอ  ิ     ตกลงบรก  ิ     ารหลก  ิิัรายละเอย  ้     

ดอน  ้  ้          ๆ:       

“ชวงเวลา”     จะหมายถง ิ       บรก ิ       ารทง ิ   ิ     ิ      ิ    ิ   ิ ั  แบบรายบค ิ       คลและแบบรวมทม 
 ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี อบใหก  ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิภ    
ายใตข  ิอ      ิ         

 ิ     ตกลงนี ้ซงประกอบดว   ิ    ยการออกอากาศ กจก  รรม    
โฟลว  ิผ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิ์ ค  ิ    น  และพช  / MAM       

“บคคล ทมส วนรว  ้  ้          ้      มรายเดอน           ิ        ิ     (MEP)“ จะหมายถงผใ  ิช     ิ     
 ิ   ิ ิี ปลายทางรายใดรายหนง   ิ  ิ       ซงในช    

วงระยะเวลาหนง   ิ     เดอนต  ิ  ามปฏ  ิท    น  ิก    ) ไดเ  ิข   า  ิ   ิ ิี  ิร     ิ   ิ ิี วมเซสช   
นโฟลวอย  ิ   ิ ิ์  ิ    ิ   ิ ิั างนอย  หนงคร  ิง    ิ   ิ ิั  ิ     ผใ  ิ  ิ      ิช     ปลายทางหนง   ิ  
 ิ ิี  ิ       คนสามารถนับเป็น   
MEP ไดเ  ิพ     ิ   ิ ิี ย  ิ     ิง    ิ ิี หนง  ิ  ิ         ครง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั ตอ  เดอ  ิ     ิ    ิ  

 ิ  น     ซงหมายความวา บค    ิ     คลทไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ม ซ   ิา    ิ   

 ิ   ิ ิี  ิ     กนั สามารถเขา  ิร     ิ   ิ ิี ว มแคมเปญโฟลวไ  ิด     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิ์ ไ  ิม     ิ   ิ 

ิี จ    ากด ัจ านวนตอ  เด  ิ     ิ    ิ   ิ  อน และจะยง  ิ ิั คงนับเป็นหนง  ิ  ิ        MEP 

การตอบรบ  ้อ    ต     ้ โ    นมต  ้  ้           ้           
1. รายละเอย  ้     ดการบรก  ้า    ร    บรก  ิ     ารตอบรบัอตัโนมต ัข  ิ     อง INFOBIP 
เป็นแพลตฟอรมส าหรบ  ิ  ิิั ิ์ การสรา  ิง     ิ   ิ ิี ทดสอบ  และปรบัใชแชทบอท  ิ  ิ      ิ     ิ  
 ิ ิี  ซงช  ิ  ิ        วยใหกา  ิ    รสนทนากบ ัผใ  ิ     ิ  ิ     ช   ิ   ิ ิี ปลายทางเป็นแบบอต ั
โนมต  ิ   ิ ิั ผ  ิ    า    

 ิ  ิ     ิิี  
นชองทางตา  ิ  ิ      ิ    ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ง ๆ       

2. เหตก  ้    ารณท  ้เ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้     ไดแ  ้      ้ล    ะรายละเอย  ้     
ดอน  ้  ้          ๆ ของการตอบรบ  ้อ    ต  ้      โนมต  ้  ้           ้           
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ลกคา  ิ  ิ     จ ะ  ิ   ิ ิี ไดรบ  แพ็กเกจเซสชนทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี 
 ิ  ิ    ิ    ิ ิั  ิ   ิ ิั ป ดใชงานรายเดอ   

   ิ  ิ    ิ    ิ        น    
(MAS)   และจะถก  ิ    เรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี กเกบ็ คา  ิ     ิ    ิธ  ิี รรมเนียมรายเดอ  ิ     ิ    ิ   ิ  
นในจ านวนเดย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี วกนั       

ในกรณีทลก  ิ  ิ    ิ    ิ ิี คา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ใชเกน   ิ    ขดจ  ิ   
 ิ   ิ ิี ากด ิั ของ MAS ทไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิีดจ  ิ      ิด     ิ   ิ 
ิี  ิ    ิ   ิ ิั สรรในแพ็กเกจทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิิี  
ลอ  ิ     ิ    ิ   ิ  ก ลกค  ิ    า  ิจ     ิ   ิ ิี ะถก  ิ    เรยก  ิ    ิ   ิ ิี เกบ็ เงนต  ามจ  
านวนเซสชนเพมเ  ิ  ิ        ิ      ิ    ิ   ิ ิั ตม  ิ          

นอกเหน อจากแพ็กเกจ MAS แลว  ิ      ลกค  ิ    า  ิจ     ิ   ิ ิี ะถก  ิ    เรยก  ิ    ิ   ิ ิี 
เก็บเงนแ  ิ     ยกตา  ิง     ิ   ิ ิี หากตามเหตกา  ิ     รณท์เ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี 
 ิ    ิ   ิ ิี ร ยก  ิ    ิ   ิ ิี เก็บเงนไ  ิ      ดขอ  งชองทาง     

ทล  ิ  ิ    ิ    ิ ิี ก ค  ิ  ิ  ิ  ิี  ิ    าไดเ  ิล     ิ   ิ ิี  ิ     ิอ   กใ  ิ    ิ   ิ  ชจากรายการทร  ิ  ิ   
 ิ    ิ ิี ะบไ  ิว     ิ   ิ ิี ดา  ิน    ลา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ง  ิ          

บรกา  ิร    เพมเ  ิ  ิ       ต ม  ิไ    ดแ  ิก     ิ   ิ ิี  ิแ    ิ    ิ   ิ ิี ตไ  ิม     ิ  
 ิ ิี จ ากด ั  เพยง  ิ   ิ ิี หมายเลขแบบยาวและแบบสน  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั คา  ิ    
 ิ    ิ   ิ ิี ธรรมเนียมการตง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ทอ  ิ  ิ      ิ    
 ิ   ิ ิี ย  ิ     ิ   IP และอน  ิ  ๆ จะไมร วมอยใ  ิ     ิ    นราคาและจะถก  ิ    เรย 
 ิ     ิ    ิ   ิ ิี กเกบ็ เงน  ิ     แยกตา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี งหาก  ฟีเจอรเ  ิ     ิ    ิ  
 ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิ์ หตก  ิ     ารณจ  ิ ิ์ ะรวมอยใ  ิ     ิ    นตว ัเลอ  ิ     ิ    ิ  
 ิ  กการตอบรบัอต  ิ    ิ   ิ ิั โนมต  ิ   ิ ิั  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ          

แพ็กเกจบรกา  ิ     รทลก  ิ  ิ    ิ    ิ ิี คา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ        เลอก  ิ    ิ  
 ิใ ชจะถก  ิ    ควบคม    

ผา นการรวมกนั ของขอ  ิ      มล  ิ    อา  ิง     ิ   ิ ิี อง  ิ     (ออนไลน)  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ หรอ  ิ    

 ิ    ิ   ิ  ในตารางท  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี 2 - ขอ  ิ     เสนอทางธร  กจ 

 ิ     ของขอ  ิ     ตกลงบรก  ิ     ารหลกั รายละเอย  ้     ดอน  ้  ้          ๆ:       

“เซสชนทเ  ้  ้         ้        ้       ้ป     ดใชงานรายเดอน  (  ้     MAS)” คอจ  ิ    ิ   ิ  
านวนเซสชนทใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ     ิ ิั  

       ชงานภายในเดอ  ิ  ิ    ิ    ิ             นนัน  ิ          
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“เซสชน”  ้  ้          หมายถงก  ารสนทนาทป่ีระกอบดวย  ขอค  วามขาเขา  ิแ    ิ    ิ   ิ ิี  ิ     
ละขาออกหลายขอค  วามระหวา งผใ  ิ    ิ   ิ     ช  ปลายทางและแชทบอท ิ      ิ    ิ   ิ ี      เซสชนจะถก  
ท รกเ  ิก   ิ ิั อรแ  ิล     ิ   ิะิี  ิ    ิ   ิถ ์กส  รา  ิง     ิ   ิข ีนโ  ิ  ิ      ด ยขอคว ามทไ  ิ  ิ      ิ     
 ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี ด  ิ   ิ ิี ร    บจากผใ  ิ  ิ      ิ      ิ  ิ     ิ ิั  

      ิช   ปลายทาง  ิ     ิ  ิ  ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ         แตละ เซสชนประกอบดวย  หลายขอคว 
ามและไมจ  ากดจั  ิ  ิ     ิ ิั      

 ิ  ิ       ิ   ิ ิี านวนขอคว ามทมกา  ิ  ิ    ิ    ิ ิี รแลกเปลย    
 ิ  ิ    ิ    ิ ิี น  กนั เซสชนจะป ดเมอ:  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ   ิ      ิ    ิ   ิ ิั ก) สนสด  
 ิ    เวลาทก  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี าหนดไวลว  งหนา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ  
 ิ ิี (แสดงเป็นนาท)  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิจ     ิ   ิ ิี ากขอ  ิค    วามใด ๆ จากทง ั
 ิส    องฝ าย โดยทข  อ  ิ  ิ         ิ    ิ   ิ ิี ความนัน  ิ     ยงัไมไ ดร  ิ  ิ       บ 
 ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ค าตอบ ข) เมอก  ิ  ิ    ิ    ิ  า รด าเนนก  ารของแชทบอทส 
าเรจ็ ค)       

เซสชนถก โอนไปยงต ิั  ิ ิั วแ  ิ    ิ   ิ ิั ทนทใ  ิ  ิ      ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ  ิ  ิี ช  ิ  ิ  ิี 
แชทบอทหรอ  ิ  ิ    ิ  เ  ิ  ป็นค  าขอตว ัแทน      ระยะเวลาของการหมดเวลาเซสชนดงกัลา  ิว    
 ิ  ิ  ิี สามารถก าหนดคา  ิไ    ิ    ิ   ิ ิี ดใ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิน    การก  ิ  ิ     ิ ิั าหนดคา 
บอท แตจะ ตองไ มเ กน  ิ2    4 (ยสบส  ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ    )  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ 
ิี  ิ    ิ   ิ ิี ช วโมง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั     
“แชทบอท” หมายถง  ิ      โปรแกรมคอมพว  ิ     เตอรท  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ จ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี 
า ลองและประมวลผลการสนทนาของมน ษยท  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ เ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี 

 ิ    ิ   ิ ิี ป็นลายลกัษณอ์ ักษรหรอ  ิ     ิ    ิ   ิ  ค าพด  ิ   ฟ เจอร  ้  ้         ้  ้     ้  
SaaS:      
ตอ  ไปนเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ป็นรายการฟีเจอรท  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ ร  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี วมอยใ  ิ     ิ    
นบรก  ิ     าร SaaS บรก  ิ     ารใดบรก  ิ      ารหนง  ิ  ิ         :       

 ิ    ิ   ิ ิั  ิ     ิ  ิ    ิ ิั  
“เหตก  ้    ารณ ” หมายถงฟ  ิเ   ิ   ิ ิี จอรภา  ิย   ใ  ิ   ิ ิ์ นโซลชน ทจ  ิ  ิ  ิ  ิี ดใหโ  ิด    ิ  ิ  ิี ย    
    

Infobip ซงช วยใหส ามารถตดต  ิ     าม จดเ  ิก  ิั บ็    ิ   และวเ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิค    ราะหพ 
 ิฤ     ิ   ิ ิ์ ตก  ิร    รมของลก  ิค     า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิท    ร  วบรวมจากบรก  ิ  ิ        ิ    ิ  
 ิ ิี ารบนมอ  ิถ     ิ   ิ  อ  ิ  ิ       ิ   ิ  เว็บ หรอ  ิบ     ิ   ิ  รก  ิา    รของบค  ิค    ลทส 
ามได  ิ  ิ        ิ     ิ    ิ   ิ ิี    
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“โฟลว”  ้  ้         ้  ้     ้   หมายถง  ิ     เครอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  งมอ  ิ     ิ    ิ   ิ  
ภาพท  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ    ิิีInfobip มอบใหกบ ลกค ั    า  ิซ   
งช  ิ  ิ     ิ   ิ ิี   วยใหส    ิ  ิ       ิ       ิ  ิ        ิ  ิ     ิบ   ิ   ิ  ิ  ิ  ิี  ิซ   ิ ิี 
อนและหลายช  ิอ   ิ ิั งทาง  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ามารถสรา  ิง     ิ   ิโิี ฟลวกา  ิร    
 ิ   ิ ิ์ สอสารทซ     โดยองจา กผชม  ทก  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ     าหนดไวลวง 
หนา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี   หรอต  ิอ   บสนองตามพฤตกรร 
มภายในโซลชน  ท  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ิิี  ิ       ิ   ิ  ิิี  ิ       ิ   ิ  ิิี    ิ   ิิัInfobip 
มอบใหไ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิด      ิ          

“การออกอากาศ” หมายถง  ิ     เครอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  งมอ  ิ     ิ    ิ   ิ  ท  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ 
ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ    ิิีInfobip     ิ    กคา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี สามารถสงการส  
อสารแบบครง ั    ิ  ิ     ิ      ิ   ิม อบใหกบ ลกค ั  า  ิซ   งช วยใหล  ิ     ิ  ิ  ิี     เดยวไ  ิป   ิย ี
งผ ัใ  ิ  ิ      ิช     ปลายทาง  ิผ    ิ  ิ  ิี า นชองทางเดย  ิ  ิ      ิ   ว  ิ ิี ภายในโซลชน  ท  ิ  ิ     
 ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ    ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ   ิ ิี   

   ิ  ิ     ิ ิั  Infobip      
  มอบใหไ  ิ    ิ     ิ    ิ   ิ ี  ิด     ิ       “การสงขอ  ้  ค   วามผา  ้น     แอปมอถ  อ”  ้     เป็นฟีเจอรท 
 ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ ม  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ใ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี หเ  ิฉ    ิ   ิ ิี พาะในบรก 
 ิ     าร    ิ       SaaS ซงช  วยใหล   ิ    กคา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิ    
สามารถสงการแจง   ิ    เตอน  แบบพช       

(ขอคว ามทสงผา  ิ  ิ      ิ     ิ   ินี อน   ิ    เทอรเ  ิน    ิ   ิ  ิิี    ิ   ิ  ิิ์ ต    ิ   ิ ิ็ 
โปรโตคอลไปยง ิั สมารตโ  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ ฟนของผใ  ิ     ิ     ิ  ิ    ิ   ิ  ิ  ิั   ิ   ิ ิี  ิใ    ิ   
 ิ   ิ ิี  ิ  ิ        ิ    ชปลายทางตด  ิ     ิช     ิ   ิ ิี ปลายทาง  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิม    เ  ิป   
 ิ  ิ  ิ  ิี  ิ  า  ิ ิี หมายเป็นแอปพลเ  ิค   ชนทผ  ิ  ิ  ิ  ิี  ิ ิี   
  ตงัไ  ิ     วบน  สมารตโ  ิ     ิ    ิฟ ิ์ นกอน หนา  ิน    ิ   ิ ิี  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี โดยใช  ิ     ิ   
 ิ  ิ  ิ  ิี   
Apple Push Notification Service (APNS), Google Cloud Messaging (GCM) และระบบ 
Firebase Cloud Messaging      

 (FCM) ไปยง ัสมารตโ  ิ     ิฟ   ิน ์ของผใ  ิ     ิ  ิ     ช  ปลายทาง    ิ  ิ  ิี           
“Messenger” เป็นฟีเจอรท  ิ     ิ    ิม  ิ์  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ใ  ิ     ิ    ิ  ิ  ิ  ิี   ิ    ิห  ิี 
เ  ิฉ    ิ   ิ ิี พาะในบรก  ิ     าร SaaS   ซงช  ิ  ิ         วยใหล   ิ    กคา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ      
 ิ   ิ ิี  ิ     ิ    สงขอ   ิ    ความมาตรฐานและการสมค ัรรบัขอม  ล  ิ    ไปยง ัมอถ  ิ    ิ   ิ  
อไ  ิ     ิ    ิป   ยงัแพลตฟอร  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ ม Messanger ผา นแพลตฟอรม  ิ     ิ    ิ  ิ 
ิ์INFOBIP รวมถง  ิ     การประมวลผลขอ  ิ     ความทไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ  
 ิ ิี ดร  ิ      ิบ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั จากแพลตฟอรม  ิ     ิ    ิ   ิิ์Messenger “แพลตฟอรม 
 ิ    ิ  ิ ิ์Messenger” หมายถง  ิ     แพลตฟอรม  ิ     ิ    ิแ  ิ ิ์ ละระบบทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี 
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 ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี กยว  ิ  ิิี  ของ  การเชอมตอ   ิ  ิ         ิเ   ิ   ิ  ครอขา  ิ    ิ   ิ   ิย    
 ิ   ิิี  
และความสามารถในการเชอมตอ   ิ  ิ         ิท    ิ  ใ  ิ  ิ     ิ      ิ   ิ  ิิี  ิ      ิ   ิ ิี  ิช   และด 
าเนน  การโดย  ิ    ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ    Facebook “Facebook” หมายถง  ิ       
Facebook Inc       

   ิ     ิ  ิ    ิ ิั   ิ   ิ ิี ตงอัยท  ิ  ิ        บรษ  ิท   ิ ิั ทจดต  ิ  ิิี  ง ิั ขนใ  ิ  ิ       ิ        นสหรฐ ั
อเมรกา  ิแ    ละมส านักงานจดทะเบยนี  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี 1  ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ   ิิีHacker Way, Menlo Park, 
California 94025       

Messenger      

1.  รายละเอย  ิ    ิ   ิ ิี ดบรก  าร      

บรก  ารของ INFOBIP      

 ิ  ิ    ิ    ิ ิั  ิ  ิ     ิ ิีวยใหล  กคา  ิ  ิ         ิ    สามารถสงขอ  น าเสนอโซลชน ทช     
ความมาตรฐานและขอค วามแบบสมครัสมา ชกซ  งถก  ิ     ยตบ นอป   กรณเ์คลอนท   ิ   ิ  ิ     
 ิ     ิ   ิ ิี ( mobile terminated) ไปยง ัแพลตฟอรม  ิ    ิ  ิ ิ์Messenger ได  ิผ    า 
นแพลตฟอรม  ิ    ิ   ิิ์INFOBIP  อก  ิ    ิ   ิ ิี ทง  ิ  ิ    ิ    ิ ิั ยง ัสามารถประมวลผลขอ  
ความทไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ดร   ิบ     ิ   ิ ิั จากแพลตฟอรม  ิ    ิ   ิ ิ์Messenger ไดดว 
ยเช  นกนั  โดยสามารถใชงานไดเ  ิ  ิ         ฉพาะเมอใ  ิ  ิ    ิ    ิ  ชรว  ิ     มกบกัลม  ผลตภ 
 ิณ   ิ ิั ฑ  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์SaaS ของ INFOBIP เทา นัน  และไมม  ิ  ิ  ิ  ิี  ิ    วไดบร กา รของ 
INFOBIP การเสนอเป็นตวเัลอ  ิก ผ ลตภ  ิ    ิ  ิ  ิ ณี ิัฑทใ  ิช    แยกเดย  ิ  ิิี  ิ  ิ์ 
ครอบคลม  ถง       

ก.การเชอมตอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ระหวา งระบบสารสนเทศของลกค  า  ิแ    ละแพลตฟอรม  ิ  ิ   
 ิิ์INFOBIP      
ข.การปรบัคา แพลตฟอรม  ิ  ิ    ิิ์INFOBIP เพอ  ิ  ิ    ิ    ิ  รบัทราฟฟ กของ Messenger ทล 
 ิ  ิ    ิ    ิ ิี ก  ิ    คา  ิ     สรา  ิ         
งขน   ิ    ตลอดจนจดก ัารและก าหนดเสนทางของทราฟฟ กดง  ิ ิั กลา  ิ     วไปยง  ิ   ิ ิั 
แพลตฟอรม  ิ    ิ  ิ ิ์Messenger      
ค.การเรยก  ิ   ิ ิี เก็บคา ใชจา  ิ     ยของทราฟฟ ก Messenger ซงประมวลผลโดย  ิ  ิ          
INFOBIP และ      
ง. การสนับสน นทางเทคนค       
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ในการใหบ  รก  ารของ INFOBIP และนอกเหนอจ  ิ   ิ  ากขอส ญญาตา  ิ  ิ       ิ   ิ ิั ง ๆ  
ทก  ิ  ิ    ิ    ิ ิี า หนดไวภา ยใตสญญาแลว     ิ    ิ  ิ ิัINFOBIP จะตอ  ง:      

ก. ด าเนนก ารใหแ  ิน     ใจวา การเชอมตอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ระหวา 
งระบบสารสนเทศของลกค  า  ิแ    ละแพลตฟอรม  ิ    ิ  ิ ิ์INFOBIP 
ไดร บการทดสอบและสามารถใชงานไดจ  ิ  ิ      ิ   ิ ิั รง       
ข.การก าหนดเสนทางทราฟฟ กของ  ิ    Facebook ทล  ิ  ิ    ิ    ิ ิี ก  ิ    คา  ิ     สรา  ิ     งขน  
 ิ    ไปยง  ิ  ิ  ิั  
แพลตฟอรม  ิ    ิ  ิ ิ์Messenger      

ค.ออกใบแจงห นแ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิก ีล กคา  ิ  ิ        ิส    าหรบ ัคา บรกา รของ INFOBIP     
ทงั  หมดทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี กย  ิ  ิ    ิ    ิ ิี วขอ  งกบ ัการใหบ  รก  ารของ INFOBIP      

ง. จดกัารการเชอมตอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  กบ ัMessenger เพอ  ิ  ิ    ิ    ิ  ใหแ  ิ     น ใจวา    

  บรก  าร INFOBIP สามารถใชการได  ิ         โดยไมก    ระทบตอ    

ภาระผก  ิ    พนัของลก  ิ    คา  ิ     ลก  ิ    คา  ิ     ใหค  ามั่นเพม   ิ    เตม  ทจ 

 ิ  ิ    ิ    ิ ิี ะ:      

  ก.มอบขอม ลก  ารปรบ ัคา     ผา    
 ิ  ิ     ิิั  

นการกรอกแบบฟอรมเ  ิฉ   ิ ิ์ พาะทางและแบบฟอรมตา  ิ   ิ ิ์ มสญญาทง  ิ  ิ  ิ  ิั หมดท 
 ิ  ิ      ิ     ิ  ิ ิีINFOBIP จด ัหาใหอ  ยา งถก  ิ    ตอ  งเหมาะสม      

ข.ด าเนน  การใหแ  ิ     น ใจวา       

  ระบบสารสนเทศของตนไดร บการปรบัคา  ิ  ิ     ิ ิั  อยา    งถกตอ ง เหมาะสมเพอก  ิ  ิ  ิ       
าหนดเสนทางทราฟ  ฟ กของ Messenger ไปยงัแพลตฟอรม  ิ  ิ    ิิ์INFOBIP      

ค. สรา  ิง    และคงไวซงฐานขอ  มลผ  ใ  ิ  ิ      ิ     ช งาน  ิ      ิ    Messenger      
ทไ  ิ  ิ      ิ   ด  ิ ิี ร   บบรกา  ิ  ิ     ิ ิั รและขอค วามแบบสมครัสมาชกแตล  ิ      ะขอค วามท  
 ิ  ิ     ิ      ิ   ิ ิ ีINFOBIP ประมวลผล โดยลกค  า  ิร    ิ  บ  ิ   ิ ั  ผดช อบคา ใชจา ิ       ยในการนเิี  ิ 
อง      

ง. ด าเนนก ารใหแ  ิน     ใจวา ไมม การส  ิ  ิ     ิ ิี งขอ  ความบรกา รทไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ม พ 
งประสงค     
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   ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิ์   (สแปม)      

  ไปยงัแพลตฟอรมส งขอ   ความ ไมว าจะในกรณใ  ิ    ิ  ิ  ิ  ิี  ิ ิ์ ด           

จ. แจง  ใหท  ราบถง  ทราฟฟ กปรม  าณมากลว งหนา  ิ     2 ถง  3 วนั และ      

ฉ. ปฏบ ตตา  ิ  ิ   ม ัภาระผกพนั ในการช าระเงนท งห ั  ิ   มดของตน      
2. กรณีทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี รย  ิ    ิ   ิ ิี กเกบ็คา บรก  ารไดแ  ิ     ละรายละเอย  ิ    ิ   ิ ิี ดอน  
 ิ  ๆ เกย  ิ  ิ    ิ    ิ ิี วกบ  ิ   ิิัMessenger      

“ผใ  ิ  ิ      ิ     ช ทใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ิิี     ชงานอย”  ิ     ิ     ิ         หมายถงผ ใ  ิ  ิ      ิ   ช 
งานปลายทางทไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ      ดรบ ขอ   ิ    ิ   ิ ิั ความสาเรจ็อยา  งนอย หนงข  ิอ   
ค วามจากลกคา  ิ     ผา นบรกา รภายใตสญญานใ  ิ  ิ  ิ  ิี นเดอ  ิ   ิ  นอา  ิง     ิ    ิ   ิ ิั 
องเ ดอนห  ิ  นง   ิ        

“กรณีทเ  ิ  ิ      ิ     ิร  ิี ยก  ิเ  ิ ิี ก็บคา บรกา รไดขอ งผใ  ิ  ิ      ิ     ช ทใ  ิ  ิ      ิ     ิ  ิ  ิ  ิี    
ชงานอย”  ิ     ิ     ิ     หมายถงผ ใ  ิ  ิ      ิ     ช ทใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ         

       ชงานอย  ิ     ิ             

    
“Meta” หมายถง  บรษ   ิท    ิ   ิ ิั เมตา  ิ     แพลตฟอรม  ิจ    ิ ิ์ ากด ัซงเป็นบรษ 
 ิ      ิท    ิจ ด ัตง ัข นใ  ิน   ิ ิั ประเทศสหรฐอัเมรกา  และมสานักงานจดทะเบย  ิ  ิ    ิ  
 ิ ิี  ิ   ิ ิี นตงอ  ิ  ิ  ิ ิั  ยท  ิ        
1  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี เมตาเวย,  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ เมนโลปารค  ิ    ิ   ิ ิ์ , แคลฟ  อรเ  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ 
นย ิี 94025      “แพลตฟอรม  ิ    ิ  ิ ิ์Meta” หมายถงแ พลตฟอรมแ  ิ    ิ   ิ ิ์ ละระบบทเ  ิ  ิ     
 ิ     ิ   ิ ิี ก ยว  ิ  ิ  ิ  ิี ของ  การเชอมตอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  เครอข  ิ   ิ  า ย 
และความสามารถดา  ิน    การเชอมประสานท  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ     ิ  ิ       ิ   ิ Meta 
ใชงานและควบคม   ดแ  ิล          

“กรณีทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี รย  ิ    ิ   ิ ิี กเกบ็คา บรก  ารไดข  องขอ  ความยต  บ  นอป  
กรณเ์คลอ  ิ  ิ    ิ    ิ  นท  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี (MT)” หมายถง  ขอ  ความ Messenger for 
Business ทลก  ิ  ิ  ิ  ิี คา  ิ  ิ         ิ    สงไปยง ิั INFOBIP ซง  ิ  ิ         INFOBIP จะตอง 
สงมอบใหแ  ิ     กผ ใหบ   ิ  ิ        รกา รจนส  าเรจ็      

 ิ  ิ    ิ ิั  
“ผค   วบคม  ดแ  ิ     ิ    ลเครอ  ิ    ิ   ิ  ขา ย” หมายถง  Meta ตามค าจ ากดคว ัามในสญญาน 
ิี  ิ    
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“การสงมอบทส  ิ  ิ    ิ    ิ ิี าเรจ็” หมายความวา   INFOBIP ยอมรบัขอ  ความ Messenger for  
Business ทสงมาจากลก  ิ  ิ      ิ  ิ     ิ ิี  คา  ิ     และยน ยนัความถกต  อง ของขอค วามนัน  
กอ นทจะ  ิ  ิ    ิ    ิ ิี สงตอ   เพอก  ิ  ิ  ิ    าหนดเสนทางตอ  ิ      ไป INFOBIP   ตอง คน 
การสงมอบทส  ิ  ิ    ิ    ิ ิี าเรจ็ไปยงัลก  ิค   า  ิ     เมอผ  ิ  ิ  ิ    ใ  ิ  ิ      ิ     ห บร กา รไดยอ 
มรบขัอค วามแลว       
“การรบัทส าเรจ็” หมายถงก  ิ  ิ    ิ    ิ ิี ารแจงเ ตอน ทลกค  ิ  ิิี  า  ิ  ิ         ิ    
สงไปยง ั   INFOBIP และไดร บการยน ยนัความถกต  ิ   ิ ิั อง  กอ นสงไปยง ิั 
แพลตฟอรม  ิ    ิ   ิิ์Meta ซงไดผ   ิ    านการยน   ยนัวา สงมอบไปยง ัโทรศ   ิพ   
 ิท ิั มอถอ ิ์  ิ   ิ   ิ  ของผใ  ิ  ิ      ิ     ช งานปลายทางแลว  ิ          

“ผใ  ิ  ิ      ิ      หบ  รก  าร” หมายถง  Meta ตามค าจ ากด ัความดา  ิ     นลา ง      

3.  ขอต กลงในการใชงาน  ิ    Messenger      

นอกจากนี ้ลก  ิ    คา  ิ     ยอมรบัและรบัทราบขอ  ก าหนดดา  ิ     นลา งตามท  ิ  ิ      ิ     ิ  ิ 
ิีMeta  ประกาศและแกไ  ิข    เป็นครงัค ราว และจะใชบง ั  ิ    คบ ักบกัารใชงานบรก   ิ    าร    
Messenger  ภายใตสญญานโ  ิ  ิ      ิ      
 ิ  ิ  ิ  ิี   ิ    ิ   ิ ิั ดยลกคา  ิ          
ประกาศวา ดว  ยแพลตฟอรม  ิ    ิ   ิ ิ์ ถง  ธร  กจ  (Platform to Business)    

  ดไ  ิ        ิ       ดท         ิ  ิ      ิ     ิ  ิ  ิี  

https://www.facebook.com/legal/platformtobusinessnotice ขอ      
ก     าหนดของแพลตฟอรม  ิ  ิ     ิ ิ์  Meta     ดไ  ิ     ิ      ดท    ิ  ิ      ิ     ิ  ิ  ิี  

https://developers.facebook.com/terms  

https://transparency.meta.com/policies/community-standards/      
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ชองทาง/บรก   ้     ารการสอสาร   ้     SMS       
1. รายละเอย  ้     ดการบรก  ้     าร       
บรก  ิ     ารของ INFOBIP รวมถงโ  ิซ    ลชน  ทจะ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิั ชวยใหลก  ิ    
คา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิส     ามารถสง  ิ     ิ    ิ  ิ ิีSMS ไปยง ัมอ  ิ     ิ    ิ   ิ  
ถอ  ิ     ิ    ิ   ิ    
(SMS MT) และรบัขอ  ิค    วามทส รา  ิ     ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ      ิ  ิ       ิ   ิ ิี 

งมาจากมอถ  ิ   ิ  อ  ิ(    ิ  ิ    ิ SMS MO)  จากผใ  ิ     ิ     ิช     ิ   ิ ิี 

ปลายทางของผใ  ิ     ิ     ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ      หบร  กา  ิ     รเครอข 

 ิา   ิ   ิ   ิย     ิ   ิ ิี มอ  ิถ    ิ  อห  ิล    ิ  ายรายทว   ิ    ิ   ิ ิั โลกผา 

นแพลตฟอรมไ  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ด  ิบ    รก  ิ     ารของ      

INFOBIP ประกอบดว  ิย    :       

ก. การเชอมตอ   ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ระหวา งระบบขอม  ล  ิ    ของลกค  ิ    า  ิแ    ิ    ิ   ิ ิี  ิ     
ละแพลตฟอรม  ิ  ิ    ิิ์INFOBIP       

ข. การก าหนดคา  ิแ    ิ    ิ   ิ ิี พลตฟอรมเ  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ พอ  ิ  ิ    ิ    ิ  รบัการรบัสงขอ  
 ิ    มลทส รา  ิง     ิ   ิ  ิิี  ิ    ิ   ิ ิี โดยลกคา  ิ  ิ       ิ     ิ   ิ  ิิี     และการจดกัารและการก 
าหนดเสนทางการรบส  ิ    ิ ิั งขอ   ิ    มล  ิ   SMS   ดง ักลา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ว รวมถงก   
ารรบัสงขอ   ิ    มลท  ไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี ด  ิ   ิ ิี ร  บจากผใ  ิ  ิ      ิ      ิ   
 ิ   ิ ิั  ิห     ิ   ิ ิี บ รก า  ิร    เครอข  ิ   ิ  า  ิย     ิ   ิ ิี ส าหรบัลกค  ิ    า  ิ     ิ    ิ   ิ 
ิี  ิ(    ถา  ิม     ิ   ิ ิี )  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  
ค. การเรยก  ิ    ิ   ิเิี กบ  ิ ิ็ เงนก  ารรบัสงขอ   ิ    มล  ิ   SMS ดง ักลา วทป่ี ระมวลผลโดย  
INFOBIP และ       
ง. การสนับสน นทางเทคนค  ิ     ในการจด ัเตรย  ิ     ิม    ิ ิีบรก  ิ     ารของ 

INFOBIP และนอกเหน อจากขอ  ิก     าหนดทก   ิ  ิ       ิ   ิ ิี าหนดไวภ  ิา    

ยใตข  ิอ      ิต    กลง INFOBIP จะตอ  ิง    : ก.       

รบัรองวา การเชอมตอ ระหวา งระบบขอ   ิ  ิ    ิ    ิ      มลข  องลกคา  ิ     ิแ    ิ    ิ   ิ ิี  ิล     

ะแพลตฟอรมไ  ิด     ิ   ิ ิ์ รบ การทดสอบแล ะใชงานได ั  ิ             

ข. ก าหนดเสนทางการรบัส  ิ     งขอ   ิ    มล  ิ   
SMS ทส รา  ิ     ิ    ิ   ิ  ิิี  ิ        ิ  ิ       ิ   ิง ี
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โดยลก  ิค     า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิไ    ปยงัผใ  ิ  ิ      ิ    
 ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ  ิิี    หบ  ิ  ิ         รก  ิ     
ารเครอ  ิ     ิ    ิ   ิ  ขา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ยทม  ิ  ิ     
 ิ     ิ   ิ ิี อ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ย  ิ     ิ         

  ค. ก าหนดเสนทางการรบัส งขอ  ิ     ิ    มล  ิ    SMS  ทมา  ิ  ิ      ิ    ิ   ิ ิี   จากผใ  ิ    ิ      ิ  ช     
 ิ  ิ  ิี ปลายทางของผใ  ิ     ิ     ิ  ิ      ิ     ิ  ิ  ิ  ิี  ิ      ิ   ิ ิี  ิห    บร  กา  ิ     รเครอข  ิ    ิา  ิ   ิย     ิไ 
 ิ ิี ปยง ัระบบขอม  ล  ิ    ของลกค  ิ    า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ      (ถา  ิม     ิ   ิ ิี )  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ 
ิี  

  ง. ออกใบแจงหน ใ  ิ  ิ     ิ     ิ   ิห ีกบ ลกค ัา  ิส    าหรบัคา  ิบ    ิ  ิ  ิี  ิ   ิ ิี รกา  ิร    ของ  
INFOBIP     ทง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั หมดทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี กย  ิ  ิ      ิ     ิ  

 ิ ิี วขอ  ิง    กบ ั 

การจด ัเตรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี มของ INFOBIP    จ. จดัการความสมพนัั ธตา  ิม   สญญาทง ิัิ์  

 ิ   ิ ิั หมดกบ ั  ิ     ผใ  ิ  ิ      ิห     บ  ิ    ิ   ิ ิี รก า  ิร    เครอขา  ิ  ิ    ิ    ิ  ย   ิ   ิ ิี 

เพอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ใ หม  ิ      ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั น ใจถง  ิ     

ความสามารถในการท างานของบรก  ิ     าร INFOBIP ภายใตก  ิ     ารไมก ระทบตอ  ภาระผก 

 ิ    พนัของลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิล    ก  ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิจ    ะตอ  ิง    ด 

าเนน  ิ     การตอ  ไปเพอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  :       

ก. ใหข  ิอ      ิม    ล  ิ    การก าหนดคา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ทง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั หมด    ผา 
นการกรอกแบบฟอรม  ิ    ิ   ิ ิ์ ทางเทคนค  ิ     ทง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั หมดทจ  ิ  ิ      ิ     ิ  
 ิ ิี  ิด     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ท าโดย     
INFOBIP อยา งครบถว  ิน    เหมาะสม       

ข. ใหแ  ิ     ิ    ิ   ิ  ิิี น     ใจวา ระบบขอ  ิม    ล  ิ    ของตนเองไดร  ิ  ิ       บ  ิ   ิ  ิิี    ิ   ิ 
ิั การก าหนดคา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี อยา งเหมาะสมเพอ  ิ  ิ    ิ    ิ  :       

i. ก าหนดเสนทางการรบสั  ิ      งขอ   ิ    มล  ิ   SMS     
ไปยงัแพลตฟอรม  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ และ ii. รบัการรบัสงขอ   ิ     มล  ิ    
ขาเขา  ิจ     ิ   ิ ิี ากแพลตฟอรม  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ (ถา  ิม     ิ   ิ ิี )  ิ     ิ   
 ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  

ค. ใหแ  ิน    ิ   ิ ิี ใจวา ไดรบ ค าขอบรกา  ิ  ิ       ิร   ิ ิั ทเ  ิ  ิ      ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ      ห  ิ  ิ  ิ  
ิี  ิ ิี มาะสมจากผใ  ิ     ิ  ิ     ช ปลายทางกอ  ิ  ิ  ิี  

   ิ          น       
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 ิ  ิ       ิ   ิ ิั  

ง. สรา  ิง     ิ   ิ ิี แ ละบ ารงร  ิก  ษ ัาฐานขอมล ทอ   ิป    ิ  ิ     ิ ิี เดตซงประกอบดว   ิ  ิ      ย  
ค าขอบรกา  ิ      รทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ     ิ ิี ก ยว  ิ  ิ    ิ    ิ ิี ของ       
ตลอดจนค าขอเลอ  ิ     ิ    ิก   ไมร  ิบ    ิ   ิ ิั /หยด    ส  

าหรบัผใ  ิ     ิ     ิช      ิ   ิ ิี ปลายทางทไ  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี 

 ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ดรบ แตละ  ิ     ิ    ิ   ิ 

ิั ขอคว ามทป่ีระมวลผลโดย INFOBIP ดวย  คา  ิใ   ิ     ิ    ิ   ิ ี ชจา 

ยของตนเอง และ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี i.       

เก็บรกัษาไวต  ิา    มระยะเวลาทจ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี า เป็นภายใตห  ิล     ิก    ิ ิั 
ฐานทางกฎหมายทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี กย    วขอ  ิ  ิ        ิ    ิ   ิ ิี  
งวา แตล  ะขอ  ค วามทสงไปยง ัผใ  ิ  ิ      ิ      ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ      
 ิ   ิ ิี ชปลายทางนัน  ิ     ถกสง ไปเพอ  ิ  ิ  ิ     ิ    ตอบสนองตอค   
าขอบรกา  ิร    ทไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิีด  ิ   ิ ิีร  บการตรวจ สอบความถก  ิ  ิ    ิ   
 ิ ิั ตอ  ิ     งอยา งเหมาะสมแลว  ิ    ii. มอบหลกัฐานดง ักลา วแก  ิ     ิ  ิ    ิิีINFOBIP      เมอ 
 ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  มก  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ารรอ  ิง    ขอเป็นลายลกัษณอ์กัษรโดยแจง  ิใ    หท  ิร    
าบลว  งหนา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ5     วนั       

จ. จะตอง  ไมส ง  ิ     ิ    ิ  ิ ิีSMS ทไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี มพ ง  ิ     
ประสงค  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิิ์  
(สแปม)  ไปยงัแพลตฟอรมก  ิ    ิ   ิ ิ์ ารสงขอ  ิ  ิ       ค วามไมว า ในกรณีใด ๆ       

ฉ. ประกาศปรมา  ิ     ณการรบัสงขอ   ิม   ล  ิท   มา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี กขนล   ิ    ว งหนา  ิส    
องสามวนั และ    ิ  ิ  ิี  
       
ช. ปฏบต ตา  ิ  ิ        ิม   ิ ิั ภาระผกพนั ในการช าระเงนทง ห   ิ  ิ     ิม ัด       

2. เหตก  ้    ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้     ไดแ  ้      ้ล    ะรายละเอย  ้     
ดอน  ้  ้          ๆ ของ SMS       

“เหตก  ้    ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้     ได  ้  ้         MT” หมายถง 
 ิ    SMS ทลก  ิ  ิ    ิ    ิ ิี ค า  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ส าเรจ็โดย  ิ  ิ      ิ    
 ิ   ิิีINFOBIP  ิ     ิ    สงไปยง ั  ิ     ิ    ิ  ิ ิีINFOBIP ซงอยภ  ิา   ยใตก  ารสงขอ  ิ    
มลท  ไปยง ัผใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิห    บ  ิร    ก  ิ     ารเครอ  ิ     ิ   
 ิ   ิ  ขา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ยปลายทาง       
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“เหตก  ้    ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้     กเก็บเงน  ้     ได  ้  ้         MO” หมายถง  ิ    SMS  
ทสงโดยผใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ        ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     
ชปลายทางซงแพลตฟอรม  ิ  ิ    ิ    ิ ิ์  ิ  ิ            
INFOBIP ไดย  ิอ    มรบัเรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี บรอ  ิย    แลว  ิ          

“ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ห    บ  ้      รก  ้      ารเครอ  ้     ขา  ้      ย” หมายถง  ิ     
บรษ   ิท     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ใด ๆ   ทด  ิ  ิ      ิ   า  ิ   ิ ิี เนนงา   นใหบรก า  ิร    
เครอขา  ิ  ิ    ิ    ิ  ย   ิ   ิ ิี โทรศพทเ  ิค   ล  ิ ิี อน  ิ ทบน่ีระบบ  ิ  ิ    ิ    ิ ิั  ิ   ิิ์GSM 
หรอ  ิ  ิ      ิ  ิ  CDMA   ิ ิี โดยน าเสนอบรกา  ิร    โทรศพทเ  ิค    ิ   ิ ิั ลอนท   ิ   ิ   ิิ์ 
แ  ิ  ิ     ิ  ิ     ิ   ิ ิี ก  ิ ิี  ิ   ิฐ ีา  นสมาชก  ิ     ิ    ิ   ิ  ิิี          
“สงส   าเรจ็” หมายถง  ิ    INFOBIP ยอมรบ ัSMS   ทสงจากลก  ิ     ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี คา  ิแ   
 ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ละตรวจสอบความถก  ิ    ตอง  ของ SMS กอน ทจะ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี สง  ิ     ิ   
 ิ  ิ ิีSMS   เพอก  ิ  ิ    ิ    ิ  าหนดเสนทางตอ  ิ     ไป INFOBIP จะสงคน  ิ  ิ    การสงส          
าเรจ็ไปยงัลกค  ิ    า  ิเ    ิ    ิ   ิ ิี  ิพ    อล  ิ  ิ    ิ    ิ  ง ทะเบยนี SMS ทไ  ิ  ิ      ิ    
 ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี ด  ิ   ิ ิี รบ  การส  ิ     ิ    ิ   ิ ิั งส   าหรบัการก 
าหนดเสนทางส  ิ     าเรจ็แลว  ิจ    ากนันน  าสงโดยผใ  ิ     ิ     ิ  ิ      ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ        
หบร  กา  ิ     ิ   ิ ิี รเครอข  ิ    ิา  ิ   ิย    ไปยงัผใ  ิ     ิ   ิ ิี  ิ     ิช     ปลายทาง 
 ิ  ิ      ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี SMS ทไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี มผ า  
นการทดสอบการตรวจสอบความถก  ิ    ตอ  ิง    ของ INFOBIP จะถก  ิ    ปฏเ  ิ    
 ิ    ิ  ิ  ิ  ิี   สธ และสงขอ   ิ    ความแสดงขอผ  ดพ  ลาดกลบ  ิ    ิ   ิ ิั ไปยง ั
ลกค  ิ    า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิแ    ละ SMS นัน  ิจ    ะไมถ ก  ิ    เรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี 
กเกบ  ิ   ิ ิ็ เงน  ิ          

GEN AI     

1. ค าอธบ ายบรก าร      

 ิ  ิ  ิ  ิั  ิ  ิ  ิี วยใหล    กคา   ิ   บรก าร    
INFOBIP ประกอบดว ยโซลชน ทช   สามารถใชประโยชนจ  ิ   ิ ิ์ ากความสามารถของ     

Generative   AI   ส าหรบัแอปพลเ คชนตา  ิ  ิ     ิ ิั งๆ   ได  ซงสามารถใช  ิ    เป็นบรก    
ารแบบสแตนดอโ  ิ   ิ ิ์ ลน   เรยก  ิ ิี วา    GEN  AI หรอ  ิ   ิ  บร  ณาการเขา กบ ิั 
แพลตฟอรม  ิ   ิิ์CONVERSATIONS,   MOMENTS,    
ANSWERS และ CDP ของ INFOBIP ซงเรย  ิ  ิ  ิ  ิี กวา  Agent Assistant และ/หรอ  ิ  ิ  AI 
Assistant บรก าร GEN AI ประกอบดว ย:     
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ก.  การบร  ณาการทร  ิ  ิ  ิ  ิี าบรน  ิ  ระหวา งระบบขอ มล  ของลก  คา และแพลตฟอรม  ิ  ิ 

ิ์INFOBIP ส าหรบัการเขา ถง ความสามารถของ GEN AI   ข.     

การก าหนดคา ของแพลตฟอรม  ิเ  ิ ิ์ พอ  ิ  ิ  ิ   ป ระมวลผลและจด ัการค าขอทส รา 
งขน ิ   ิ ิ    ิ ี ิ      โดย ลก  คา    เพอ ิ   ิ ิ      ใหแ น ใจวา ไดร ิ  บ  ิ   ิ ั  การตอบสนองทข 
 ิ  ิ  ิ  ิี  ิบ   ิ ิั เคลอ  ิ  ิ  ิ    นโดย    

      AI อยา งมปีระสทธภ     าพและแมน ย า     
     

ค. การเรยก  ิ ิี เกบ็ เงน ส าหรบัการใชงาน   GEN AI ตามการใชหน วย   GEN AI ง.    

การสนับสน นทางเทคนค ทคร  อบคลม เพอช ิี วยเหลอ  ิ   ิ  ิ  ิ      ในการบรณ 

าการและการใ ชงาน   ในการใหบ รก าร GEN AI INFOBIP จะตอ ง:     

a.ใหแ น ใจวา การเชอมตอ  ิ  ิ    ิ    ิ  ระหวา งระบบขอ มลข องลกค า และแพลตฟอรมไ  ิ   ิด ์ร 
 ิบ   ิ ิั การทดสอบและใชงานได         

b. ประมวลผลค าขอ AI ทสรา  ิ  ิ  ิ  ิี งขน  ิโ   ดยลกค า และสงค าตอบผา   นแพลตฟอรม  ิ  
 ิ ิ์  

c. เรยก  ิ ิี เกบเ  ิ   ิ ิ็ งน จากลกค า ส าหรบัคา ใชจา  ย  INFOBIP ทง ั หมดทเ  ิ  ิ    ิ    ิ ิี 
กย  ิ  ิ  ิ  ิี วขอ งกบ ัการจดัเตรย  ิ   ิ ิี มบรก าร GEN AI     

d. จดัการดา นเทคนค และการปฏบ ต ัก ารทจ  ิ  ิ  ิ  ิี าเป็นทง  ิ  ิ  ิ  ิั หมดเพอ  ิ  ิ  ิ    ใหแ น 

ใจวา บรก าร GEN AI ใชงานได   ลก  คา ตกลงทจ  ิ  ิ  ิ  ิี ะ:   ก.     

จดัเตรย  ิ   ิ ิี มขอ มล  การก าหนดคา ทจ  ิ  ิ     ิ ิี าเป็นทง  ิ ิั 
หมดโดยกรอกแบบฟอรม  ิ   ิ ิ์ ทางเทคน คท  ิ  ิ    ิ    ิิีINFOBIP จด ัเตรย  ิ   ิ ิี มให   
ข.     
ใหแ น ใจวา ระบบขอ มลไ ดร  ิบ   ิ ิั การก าหนดคา ใหส งค าขอและรบัการตอบกลบัจาก 
แพลตฟอรม  ิ   ิ ิ์  

ค.     
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บ ารง รกัษาฐานขอ มล  ค าขอและการตอบกลบัทอ  ิ  ิ  ิ  ิี  ิป   ิ ิั เดตเพอ  ิ  ิ  ิ    ใหแ น ใจวา 
เป็นไปต ามกฎหมายทเ  ิ  ิ    ิ    ิ ิี กย  ิ  ิ  ิ  ิี วขอ ง     

ง. ประกาศลว งหนา ถง ปรม าณการใชงานทค  ิ  ิ  ิ  ิี า ดวา จะเพม  ิข   น  ิ        
จ. ปฏบ  ิต   ิ ิั ต ามภาระผกพ  ิน ิั การชาระเงน  ทงัห มดตาม     

2. เหตกา รณ ทต ้  อ   งเส  ยคา   ธรรมเนย มและรายละเอย ดอน ้  ๆ    ของ GEN AI “เหตก 
ารณทต  ิ ิ์ อ  ิ  ิ    ิ    ิ ิี งเสยคา  ิ  ิ     ิ ิี ธรรมเนียมของ  GEN  AI”  หมายถง  ค าขอใดๆ กต 
ิ็ ามทป่ี ระมวลผลโดยแพลตฟอรม  ิ  ิ ิ์INFOBIP ซงใช  ิ    ความสามารถของ   GEN AI โดยวด ั
จากการโตต อบของ GEN AI.     
“GEN AI Interaction” คอห  ิ  น วยเรยก  ิ ิี เกบ็ เงน ส าหรบับรก าร GEN AI   

  ิ  ิ  ิี โดยมรา  ิย  ิี 
ละเอยดร ิี าคาใหโ  ดยผจ    ิด   ิก ั ารบญชัทร  ิ  ิิี  บผด   ิ    ิ   ิ ิั 
ชอบราคาอาจเปลยน่ี แปลงไ ดต ลอดเวลาและจะก าหนดขน  ิโ   ดยค านง ถง 
องคป์ระกอบตา งๆ เชน  แตไ มจ  ากด ัเพย  ิ   ิ ิี งขอ ก าหนดของฮารด  ิ   ิ ิ์ แวร  ิ   
 ิ  ิ   ิ ์  โมเดล Generative AI การใชโทเคน็ หรอต ิ    ิ  ว ิ ั  ละคร ภมภ าค  และความซบซ 
 ิ   ิ ิั อนในการท างานของ  GenAI     

GEN AI Interaction จะถกเ รยก  ิ ิี ใชเมอ  ิ  ิ  ิ    การใชบรก  ารของลกค า โดย   

Infobip ตอ งการความชวยเหลอ  ิแ  ิล ะการมสวนรว  มหรอป ิี ฏส มพนัธก  
 ิ ิั 

 ิบ ์ เครอ   ิ   ิ  
 ิิั  

งมอ  ิ  ิ   AI ภายในบรก ารการสนทนา อาจรวมถง  (แตไ มจ  ากด  ิ   ิ ิั เพย  ิ   ิ ิี 
ง) ค าตอบทแ  ิ  ิ   ิ     ิ ิีนะน า การแปล สรป ตว๋ หรอค  ิ  ิั วามชวยเหลอ  ิ   ิ  
บางประเภท ซงทง  ิ  ิ  ิ  ิั  ิ    หมดนโ  ิ  ิ    ิ    ิ ิี ต ต อบกบ ัAI / เป็นเครอ  ิ  ิ  ิ    
งมอ  ิ   ิ AI และดว ยเหตน จง  ิ  ิ    ิ   ิ ิี จะเรยก  ิใิี ชเหตก  ารณท์ตอ  งเส ยคา 
 ิ   ิ   ิ ี ิ    ิ  บ ีรก าร GEN AI Interaction ในท านองเดยว ิ   ิ ี กนั บรก ารค าตอบนัน  
สวนใหญใ  ช  AI เป็นหลก  ิ   ิ ิั ซงหมายความวา   ิ    ขอ ความเกอบ  ิ  ทงห  ิ  ิิั  
มด จะกระตน  ใหเ กด การโตต อบของ AI     

 INFOBIP    ขอสงวนสทธใ  ิ    ิน  ิ์ การเปลย  ิ  ิ  ิ  ิี นแปลงราคาใดๆ    ภายใตข อ ตกลงนต  ิ  ิ  ิ  ิี 
ามดล ยพน จ ของตนเองโดย  แจง ใหล ก  คา ทราบลว งหนา อยา งนอ ย 8 (แปด) วนั การช าระเงน 
ทงห  ิ  ิิั  มดภายใตข อตกลงน  ิ  ิ    ิ    ิ ิี จะตอ งด าเนน การภายใต   เงอน  ิ  ไขการช าระเงน 
ทมอ  ิ  ิิี  ยซ   ิ  ิ   ง ิี ตกลงกนั  ิ    ไวก อนหนา  นีร้ะหวา ง คส  ญญา.  ิ  ิ    ิ ิั  
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3. ต าแหนง ทต  ้    ง  ้    ของการประมวลผลขอ มล  ้   ้  GEN AI  บรก าร  GEN  AI  
พรอ มใหบ รก ารแกล ก  คา ทวั ่โลก  อยา งไรกต็ าม การประมวลผลขอ มล  ภายในบรก าร  GEN     
AIจะด าเนน การในภม  ภ าคใดภม  ภ าคหนง  ิ    ตอ ไปน:  ิ  ิ  ิ  ิี  สหภาพยโ 
รปหรอ  ิ   ิ  สหรฐ ัอเมรก า   ลก  คา รบัทราบวา การประมวลผลขอ มล  จะเกด 
ขน  ิ    ในสถานทท  ิ  ิ  ิ  ิี ร  ิ  ิ  ิ  ิี ะบไ ว  แหง ใดแหง หนง  ิ        

MMS       
1. รายละเอย  ้     ดการบรก  ้     าร      บรก  ิ     ารของ INFOBIP รวมถงโ  ิซ    ลชน  ทจะ  ิ  ิ     
 ิ     ิ   ิ  ิิี     ิ    ิ   ิ ิั ชวยใหลก  ิ    คา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิส     ามารถสง  ิ    
 ิ    ิ  ิ ิีMMS ไปยง ัมอ  ิ     ิ    ิ   ิ  ถอ  ิ     ิ    ิ   ิ    
(MMS MT) และรบัขอ  ิค    วาม MMS ทส รา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ        ิ  ิ       ิ   ิ ิี งมาจากมอ 

 ิถ     ิ   ิ  อ  ิ(    ิ  ิ    ิ MMS MO)  จากผใ  ิ     ิ  ิ     ช   

ปลายทางของผใ  ิ     ิ   ิ ิี  ิ     ิ  ิ      ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ      หบร  กา  ิ     

รเครอข  ิา   ิ   ิ   ิย     ิ   ิ ิี มอ  ิถ    ิ  อห  ิ    ิ   ิ  ลายรายทว  โลกผา 

นแพลตฟอรมไ  ิ     ิ  ิ    ิ    ิ ิ์  ิ   ิ ิัด  ิบ    รก  ิ     ารของ      

INFOBIP ประกอบดว  ิย    :       

ก. การเชอมตอ   ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ระหวา งระบบขอม  ล  ิ    ของลกค  ิ    า  ิแ    ิ    ิ   ิ ิี  ิ     
ละแพลตฟอรม  ิ  ิ    ิิ์INFOBIP       

ข. การก าหนดคา  ิแ    ิ    ิ   ิ ิี พลตฟอรมเ  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ พอ  ิ  ิ    ิ    ิ  รบัการรบัสงขอ  
 ิ    มลทส รา  ิง     ิ   ิ  ิิี  ิ    ิ   ิ ิี โดยลกคา  ิ  ิ       ิ     ิ   ิ  ิิี     และการจดกัารและการก 
าหนดเสนทางการรบส  ิ    ิ ิั งขอ   ิ    มล  ิ   MMS   ดง ักลา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ว รวมถงก   
ารรบัสงขอ   ิ    มลท  ไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี ด  ิ   ิ ิี ร  บจากผใ  ิ  ิ      ิ      ิ    ิ  
 ิ ิั  ิห     ิ   ิ ิี บ รก า  ิร    เครอข  ิ   ิ  า  ิย     ิ   ิ ิี ส  าหรบัลกค  ิ    า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ(    
ถา  ิม     ิ   ิ ิี 
)  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  

ค. การเรยก  ิ    ิ   ิ ิี เกบ  ิ ิ็ เงนก  ารรบัสงขอ   ิ    มล  ิ   MMS ดง ักลา วทป่ี ระมวลผลโดย   
INFOBIP และ       
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ง. การสนับสน นทางเทคนค  ิ     ในการจด ัเตรย  ิ     ิม    ิ ิีบรก  ิ     ารของ 

INFOBIP และนอกเหน อจากขอ  ิก     าหนดทก   ิ  ิ       ิ   ิ ิี าหนดไวภ  ิา    

ยใตข  ิอ      ิต    กลง INFOBIP จะตอ  ิง    : ก.       

รบัรองวา การเชอมตอ ระหวา งระบบขอ   ิ  ิ       ิ   ิ    มลข  องลกคา  ิ     ิแ    ิ    ิ   ิิี  

   ิล    ะแพลตฟอรมไ  ิด     ิ   ิ ิ์ รบ การทดสอบแล ะใชงานได ั  ิ               

ข. ก าหนดเสนทางการรบัส งขอ  ิ    มล  ิ  ิ      MMS  ทส รา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ        ิ      ิ    ิ  
 ิ ิี งโดยลก     
 ิค     า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิไ    ปยง ิั ผใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    หบ  ิ  ิ         รก 
 ิา    รเครอ  ิข     ิ   ิ  า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ยทม  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี อ   ิย     ิ   ิ ิี  ิ     ิ         

ค. ก าหนดเสนทางการรบัส งขอ  ิ     ิม   ล  ิ   MMS   ทมา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี จากผใ  ิ     ิ     
 ิช     ิ   ิ ิี ปลายทางของผใ  ิ     ิ       ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิห    บร  กา  ิ     รเครอข 
 ิ    ิ   ิ  า  ิย     ิ   ิ ิี ไปยง ัระบบขอม  ล  ิ      ของลกค  ิ    า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ        
(ถา  ิม     ิ   ิ ิี )  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ    
 ิ    ิ   ิ ิี  

ง. ออกใบแจงหน ใ  ิ  ิ     ิ     ิ   ิห ีกบ ลกค ิั า  ิส    าหรบัคา  ิบ    ิ  ิ  ิี  ิ   ิ ิี รกา  ิ      
รของ INFOBIP   ทง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั หมดทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ 
ิี กย  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี วขอ  ิง    กบ  ิ ิั การจด ัหาของ INFOBIP       

จ. จดกัารความสมพนัั ธตา  ิม   สญญาทง ัิ์  ิ   ิ ิัหมดกบ ั  ิ    ผใ  ิ  ิ     ิห       บ  ิ   

 ิ   ิ ิี รก า  ิร    เครอขา  ิ  ิ    ิ    ิ  ย   ิ   ิ ิี เพอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ใ หม  ิ      ิ  ิ     

 ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั น ใจถง  ิ     ความสามารถในการท างานของบรก 

 ิ     าร INFOBIP ภายใตก  ิ     ารไมก ระทบตอ  ภาระผก  ิ    พนัของลก  ิ     ิ    คา  ิ    

 ิ    ิ   ิ ิี  ิล    ก  ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิจ    ะตอ  ิง    ด าเนน  ิ     การตอ  ไปเพอ 

 ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  :       

ก. ใหข  ิอ      ิม    ล  ิ    การก าหนดคา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ทง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิห ัมด    ผา 
นการกรอกแบบฟอรม  ิ    ิ   ิ ิ์ ทางเทคนค  ิ     ทง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั หมดทจ  ิ  ิ      ิ     ิ  
 ิ ิี  ิด     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ท าโดย     
INFOBIP อยา งครบถว  ิน    เหมาะสม       

ข. ใหแ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิน     ใจวา ระบบขอ  ิม    ล  ิ    ของตนเองไดร  ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี  ิ    ิก  
ิั ารก าหนดคา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี อยา งเหมาะสมเพอ  ิ  ิ    ิ    ิ  :       
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i. ก าหนดเสนทางการรบสั  ิ      งขอ   ิ    มล  ิ   MMS    ไปยงัแพลตฟอรม  ิ     ิ   
 ิ   ิ ิ์ และ ii. รบัการรบ ัสงขอ   ิ     มล  ิ    ขาเขา  ิจ     ิ   ิ ิี ากแพลตฟอรม 
 ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ 
(ถา  ิม     ิ   ิิี  
)  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  

ค. ใหแ  ิน    ิ   ิ ิี ใจวา ไดรบ ค าขอบรกา  ิ  ิ       ิร   ิ ิั ทเ  ิ  ิ      ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ      ห  ิ  ิ  ิ  
ิี  ิ ิี มาะสมจากผใ  ิ     ิ  ิ     ช ปลายทางกอ  ิ  ิ  ิี  

   ิ          น       

 ิ  ิ       ิ   ิ ิั  ิ        

ง. สรา  ิง     ิ  ิ  ิี แ ละบ ารงร  ิก  ษ ัาฐานขอมล ทอ   ิ  ิ     ิ  ิิี ป   เดตซงประกอบดว  ิ    ยค 
าขอบรกา  ิ       
รทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ก ยว  ิ  ิ    ิ    ิ ิี ของ       
ตลอดจนค าขอเลอ  ิ     ิ    ิก   ไมร  ิบ    ิ   ิ ิั /หยด    ส าหรบัผใ  ิ     ิ     ิช      ิ   ิ ิี   

 ปลายทางทไ  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ดรบ แตละ  ิ     ิ    ิ  

 ิ ิั ขอคว ามทป่ีระมวลผลโดย INFOBIP ดวย  คา  ิใ    ิ    ิ   ิ ิี ชจา ยของตนเอง และ  ิ  ิ      ิ    

 ิ   ิ ิี i.       

เก็บรกัษาไวต  ิา    มระยะเวลาทจ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี า เป็นภายใตห  ิล     ิก    ิ ิั 
ฐานทางกฎหมายทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี กย    วขอ  ิ  ิ        ิ    ิ   ิ ิี  
งวา แตล  ะขอ  ิค     วามทสงไปยง ัผใ  ิ  ิ      ิ      ิ      ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ  
 ิ ิี ชปลายทางนัน  ิ     ถกสง ไปเพอ  ิ  ิ  ิ    ิ     ตอบสนองตอค  าขอบรกา  ิร    ทไ  ิ  ิ      ิ  ิ   
 ิ    ิ ิี ด  ิ ิี ร  บการตรวจ  ิ   ิ ิี สอบความถก  ิ  ิ    ิ    ิ ิั ตอ  ิ     งอยา งเหมาะสมแลว 
 ิ    ii. มอบหลกัฐานดง ักลา วแก  ิ     ิ  ิ    ิิีINFOBIP    เมอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  มก  ิ     ิ    ิ  
 ิ ิี ารรอ  ิง    ขอเป็นลายลกัษณอ์กัษรโดยแจง  ิใ    หท  ิร    าบลว  งหนา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ5     
วนั       

จ. จะตอง  ไมส ง  ิ     ิ    ิ  ิ ิีMMS ทไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี มพ ง  ิ     
ประสงค  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ (สแปม)  ไปยงัแพลตฟอรมก  ิ    ิ   ิ ิ์ ารสงขอ  ิ  ิ       ค 
วามไมว า ในกรณีใด ๆ       

ฉ. ประกาศปรมา  ิ     ณการรบัสงขอ   ิม   ล  ิท   มา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี กขนล   ิ    ว งหนา  ิส    
องสามวนั และ    ิ  ิ  ิี  
       



 

 

CONFIDENTIAL 

ช. ปฏบต ตา  ิ  ิ        ิม   ิ ิั ภาระผกพนั ในการช าระเงนทง ห   ิ  ิ     ิม ัด       
2. เหตก  ้    ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้     ไดแ  ้      ้ล    ะรายละเอย  ้     
ดอน  ้  ้          ๆ    
ของ MMS   “เหตก  ้    ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้     กเก็บเงน  ้     ได  ้  ้         MT” 
หมายถง  ิ       

  
MMS ทลก  ิ  ิ    ิ    ิ ิี ค า  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิ    สงไปยง  ิ ิั  ิ     ิ    ิ  ิ 
ิีINFOBIP ซงอยภ  ิา   ยใตก  ารสงขอ  ิ    มลท  ิ     ส าเรจ็โดย  ิ  ิ      ิ     ิ   ิิีINFOBIP 
ไปยง ัผใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิห    บ  ิร    ก  ิ     ารเครอ  ิ     ิ    ิ   ิ  ขา  ิ    
 ิ    ิ  ิ  ิี ยปลายทาง       

“เหตก  ้    ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้     ได  ้  ้         MO” หมายถง  ิ    
MMS  ทสงโดยผใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ        ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     
ชปลายทางซงแพลตฟอรม  ิ  ิ    ิ    ิ ิ์  ิ  ิ            
INFOBIP ไดย  ิอ    มรบัเรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี บรอ  ิย    แลว  ิ          

“ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ห    บ  ้      รก  ้      ารเครอ  ้     ขา  ้      ย” หมายถง  ิ     บรษ  
 ิท     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ใด ๆ   ทด  ิ  ิ      ิ   า  ิ   ิ ิี เนนงา   นใหบรก า  ิร    เครอขา  ิ  ิ    ิ    ิ  
ย   ิ   ิ ิี โทรศพทเ  ิค   ล  ิ ิี อน  ิ ทบน่ีระบบ  ิ  ิ    ิ    ิ ิั  ิ   ิิ์GSM หรอ  ิ  ิ      ิ  ิ  CDMA  
โดยน  

 ิ ิี าเสนอบรกา  ิร    โทรศพทเ  ิค    ิ   ิ ิั 
ลอนท   ิ   ิ   ิิ์ แ  ิ  ิ     ิ  ิ     ิ   ิ ิี ก  ิ ิี  ิ   ิฐ ีา  นสมาชก  ิ     ิ    ิ   ิ  ิิี          

“สงส   าเรจ็” หมายถง  ิ    INFOBIP ยอมรบ ัMMS ทสงจากลก  ิ     ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี คา  ิ     
 ิ    ิ   ิ ิี  ิ       และตรวจสอบความถก  ิ    ตอ  ิง    ของ MMS กอน ทจะ  ิ  ิ      ิ    

 ิ   ิส ีง  ิ     ิ    ิ  ิ ิีMMS เพอก  ิ  ิ    ิ    ิ    าหนดเสนทางตอ  ิ         ไป    INFOBIP 
จะสงคน  ิ  การสงส    าเรจ็ไปยง ัลกค  ิ    า  ิเ    ิ    ิ   ิ ิี  ิพ    อล  ิ  ิ    ิ    ิ  งทะเบยนี MMS 
ทไ  ิ  ิ      ิ     ิ  ิ   ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิ ี ด  ิ   ิ ิี ร   บการสงส ิ   ิ     ิ ิ ั   าหรบัการก าหนดเสนทางส 
 ิ      าเรจ็แลว  ิจ    ากนันน  าสงโดยผใ  ิ     ิ     ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี   หบร  กา  ิ     
รเครอข  ิา   ิ  ิ  ิ   ย   ไปยงัผใ  ิ     ิ  ิ  ิี  ิ  ิ     ช   ิ   ิ ิี ปลายทาง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี     
  MMS ทไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิีมผ า 
นการทดสอบการตรวจสอบความถก  ิ    ตอ  ิง    ของ INFOBIP จะถก  ิ    ปฏเ  ิ     ิ   
 ิ   ิ ิี  ิ     สธ และสงขอ   ิ    ความแสดงขอผ  ดพ  ลาดกลบ ัไปยง ัลกค  ิ    า  ิ     ิ   

 ิ   ิ ิี  ิแ    ละ MMS นัน  ิจ    ะไมถ ก  ิ    เรย ิ       ิ    ิ   ิ ิี กเก็บเงน ิ      การคน 
 ้      หาหมายเลข       

1. รายละเอย  ้     ดการบรก  ้     าร       
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บรก  ิ     ารของ INFOBIP  มโ  ิซ   ลชน  ิ   ิ ิี ทจะ  ิ  ิ      ิ   ิ ิี  ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ    ิ  
 ิ ิั ชวยใหล   ิก   คา  ิ  ิ      ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิส   ามารถปรบัปรง  อต  ิ   ิ 
ิั ราการน าสงขอ   ิ    มล  ิ    ของการรบัสงขอ   ิ    มล  ิ    ไปย  ิ   ิ ิั งสมาชกผใ  ิ    
 ิ     ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     หบร  กา  ิ     รเครอข  ิ    ิ   ิ  า ยมอถ  ิ   
 ิ   ิ  อท  ิ    ิ   ิ   ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั ว โลก รวมถง  ิ     (ตามแพ็กเกจบรก  ิ     ารทก 
 ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี าหนดใหก  ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ลก  ิ    คา  ิ)    ิ    ิ   ิ ิี  ิ:           

ก. ความพรอ  ิม    บรก  ิ     ารของหมายเลข       

ข. การบงช ในการพกพา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ             

 ิ  ิ        ิ  ิ     ิ ิี  
ค. การบงช การโรมมง   ิ           

ก. ความพรอ  ิม    บรก  ิ     ารของหมายเลข       
ข. การบงช ในการพกพา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ  

 ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ      บรก  ิ     ารของ INFOBIP 

ประกอบดว  ิ       ย:       

ก. การเชอมตอ   ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ระหวา งระบบขอม  ล  ิ    ของลกค  ิ    า  ิแ    ิ    ิ   ิ ิี  ิ     
ละแพลตฟอรม  ิ  ิ    ิิ์INFOBIP       

ข. การก าหนดคา  ิแ    ิ    ิพ ล ีตฟอรมเ  ิพ   อส  ิ ิ์ อบถามระบบลงทะเบยนีผใ  ิ  ิ      ิ  ิ  ิ     ิช       
ภายในพนท  ิ  ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ   ิ ิี (  ิ      HLR)   ทมอย  ิ  ิ 
 ิ  ิี ส  ิ     ิ     ิ    ิ   ิ ิี าหรบัขอม  ล  ิ    ดง ักลา  ิว     ิ   ิ ิี     

ค. การเรยก  ิ    ิเ  ิ ิี กบ็ เงนก  ารรบัสงขอ   ิ    มล  ิ    ดง ักลา  ิว     ิ   ิท ีป่ีระมวลผลโดย  
INFOBIP และ       
ง. การสนับสน นทางเทคนค  ิ     ในการจด ัเตรย  ิ     ิม    ิ ิีบรก  ิ     ารของ 

INFOBIP และนอกเหน อจากขอ  ิก     าหนดทก   ิ  ิ       ิ   ิ ิี าหนดไวภ  ิา    

ยใตข  ิอ      ิต    กลง INFOBIP จะตอ  ิง    : ก.       

  รบัรองวา     การเชอมตอ     ระหวา    งระบบขอ    ิ  ิ    ิ    ิ     

มลข  องลกคา  ิ     ิแ    ิ    ิ  ิ  ิ  ิีล   ะแพลตฟอรมไ  ิด     ิ   ิ ิ์รบ การทดสอบแล ะใชงานได 

 ิ    ิ   ิ ิั  ิ      ข.       
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ก าหนดเสนทางการรบส งขอ  ิ     ิ   ิ ิั  ิ    มลกา รคนหา หมายเลขทสรา  ิง     ิ  ิ  ิ  ิี  ิ   
 ิ ิี โดยลกคา  ิ     ิไ    ิ    ิ   ิ ิี  ิป    ยง ัผใ  ิ  ิ      ิ     ห  ิ   ิ ิี บ รก า  ิร    เคร  ิ    ิ   ิ  
อขา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ยทม  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี อ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ย  ิ     ิ      ค. ออกใบแจงหน 
 ิ  ิ    ิใ  ิ ิี หกบ ลกค ั   า  ิส    าหรบั ีคา  ิบ     ิ   ิ ิีรกา  ิร    ของ INFOBIP      
ทง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั หมดทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ  ิ  ิี  ิ    ิ   ิ ิี กย  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี 
วขอ  ิง    กบ ิั การจด ัเตรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี มของ INFOBIP       

ง. จดัการความสมพนัธตา  ิ  ิ      ิ    ิ   ิ ิ์  ิม   ิส ัญญาทงหมัดกบผ ิั  ิ  ใ  ิ  ิ      ิ     ห  ิ   ิ ิี 
บ รก า  ิร    เครอขา  ิ     
 ิ   ิ ิั  ิ   ิ  ย เพอ  ิ  ิ     

 ิ     ิ   ิ     

       ใหม  ิ         

 ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั น ใจถง  ิ     ความสามารถในการท างานของบรก 

 ิ     าร INFOBIP ภายใตก  ิ      ารไมก ระทบตอ  ภาระผก  ิ    พนัของลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ   

 ิ   ิ ิี  ิล    ก  ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิจ    ะตอ  ิง    ด าเนน  ิ     การตอ  ไปเพอ  ิ  ิ      ิ    

 ิ   ิ   :       

ก. ใหข  ิอ      ิม    ล  ิ    การก าหนดคา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ทง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั หมด     ผา 
นการกรอกแบบฟอรม  ิ    ิ   ิ ิ์ ทางเทคนค  ิ     ทง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั หมดทจ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ 
ิี  ิด     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ท าโดย     
INFOBIP อยา งครบถว  ิน    เหมาะสม       
ข. ใหแ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิน     ใจวา ระบบขอ  ิม    ล  ิ    ของตนเองไดร  ิ  ิ       
บ  ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั การก าหนดคา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี อยา งเหมาะสม เพอก  ิ  ิ   
 ิ    ิ  า หนดเสนทางการรบัส  ิ     งขอ   ิ     มล  ิ    การคนห    
าหมายเลขไปยงัแพลตฟอรม  ิ    ิ   ิ ิ์   

ค. ใชบรก   ิ    ารของ INFOBIP เพอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  วต ัถป  ระสงคภ  ิา    ิ    ิ   ิ ิ์ ยในเทา 
นัน  ิ         
โดยไมต อ  ิง    ใหข  ิอ      ิม    ลท  ไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ดร  ิ  ิ        ิ  ิ    ิ    ิ ิี บ  
 ิ   ิ ิี  ิแ   ิ   ิ ิั กบ  ค  ิค      

  ลทส าม  ิ  ิ        ิ    ิ   ิ ิี        

ง. ใหแ  ิน    ิ   ิ ิีใจวา  ในกรณีทมกา  ิ  ิ    ิ    ิ ิีรส  ิง     ิ   ิ  ิิี     ิ    ิ  ิ ิีSMS ไปยง ั
หมายเลขสมาชก การคน  หา  ิ        

      SS7 MAP   SRI_for_SM อนจ  ิ  ิ   ะด าเนนก  ารกอน การสงตอ  ิ     ขอคว ามสน  
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(  ิ  ิ      ิ     ิ  ิ ิัFSM) จาก GT เดย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี วกนั กบ ั     
FSM       
จ. ในกรณีทมกา  ิ  ิ    ิ    ิ ิี รรอ   ิ  ิ       ิ   ิ ิี งเรยนี จากผใ  ิ     ิ     ิห     ิ   ิ ิี บร  กา  ิ     
รเครอข  ิ    ิ   ิ  า  ิย     ิ   ิ ิี    
ใหมอ  บบนัทกท  ระ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี บวา  ิ     กอ นทจะ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี สง  ิ     ิ    ิ  
 ิ ิีSMS ไปยงัหมายเลขสมาชกทใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ิิี  ิ       ิ   ิ  ิิี    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ 
ิี  ิ     ชบรก   ิ    ารนัน  ิ     INFOBIP SS7 MAP SRI_for_SM ไดถ  ิ  ิ    ิ    ิ ิี ก  ิ    
สงไปยงั่ ผใ  ิ     ิ     ิห     ิ   ิ ิี บร  กา  ิ     รเครอข  ิ    ิ   ิ  า  ิย     ิ   ิ ิี จาก GT เดย 
 ิ     ิ    ิ   ิ ิี วกนั กบ ัFSM แลว  ิ  แ  ละ       

ฉ. ปฏบต ตา  ิ  ิ        ิม   ิ ิั ภาระผกพนั ในการช าระเงนทง ห   ิ  ิ     ิม ัด       

2. เหตก  ้    ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้     ไดแ  ้      ้ล    ะรายละเอย  ้     
ดอน  ้  ้          ๆ ของการคน  ้     หาหมายเลข       

“เหตก  ้    ารณท เ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้     ได”  ้  ้          หมายถงค  าขอคนหา 
หมายเลขแตละ รายการทสงโดย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ      ิ     ิ   ิิีINFOBIP  
ไปยงัผใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิห    บ  ิร    ก  ิ     ารเครอ  ิ     ิ    ิ   ิ  ขา  ิ    
 ิ    ิ   ิ ิี ย    “ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ห    บ  ้      รก  ้     ารเครอ  ้     ขา  ้      ย” 
หมายถง  ิ       บรษ   ิท     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ใด ๆ   ทด  ิ  ิ      ิ   า  ิ   ิ ิี เนนงา   นใหบรก 
า  ิร    เครอขา  ิ  ิ    ิ    ิ  ย   ิ   ิ ิี โทรศพทเ  ิค   ล  ิ ิี อน  ิ ทบนร  ิ  ิิี  ะบบ  ิ  ิ    ิ    ิ 
ิั  ิ   ิิ์GSM หรอ  ิ  ิ      ิ  ิ  CDMA   

 ิ ิี โดยน าเสนอบรกา  ิร    โทรศพัทเ  ิค   
ลอนท   ิ  ิ   ิิ์ แ  ิ  ิ     ิ  ิ     ิ   ิ ิี ก  ิ ิี  ิ   ิฐ ีา  นสมาชก  ิ          
“ค าขอการคน  ้     หาหมายเลข” หมายถงกา รสบคน   ิ     ิ    ิ   ิ  ไปยง ัฐานขอม  ล  ิ   
HLR ของผใ  ิ  ิ      ิห    บ  ิ    ิร  ิี ก า  ิร    เครอขา  ิ  ิ    ิ  ย   ิ   ิ ิี ทสรา  ิง     ิ  ิ    ิ  
 ิ  ิ  ิี  ิ ิี ขอมล โดยละเอยด    ิ   ิ ิี  ิ    ส  
าหรบัหมายเลขโทรศพทมอ  ิ   ิ ิ์  ิ    ิ   ิ ิั ถอ  ิ    ิ   ิ   ิ     ิ    ิ   ิ     

“ขอ  ้     ความ SS7 MAP SRI_for_SM” หมายถง  ิ     สงขอ   ิ    ความขอม  ล  ิ    การก 
าหนดเสนทาง         

“FSM” หมายถง  ิ    Forward Short Message (สงขอ   ิค   วามสน) ซงเป็นส 
 ิ  ิ    ิ    ิ ิั  ิ  ิ          วนหนง   ิ     ิ     ของโปรโตคอล GSM MAP ทใ  ิ  ิ      ิ   
 ิ   ิ  ิิี  ิ     ช  ส   ิ    ิ ิี  ิ   ิ ิี าหรบ ัการสงเน  ิอหา  ิ     ิ    ิ  ิ ิีSMS 
ไปยง ัอป  ิ     กรณม์อ  ิ     ิ    ิ   ิ  ถอ          
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“GT” หมายถง  ิ    Global Title (ชอระดบ ัโลก)  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ  
 ิ      ิ  ิ        ิ     ิ  ิ       ิ   ิ ิี อดคลอง  กบ ัค าแนะน าสวนการก  ซงเป็นระบบการก   
 าหนดหมายเลขทส  าหนดมาตรฐานโทร   คมนาคมของสหภาพโทรคมนาคมระหวา    งประเทศ     
E.214  ซงใช  ิ  ิ         ในการก าหนดเส  ิ     นทางขอ   มล  ิ    ไปยงัโหนดทเ  ิ  ิ      ิ    

 ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ห มาะสมในระบบวทย  เ  ิ     ซลลลา  ิ     ิ    ร    ิ     

 ิ  ิ    ิิ์หมายเลขและรหสแบบสน  ้  ้         ้            
1. รายละเอย  ้     ดการบรก  ้     าร    บรก  ิ     

ารของ INFOBIP       

 ิ  ิ      ิ   ิ ิี มโ  ิซ   ลชน  ิ  ิ  ิ  ิี  ิ ิี ทช  ิ    ิว ิั ยใหล  ิ       กคา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ        
 ิ   ิ ิี  ิ     ิ    สามารถใชหมายเลขทอ     งถนจ   ิ    ากผใ  ิ     ิ     ิห     ิ   ิ ิี บร  กา  ิ     
รเครอข  ิ    ิ   ิ  า  ิย     ิ   ิ ิี หลายรายทั่ วโลกส  าหรบัการสอสารขาออกและขาเขา  ิ  ิ      
 ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ  ิ     ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิก บ ัผใ  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ  ิ      ิ   ิช ี
บรก  ิ     ารของ  ปลายทางได  ิ     INFOBIP ประกอบดว  ิย    :       

ก. การจด ั เตรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี มหมายเลขพรอ  ิม    
ความสามารถทต  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี อ  ิง    การ (จ ากด  ิ ิั 
โดยความพรอม  บรกา  ิ     รและกฎระเบยบ  ิ    ิ   ิ ิี ทอง  
ถน)  ิ  ิ         เชน:  ิ     ิ    ิ   ิ ิี    
i.รองรบั SMS, MMS และ/หรอกา  ิ    ิ   ิ  รสอสารดว   ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ยเสยง  ิ   
 ิ   ิ ิีii. ความเป็นไปไดทจะ รบัการรบัส  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิีงขอ   ิ    มล  ิ    
ขาเขา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ       iii. เมอไ  ิ  ิ      ิ    ิ   ิ  ดรบ  ค าขอของลก   ิ     ิ  
 ิ ิั คา  ิ     ิ  ิ    ิ  ค ิี วามเป็นไปไดทจะ ใช   ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี เป็น   ิ  ิ      ิ    
 ิ   ิ ิีSMS    

ผเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ร  ม  ิ  ิ        MMS และ/หรอ  ิ  ิ      ิ  ิ  ID ผโ  ิ     ิ    
 ิท     ิ   ิ ิี รดวย  เสยง  ิ    ิ   ิ ิี และ/หรอ  ิ  ิ       ิ   ิ    

ข. การก าหนดคา  ิห     ิ   ิ ิี มายเลขส าหรบัการสอสารขาเขา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ 
ิี  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ    

        และขาออก ค.       
 ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  การเรยกเ  ิก    ิ ิี  ิบ ิ็ เงนส าหรบห ัมายเลขดง  ิ ิั กลา  ิว     ิ   ิ ิี และคา   
ธรรมเนียมทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ิิี  ิ       ิ   ิ ิี ช อมโยงทป่ี    
   ิ  ิ  ิี          ระมวลผลโดย       

INFOBIP และ       
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ง. การสนับสน นทางเทคนค  ิ          

ในการจด ัเตรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิีมบรก  ิ     ารของ INFOBIP และนอกเหนอ จากขอ  ิก     าหนดทก  
 ิ     ิ    ิ   ิ ิี าหนดไวภ  ิา    ยใตข  ิอ      ิต    กลง INFOBIP จะตอ  ิง    :       

ก. ขอเอกสารทจ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี า เป็นตามขอ  ิบ    งคับขัองทอ  ิง    ถน  ิ  ิ       จ ากลก  ิค     
า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิก    อ  นทจ   ะจด ั  ิ  ิ     ิ ิี เตรย  ิ  ิ       ิ   ิ ิี มหมายเลข       

  ข.  ใหแ  ิน    ิ   ิ ิี ใจวา หมายเลขไดรบ  การจดเ  ิต ิั รยมส าเรจ็และใชงานได  ิ     ิ  ิ  ิี   ิ  ิ     ิ ิั      

ค. จดกัารความสมพนัธตา  ิ  ิ     ิ      ิ   ิ ิ์  ิม  ส ญญาทงหมั ั ดกบผ ั  ิใ  ิ  ิ     ิ       ห  ิ   ิ 
ิีบ รก า  ิร    เครอขา  ิ     ิ  ิ  ิั  

   ิ   ิ   ิย     ิ   ิ ิี      

เพอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ใหม  ิ  ิ        ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั น ใจถง  ิ     
ความสามารถในการท างานของบรก  ิ     าร    
INFOBIP       

ง. ออกใบแจงหน ใ  ิ  ิ    ิห     กบ  ลกคั ี  า  ิส    าหรบัคา  ิบ    ิ   ิ ิีรกา  ิร    ิ   ิข ี

อง INFOBIP ทง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั หมดทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ  

 ิ ิี กย  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี วขอ  ิง    กบ ัการจด ัเตรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี มของ 

INFOBIP ภายใตก  ิา    รไมก ระทบตอ  ภาระผก  ิ    พนัของลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ   

 ิ   ิ ิี  ิล    ก  ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิจ    ะตอ  ิง    ด าเนน  ิ     การตอ  ไปเพอ 

 ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  : ก.       

กรอกแบบฟอรม  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์การลงทะเบย  ิ     ิ    ิ   ิ ิีนและแบบฟอรม  ิ     ิ    ิ   ิ 
ิ์ทางเทคนค  ิ     ทง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั หมดและค าขอทใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ  
 ิ ิี หม  ิา    โดย INFOBIP:       
i. ขอ  ิม    ล  ิ    การลงทะเบย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี นและการอน ญาตตามทก  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี 
าหนดโดยขอ  ิบ     ิง   ิ ิั คบ  ิ   ิ ิั ทอ  ิ     งถน  ิ  ิ        ii. ขอ  ิม    ล  ิ    การก าหนดคา  ิ    
 ิ    ิ   ิ ิี ทางเทคนค  ิ          

 ิ  ิ      ิ   ิ    
ข. จะตองใ ชหมายเลขทจ  ิ  ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ      ด  ิ   ิ ิี  ิซ   อสอดคลองตามขอบ   ิง   ิ ิั  ิ   ิค ั
บ ิั ของทอง  ถน  ิ  ิ         ิ           
ค. ปฏบต ตา  ิ  ิ        ิม   ิ ิั ภาระผกพนั ในการช าระเงนทง ห   ิ  ิ     ิม ัด       
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2. เหตก  ้    ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้     ไดแ  ้      ้ล    ะรายละเอย  ้     
ดอน  ้  ้          ๆ ของหมายเลข       

  “หมายเลข”     หมายถง     ิ       หมายเลขแบบยาว  หมายเลขโทรฟร   ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ  ิ  
ิี  

  ิ   ิ ิั  ิ  ิ   ิ     ิ ิั  ิ     ิ  ิ    ิ ิั หรอรหส แบบสนทจ  ิ  ิ   ิ ิี ดเตรยม 
ิีโดยผใ  ิ  ิ      

 ิ     ห  ิ   ิ ิี บ รก า  ิร    เครอขา  ิ    ิ   ิ   ิย     ิ   ิ ิี 

ตามความสามารถทลกค  ิ  ิ  ิ  ิี า  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิ        

        ตอง  การ       

“เหตกา  ้    รณท  เ  ้  ้        ้      ร ยก  เก็บเงนไ  ้ด    ส าหรบค  ้      า  ้ธ     รรมเนยมก 
ารตงคา  ้     ้”       หมายถง  ิ     หมายเลขไดร  ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั การจดัเตรย 
 ิ     ิ    ิ   ิ ิี มตามค าขอของลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิแ    ละตง  ิ  ิ      ิ     ิ  
 ิ ิั คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี บนแพลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์INFOBIP       

“เหตก  ้    ารณท  เ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้     ไดท  ้     เ  ้  ้         ้        กด  ้     
ประจ า”      
หมายถงกา   รช   าระเงนเ  ิป       ิน   ิ ิ็ ประจ   าส   าหรบัการบ   ารงร   ิก    ิ ิั 
ษาหมายเลขและสงวนไวส  ิ     าหรบัลก  ิ    ค  ิา           

“ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ห    บ  ้      รก  ้      ารเครอ  ้     ขา  ้      ย” หมายถง  ิ     
บรษ   ิท     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ใด ๆ   ทด  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี า เนนงา นใหบรก า  ิร    
หมายเลขโทรศพทบา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิ์  ิน   ิ ิั เครอ  ิ  ิ     ิ    ข  ิา  ิย     ิ   ิโิี 
ทรศพททใ  ิช   ิ ิั  ิ   ิร ์ะบบ  ิ     ิ    ิ   ิ  ิิี  ิ       ิ  ิ       ิ   ิ ิี GSM  หรอ  ิ  ิ      ิ  ิ  
CDMA ซงน าเสนอบรก  ารระบบโทรศพทแ  ิก     ิ   ิ ิี  ิ    ฐา นสมาชก  ิ      ิ  ิ    ิ    ิ ิั 
 ิ   ิ ิ์  หมายเลขใด ๆ ท  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ    ิิีInfobip ไดก  ิา    
หนดใหกบ ลกค   า  ิเ   ิ ิั  ิ    ิ   ิ  ิิี พ      
อกา  ิ  ิ    ิ    ิ  รใชบรก   ิ    ารของ Infobip สามารถน าไปใชส าหรบัเฉพาะบรกา  ิ  ิ         ร 
Infobip และจะตอง  ไมล งทะเบยนี ส าหรบับรกา  ิร    ใด ๆ กบผัใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ 
ิี  ิ    หบ  ิ  ิ         รก  ิา    รอน  ิ      ิ    ิ  ิ   ทน่ี  อกเหน อจาก   Infobip   เวน   ิแ     ตจ      
ะมก   ิ       ิ    ิ   ิ ิี ารตกลงเป็นลายลก ิั ษณอ์กัษรเป็นอยา งอน  ิ    แมวา  ิบ    รกา  ิร    ดง ั
กลา  ิว     ิ   ิ ิี ทน  ิ  ิ  ิ  ิี าเสนอโดยผใ  ิ  ิ      ิห    บ  ิ    ิร  ิี ก า  ิร    รายอน  ิ จะไมไ 
ดเ  ิป     ิ  ิ  ิ  ิ็  ิ ิี นสวนหนง  ิ     ิ     ของกลมผ  ลต  ิ     ภณั ฑ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ   

 ิิ์Infobip ก็จะตอ  ิง    ไมน  าหมายเลขของ Infobip มาใช  ิ  ิ      ิ     ิ   ิิีอเ  ้       ้ม    
ล       
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1. รายละเอย  ้     ดการบรก  ้า    ร บรก  ิ     ารของ INFOBIP มโ  ิซ   ลชน  ิ   ิ ิี ทจะ  ิ  ิ     

 ิ   ิิี  ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ชวยใหล   ิ    กคา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิส   

ามารถสงอเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี มลผา นแพลตฟอรมไ  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ ด 

 ิบ    รก  ิ     ารของ INFOBIP ประกอบดว  ิย    :       

 ิ     ิ  ิ     ิ    
ก. การเชอมตอ  ิ     ระหวา งระบบขอม  ล  ิ    ของลกค  ิ    า  ิแ    ิ    ิ  ิ  ิ  ิี   ละแพลตฟอรม 
 ิ  ิ    ิิ์INFOBIP       

ข. การก าหนดคา  ิแ    ิ    ิ   ิ ิี พลตฟอรมเ  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ พอ  ิ  ิ    ิ    ิ  รบัการรบัสงอเ  ิ  ิ     
 ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ  ิ  ิี มลทสรา  ิง   โ  ิ   ิ ิี ดยลกคา  ิ     ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ  ิ      
 ิ   ิ ิี  และการจดกัารและก   
าหนดเสนทางการรบัส  ิ     งอเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  
  มลดง ักลา  ิว     ิ   ิ ิี ไปยงัผใ  ิ     ิ     ิห     ิ   ิ ิี บร  กา  ิ     รอเ  ิม     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ล       

ค. การเรยก  ิ    ิ   ิเิี กบ็ เงนก  ารรบัสงอเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ิิี  ิ       ิ   ิ  ิิี    ิ   ิม ีลดง ักลา  ิว    
 ิ   ิท ีป่ีระมวลผลโดย   
INFOBIP และ       

ง. การสนับสน นทางเทคนค  ิ       ในการจด ัเตรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี มบรก 

 ิ     ารของ INFOBIP และนอกเหนอ จากขอ  ิก      าหนดทก   ิ     ิ    ิ  

 ิ ิี าหนดไวภ  ิา    ยใตข  ิอ      ิต    กลง INFOBIP จะตอ  ิง    :  ก.       

รบัรองวา การเชอมตอ ระหวา งระบบขอ   ิ  ิ    ิ    ิ     

   มลข  องลกคา  ิ     ิแ    ิ    ิ   ิ ิี  ิล    ะแพลตฟอรมไ  ิด     ิ   ิ ิ์ รบ การทดสอบแล ะใชงานได 
ิั  ิ             

ข. ก าหนดเสนทางการรบัสงอเ  ิ  ิ      ิ     ิ  ิ  ิ  ิี  ิ      ิ  ิ  ิ  ิี  ิ  ิ  ิ  ิี    
มลทสรา  ิง   โ  ิ   ิ ิี ดยลกคา  ิ     ิไ    ิ    ิ   ิ ิี  ิป    ยง ัผใ  ิ  ิ      ิ     ห 
 ิ   ิ ิี บ รก า  ิร    เครอขา  ิ    ิ   ิ  ยอเ  ิม     ิ   ิ ิี  ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ  ิ     ิ 
ิี   ล       
ค. ออกใบแจงหน ใหกบ  ิ  ิ    ิ   ิ ิีลกค ั   า  ิส    าหรบัคา  ิบ    ิ   ิ ิีรกา  ิร    ิ   ิข ีอง 
INFOBIP ทง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั หมดทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี กย  ิ  ิ     
 ิ     ิ   ิ ิี วขอ  ิง    กบ  ิ   ิ ิั การจด ัเตรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี มของ INFOBIP  ง.     



 

 

CONFIDENTIAL 

จดัการความสมพนัธตา  ิ  ิ      ิ    ิ   ิ  ิิ์    ิ   ิ ิั มสญญาทง ั  ิ  ิ  ิั หมดกบ ิั  ิผ   ใ  ิ  ิ      ิห     
บ  ิ    ิ   ิ ิี รก า  ิร       

 ิ    ิ   ิ ิั อเ  ิม   ล  ิ ิี เพอใ  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ   
   ิ   ิ ิี หมน  ใจถงค  ิ    วามสาม ารถ ในการท   างานของบรก  ิ     ารของ    

INFOBIP และ ภายใตก  ิา    รไมก ระทบตอ  ภาระผก  ิ    พนั ของลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี 
 ิล    ก  ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิจ    ะตอ  ิง    ด าเนน  ิ     การตอ  ไปเพอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  :      
ก. ใหข  ิอ      ิม    ล  ิ    การก าหนดคา  ิ     ิ    ิ   ิท ีง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิห ัมด ผา นค าแนะน 
าทางเทคนค  ิ     ทง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั หมดทจ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิด     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ท   
าโดย       
INFOBIP อยา งครบถว  ิน    เหมาะสม       

ข. ใหแ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิน     ใจวา ระบบขอ  ิม    ล  ิ    ของตนเองไดร  ิ  ิ       บ  ิ   ิ 

ิี  ิ     ิ   ิ ิั การก าหนดคา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี อยา  งเหมาะสม  เพอก  ิ  ิ    ิ    ิ   

าหนดเสนทางการรบัส   ิ      งอเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี 

มลไปยงัแพลตฟอรม  ิ     ิ  ิ    ิิ์ค.       

สรา  ิง    และบ ารง   รก ิ ั  ษาฐานขอม  ล  ิข   ิ ิ ีองผใ  ิ    ิ   ิ    ช  ปลายทางทไ  ิ  ิ      

 ิ   ิ  ิิี    ิ   ิ  ิิี     ิ  ิ    ิ    ิ  ิิี   ิ  ิิี     ิ  ิ    ิ    ิ ิี   ดรบ ขอค   ิ    ิ   ิ ิั 

วามอเ  ิม     ิ   ิล ี  ิ   ิแิี ตล ะรายการทป่ี ระมวลผลโดย INFOBIP   ดวย  คา  ิใ   

 ิ    ิ   ิ ิี ชจา ยของตนเอง          

ง. จะตอง  ไมส งอเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี มลทไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ  
 ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ม พ งป  ระสงค  ิ(    ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ สแปม)  ไปยงัแพลตฟอรมก  ิ    ิ  
 ิ ิ์ ารสงขอ   ิ     ความไมว า ในกรณีใด ๆ       

จ. ประกาศปรมา  ิ     ณการรบัสงขอ   ิม   ล  ิท   มา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี กขนล   ิ    ว งหนา  ิส    
องสามวนั และ    ิ  ิ  ิี  
       
ฉ. ปฏบต ตา  ิ  ิ        ิม   ิ ิั ภาระผกพนั ในการช าระเงนทง ห   ิ  ิ     ิม ัด       

2. เหตก  ้    ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้     ไดแ  ้      ้ล    ะรายละเอย  ้     
ดอน  ้  ้          ๆ ของอเ  ้      ้ม    ล       
“เหตก  ้    ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้     ได”  ้  ้          หมายถงอ  เ  ิม    
 ิ  ิ  ิ  ิี ล   ิ ิี ทลก  ิ  ิ    ิ    ิค ีา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ิิี  ิ       ิ   ิ  ิิี     ิส   งไปยง ั  ิ     ิ   
 ิ  ิ ิีINFOBIP ซงอยภ  ิ    ายใตก   ิ  ิ         ารสงอเ  ิ  ิ      ิ     ิ  ิ  ิ  ิี  ิ      ิ  ิ  ิ  ิี  ิม  ิี 
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ลทส าเรจ็โดย  ิ  ิ      ิ     ิ   ิิีINFOBIP ไปยง  ิ    ิ   ิ ิั ผใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ 
ิี  ิ     ิห    บ  ิ     รก  ิ     ารอเ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี มลปลายทาง       
“อเ  ้      ้ม    ล” ยอ มาจาก จดหมายอเ  ิล    ิก ิ็ ทรอนกส  ิ   ิ 
ิี หมายถง     ิ  ิ       ิ   ิ ิ์ ขอคว ามทสงผา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี 
นระบบการเช อมโยงโทรคมนาคมระหวา    งคอมพว   ิ  ิ      ิ     ิ  
 ิ     
เตอรห  ิ    ิ   ิร ์อเ  ิ     ิ    ิ   ิ  ครอง  ิ  ิ    ิ    ิ  ปลายท างโดยใชซอฟตแ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี 
 ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ  ิิ์ ว    รเ  ิฉ    ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิ์ พาะ       

“สงอเ  ้  ้         ้       มลส าเรจ็” หมายถง  ิ    INFOBIP  ยอมรบัอเ  ิม     ิ   ิ ิีล  ิ   ิ 
ิีทสงจากลก  ิ     ิ     ิ  ิ         ิ    ิ   ิ ิี คา  ิแ    ิ    ิ   ิ ิี  ิล    ะตรวจสอบความถกต  องข 
องอเ  ิม     ิ   ิ ิี ล  ิ   ิ ิี กอน ทจะ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิส ีงอเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ิิี  ิ       ิ   ิ  ิิี   
 ิ   ิม ีลเพอก  ิ  ิ    ิ    ิ  า หนดเสนทางตอ   ิ     ไป INFOBIP   จะสงคน  ิ  ิ   อเ  ิม   ลทสงส 
 ิ   ิ  ิิี ิี  ิ  ิ    ิ   ิ ิี าเรจ็ไปยงัลกค  ิ    า  ิเ    ิ    ิ   ิ  ิิี พ    อลง  ิ  ิ  ิ    ทะเบยนแ  ิ   ิ ิี 
จงวา อเ  ิม     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ลถกส  งส  าหรบัการก  าหนด เสนทางส  ิ     าเรจ็แลว  ิ     
อเ  ิม     ิ   ิ ิี ล  ิ   ิ ิี ทไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิีม  ิ   ิ ิีผ   
านการทดสอบการตรวจสอบความถก  ิ    ตอ  ิ     งของ INFOBIP จะถก  ิป   ฏเ  ิส     ิ   ิ ิี 
ธ  และสงขอ  ิ  ิ         ความแสดงขอผ  ดพ  ลาดกลบ ัไปยงัลกค  ิ    า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     
และอเ  ิม     ิ   ิ  ิิี    ิ   ิล ีนันจ  ะไมถ ก  ิ    เรย  ิก  เก็บเงน  ิ    ิ ิี ทอยอ  ิ  ิิี  ิเ     ิม    
ลทล ิีก  ิ  ิ   ิ ิี  ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิคาี  ิส    งไปยงั ี  ิ     ิ    ิ   ิิีINFOBIP ซงมร  ิ    ิ  ิ  ิ  ิี  ิ       
 ิป     ิ   ิแิี  ิ    บบไมถ กตอง   ิ    หรอถก  ิส งไปยง ั  ทอ  ิ  ิ     ิ    ิ ิียท  ิ      ิ     ไ  ิ  ิ    
 ิ      ิ   ิ  ิิี  ิ      ิ   ิ ิี ม  ิ   ิถ ี  กตอง   ิ        เมอส งไปยง  ิ ิั ผใ  ิ     ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  
 ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี หบร  กา  ิ     รอเ  ิม     ิ   ิ ิี ลเป็นครง ัแ  ิ      ิ    ิ   ิ ิี 
รกจะถก  ิเ   รยก  ิเ   ิ   ิ ิี ก็บเงน  ิ     และหลง  ิ    ิ   ิ ิั จากไดร  ิ       ิบ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ  
 ิ ิั ขอ  ิผ    ด  ิ     พลา ดจากผใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิห    บ  ิร    ก  ิ     
ารอเ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี มลจะรวมอยใ  ิ     ิ    นรายการระงบั  ขอ  ิค    วามใด ๆ      
ทตา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี มมาทลก  ิ  ิ    ิ    ิ ิี คา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิไ   
ดสงไปยง  ิ  ิ  ิ  ิั    ิ     ิ    ิ   ิ ิี INFOBIP    ส าหรบัทอย  ิ  ิ    ิ    ิ ิี อ  ิ    เ  ิม     ิ   ิ ิี 
 ิ    ิ   ิ ิี ลในรายการระงบัจะไมถ ก  ิ    สงและจะถก  ิ    เรยก  ิ  ิ  ิ  ิี เกบ็ เงน  ิ            

“ผใ  ้  ้        ้       ้     ้    ้    ้ห    บ  ้     รก  ้      ารอเ  ้      ้ม    ล” หมายถง  ิ     พนั ธมต  ิ     
รทางเทคโนโลยข  ิ     ิ    ิ   ิ ิี อง  INFOBIP ทใ  ิ  ิ     ิ     ิ   ิ  ิิี  ิ     ช   ิ   ิ  ิิี ิี ในหว   ิ     
งโซการส งขอ   ิ    ความอเ  ิม     ิ   ิ ิี ล  ิ   ิ ิี    
“ผใ  ้  ้        ้       ้     ้    ้    ้ห    บ  ้      รก  ้      ารเครอ  ้     ขา  ้      ย” หมายถง  ิ     ผใ  ิ  ิ     
 ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิห    บ  ิร    ก  ิ     ารอเ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี 
มลตามทก  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี าหนดไวข  ิ     า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิง    ตน  ิ        ค ายน  ้     ยอม– 
โดยหลก  ิ    ิ   ิ ิั การแลว  ิอ    เ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิีมล (อเ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ   
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 ิ   ิ ิีมลการตลาด/จดหมายขา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ว)   อาจถก  ิ    สงไปยงัผร  ิ     ิ  ิ        ิ    บ  ิ  
 ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ทใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ห คว  ามยนย  อมส าหรบับรกา  ิ     
รนเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ทา นัน  ิ     (เลอก  ิ    ิ   ิ  รบั) ค ายน  ิ     ยอมจะตอ  ิง    เป็นไปตามขอ 
 ิก     าหนดเบอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  งตน  ิด    ง  ิ ิั ตอ  ไปน:  ิ  ิิี        

• โดยเฉพาะส าหรบัค ายนย  อมในการรบัสอโฆษณาทางอเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ 
ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ  มล/จดหมายขา  ิว     ิ   ิ ิี จะตอง  ไ ดร  ิ  ิ       
บ  ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั การอน ญาตอยา งจรง  ิ     จงัและแยกกนั   ผรบจ ะตอง   ิ  ิ    ิ    ิ 
ิั คลก/  ิท      าเครองหม ิ   ิ   ายในชองหรอ  ิ   ิ     ิ      ิ    ิ    ิ   ิ      ิ    ิ   ิ ั  ประกาศถงกา 
รตกลงทชดเจนในท   ิ  ิ         ิ    ิ   ิ ิี านอ งเดยวก  ิ   ิ ิี นั การประกาศนีอ้าจไมเ 
ป็นสวนหนง   ิ    ของการประกาศอนใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ   ิ      ด (เชน  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ค 
ายน  ิ     ยอมตอ  ขอ  ิก     าหนดและเงอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  นไขทัว่ไปของธร  กจ  ิ      ขอ 
 ิก     าหนดการคม  ิ  ิ       ค รองขอ  ิม    ล  ิ    ทวั ่ไป) และอาจเกย  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ 
ิี วขอ  ิง    กบ ัการโฆษณาเทา นัน  ิ          

• ค ายน  ิ     ยอมตอ  ิง    ใหต  ิา    มบรบ  ิ     ทเฉพาะและในลกัษณะทไ  ิ  ิ      ิ     ิ  
 ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ดร  ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ขอ  ิม    ล  ิ    ครบถว 
 ิ     น จะตองร ะบชอผ ร  ิ     ิ  ิ      ิ     ิ  ิ  ิ        ิบ     ิ   ิ ิี ผ ัลประโยชนอย  ิ   ิ 
ิ์ า งชดเจน  ิ     ิ    ิ   ิ ิั   ตองร ะบกลม แ  ิ     ละพนทท  จะ  ิ  ิ    ิ   ิ  ิ  ิี  ิ  สงอเ  ิ  ิ      
 ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ    ิ  ิ  ิ  ิี  ิ ิี  ิ  ิ       ิม    ิ ิี ลการตลาดอยา งชดเจนและเขา  ิใ   
 ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ        ิ  ิ     ิ ิั  

       จได  ิ          
• โปรดทราบวา ค ายน  ิ     ยอมของผเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ย  าวจ  ิ    

 ิ    ิ   ิ ิ์ ะมผ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ลกต็ อ  เมอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  :       

1. ผเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ย  าวม  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ อ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ายค  
รบ 16 ปีบรบ  ิ     ร  ิ     ิ    ณห์รอ  ิ     ิ    ิ   ิ    

2. ผป   ิ     ิ    กครองตามกฎหมายไดใ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิห    ค  ิา    ยน  ิ     ยอมแลว  ิ          

• จะตอ  ิง    มก  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ารระบต  ว  ิ   ิ ิั เลอ  ิ     ิ    ิ   ิ  กในการเพก  ิ     
ถอนค ายน  ิ     ยอมเมอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ใดกไ  ิด   ิ ิ็  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     โดยมผลใ  ิน  
 ิ ิี อนาคตอยา งชดเจนและระบช   ิ    ิ   ิ ิั ดแจงใ  ิ  ิ         ิ    ิ   ิ ิั นเวลาทขอร  ิ  ิ 
 ิ  ิี  ิบ   ิ ิั ค ายนยอ ม นอกจากนีย้ง  ิ   ิ ิั ตอ  ิง    ระบข  ิ     อ  ิม    ล  ิ    เกย 
 ิ  ิ         ิ    ิ   ิ ิี วกบ ัวธ  ิ     ก  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ารเพก  ิ     ถอนความยน  ิ     
ยอมและกบ  ิ ิั ใคร   ตว ัเลอกใ  ิ    ิ   ิ  นการเพกถอ นความยนยอ มอาจจะตองไ มซ 
บซอนมากกวา  ิ     ิ    ิ  ิ  ิั  
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การขอรบัค าย  ิ  ิ         นยอม จะตอ  ิง    ด าเนน  ิ     การกบ ัค ายน  ิ     ยอมทถ 
 ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ิิี ก     ิ   ิ  ิิี    เพก  ถอนแลว  ิห    ลง ัจากหา  ิ     ิ    ิ   ิ  ิิี     
(5) วนัท าการเป็นอยา งชาทส  ิ  ิ        ิ  ิ       ิ   ิ ิี ด  ิ          

ในกรณีการยกเวน  ิอ    เ  ิม     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ลอาจถก  ิ    สงไปยง ัลก  ิ    คา  ิโ    ิ    ิ  
 ิ ิี  ิด    ยไมต องเ ลอกร  ิ   ิ   ิบ   ิ ิั อยา งชดแจง   ิ  ิ         ิ    ิ   ิ ิั (ดขอ  ิ     ิ     ิ   
 ิ   ิ ิี  ิ1    .1) ภายใตเ  ิง     ิ   ิ ิี อ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  นไขตอ  ไปนี:้       

• ความสมพนัธก  ิ   ิ  ิิ์  ิ    บลกค ัิั    า  ิท     ิ   ิม ีอย  ิ  ิ     ิ    ิิี    ิ     ิ  ิ    
 ิ       
 ิ   ิ  ิิี    ิ   ิ ิี  

 ิ  ิ     ิ ิั  
  (การมอยข  ิ   ิ ิี องส  ิญ   ญาแลกเปลยนเ  ิ  ิ  ิ  ิี พอตอ  ิ  ิ  ิ    บแทนส าหรบัการช าระเงน)  ิ        

       

• การโฆษณาโดยตรงส  าหรบัผลตภ ณฑหรอ  ิ ิ์  ิ  ิ  ิั บรกา  ิ   ิร     ทเ  ิ  ิ      ิ  ิ    ิ   
 ิ ิี ปี  ิ   ิ ิี  ิน   ิ ิ็ กรรมสทธท   ิ  ิ     ิ ิ์  ิ         

        คลา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ยคลงก  นั       

• ขอ  ิม    ล  ิ    เกย  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี วกบ ัตว ัเลอ  ิ     ิ    ิ   ิ  กในการคด  ิ ิั คา  ิ    
 ิ    ิ   ิ ิี  ิน    ไดต  ิล    อดเวลา       
(เมอขอ  ิ  ิ  ิ    รบัและการใชทอ  ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ     ยอ  ิ    เ  ิม     ิ  

 ิ ิี ล  ิ   ิ ิี แตละ ครง)ั  ิ     โดยไมม คา  ิใ    ิ    ิ   ิ ิี ช  จา ยใด ๆ  ิ    
 ิ    ิ   ิ ิี  ิท    เ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี ก  ิ   ิ ิี ดข  นนอ 
 ิ    กเหนอ  ิ   ิ  จากคา  ิใ    ิ    ิ   ิ ิี ชจา ยในการส  ิ     งขอ   ิ    
มล  ิ    ในอต ิั ราพนฐ  ิ  ิ    ิ    ิ  าน และ • ลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ  
 ิ ิี  ิไ    มไ ดค  ิ  ิ       ด  ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิน           

  การรวบรวมขอมล    โดยบค   คลทสาม  (เช   น  ผา  ้น        ้         
การสนบสนน รวม  ) – เมอใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ช ทอ  ิ  ิ    ิ    ิ ิี ยอ  ิ     ิ     เ  ิม    
 ิ   ิ ิี ล  ิ   ิ ิี ทลกค  ิ  ิ  ิ  ิี า  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี ไดร    ิ    
บจากบคค  ิ   ิ ิั ลทสาม  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี เงอน  ิ  ิ   ไขตอไ ปนจ  ิ  ิ  ิ  ิี ะมผล 
 ิ    ิ   ิ ิี :       

• กอ  นทจ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ะด าเนน  ิ     มาตรการป องกนั ทางการตลาด ลก  ิ     ิ    
คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิจ    ะตอ  ิ     งตรวจสอบใหแ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิน     ใจวา มก  ิ     ิ   
 ิ   ิ ิี ารประกาศค ายน  ิ     ยอม (ดข  ิ     ิ    อ  ิท      ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ิิี  ิ       ิ  
 ิ  ิิี  ิ     ิ ิี 1.1)  การประกาศค  ายนยอ มนีจ้ะตองอ า  ิง     ิ   ิ ิี อ งถง ลก คา  ิ     ิอ    
 ิ   ิ ิี ย า งชดเจนดวย    ิ    ิ   ิ ิั  
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 ิ  ิ      ิ   ิ    
• ในระหวา งการรวบรวมขอ  ิม    ล  ิ    รายชอผร   ิ  ิ             ิบ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั 
ผลประโยชนจ  ิ    ิ   ิ ิ์ ะตอง  เขา  ิใ    ิ  ิ    ิ    ิ ิี จงา ยและไมค ลมเ  ิ     ครอส 
าหรบัผใ  ิ     ิ  ิ      ิ   ิ   ิช     ิ  ิ      ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี       

• จ านวนของบรษ   ิท     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั หรอ  ิ     ิ    ิ   ิ  บค  ิ     คลทร  ิ  ิ      ิ    
 ิ   ิ ิี วบรวมขอ  ิม    ล  ิ    ทอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ยน   ิน    ิ   ิ ิั  ิถ    ก  ิ    /ท 
าใหล  ิ     ดลงจนเหลอ  ิ     ิ    ิ   ิ  ปรม  ิ     าณซงท าใหไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ      
 ิ   ิ ิี  ิ  ิ      ิ    ิ   ิ ิี มส ามารถสงตอ   ิ     ขอม  ล  ิผ   ใ  ิ     ิ  ิ     ช  ไปยง ักลม 
 ิ     ิ   ิ ิี  ิ     บคคล ทสามขนาดใหญอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ยา งไม  เป็นสดสวน  ิ     ิ   
 ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิั หมายเลขดงักลา  ิว     ิ   ิ ิี ตอง  ชวยใหผ  ิ  ิ        ิ     ิ  ิ       ิ  
 ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ใ  ิ       

ชเขา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิใ    
จความส าคญ  ิ ิั และขอบเขตของค      

ายนย  อมไ ดอ  ิย    า งงา ยดาย รวมถง  ิ     ตด  ิ     ตามการจด ัการขอ  ิม    ล  ิ      
ทางกฎหมายไดอ  ิ     ยา งงา ยดาย       

 เพอคว  ิ  ิ  ิ    ามชดเจน  ิ  ิ       ิ   ิ ิั จะตอง  ชใหเ  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    
 ิ    ิ   ิ ิี 
  ห็นวา   

บรษ  ิท   ิ ิั ทสรา  ิง     ิ   ิ ิี  ิ  ิ    ิ    ิ ิี ขอมล ทอย   ิ     ิ  ิ  ิ  ิี นันไ  ิ  ิ        ิม     ไ ดรบ 
อน  

ญาตใหส  ิ  ิ  ิั  

       งตอ  ิ  ิ             
    ขอมล ทอย   ิ     ิ  ิ  ิ  ิี นีไ้ปยง ั  ิ      บคคล ทสามโดยไมไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ดรบค      

ายน    ิ    ิย ิั อมเพมเ  ิ  ิ       ตมจ   ากผใ  ิ      ิ  ิ     ช  โดยเฉพาะ  ิ  ิ      ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี     

การออกแบบอเ  ้      ้ม    ล –       

  นตบ  ค    คลทท  ิ  ิ      ิ   า  ิ   ิ ิีสญญาซงเป็นพนั ธมต  ิ         ิ  ิ     ิ ิั  ิ           
รตามสญญาของผส   ิ    ิ   ิ ิั งอเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  

           มลจะตองส ามารถระบต  ิว ัตน ไดอยา งช ดเจน ในอเ  ิม   ลทกฉ บบทั ีสง   

 ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ    ิ    ิ ิั  ิ   ิ ิี ประกาศทางกฎหมาย (ทส  ิ  ิ        ิ     ิ   
 ิ   ิ ิี วนทา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี ย)   ทจ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ดจ าไดง 
 ิ  ิ       า  ิ    ิ   ิ ิี ยจะตอ  ิง    มอ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ยเ  ิ     ิ    ป็นขอ  ิค    
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วามฉบบ ัเตม ิ็ ประกาศทางกฎหมายจะตอ  ิง    มร  ิ     ิ    ิ   ิาิี ยละเอย  ิ     ิ   
 ิ   ิ ิี ดดง ัตอ  ไปน:  ิ  ิ  ิ  ิี       

       ิ  ิ         ิ  ิ     ิ    ิ  ิ    ิ    ิ ิั  ิ     ิ   ิ ิี ล ส าหรบันตบค   คลรวมถงโ  ิ     ครงสรา  ิง     ิ   ิ 
ิี   

• ชอและทอ  ิ  ิ    ิ    ิ ิี ยข  ิอ   งผรบอ เ  ิม     ิ   ิ ิี ทางกฎหมาย ทะเบยน  ิก   
 ิ ิี ารคา  ิ     ิ  ิ    ิ    ิ ิี ท  ะเบยน ิี สมาคม ทะเบยนี หา  ิง     ิ   ิ ิี หน  ส  วน  
หรอ  ิ  ิ  ิ       

         
     ทะเบยนีสหกรณ ์ซงมก  ิ  ิ  ิ  ิี    

   ารบนัทกไ  ิ     วแ  ิล     ิ   ิ ิี ะมหม  ิ    ิ   ิ ิี ายเลขทะเบยน  ิ   ิ ิี ทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ      
 ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ก ยว  ิ  ิ    ิ    ิ ิี ของ        

• ขอ  ิม    ลตด   ิต    อ  หมายเลขโทรศพททถกต ิ์ อ    ิ    ิ ิั  ิ  ิ     ิ     ิ   ิ ิี  
งอยา งนอย  หนงห   ิม   ายเลขหรอแ  ิ     ิบ    ิ  บฟอรมต  ิด    ิ ิ์ ต  อท างอเ  ิ    
 ิ  ิ    ิ    ิ ิี ล็กทรอนกส และทอ  ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิ์ ยอ  ิ    เ  ิม     ิ   ิ 
ิี  ิ    ิ   ิ ิี ล       

• หมายเลขประจ าตวผัเ  ิ  ิ      ิส     ยภาษกีารขายหรอ  ิ    ิ  ิ  ิ    ิ ิี  ิ     ิห  ม ิี 

ายเลขประจ าตว ัธร  กจ  ิ     ถา  ิม     ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี จะไมม ผ  ิ     ิ    ิ  

 ิ ิี ลกระทบตอ  ภาระผก  ิ    พนั เพม  ิ  ิ         เตม  ิ     ในการใหข  ิอ      ิ     

มล  ิ    ตามกฎหมายของประเทศ ตอง  ระบตว ั เลอก  ิ    ิ   ิ  ในการเพกถ   

อนสทธใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิ์  ิ      

นการสงอเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี มล (เลอก  ิ    ิ   ิ  ไมร 

 ิบ    ิ   ิ ิั ) ไวใ  ิน    ิ   ิ ิี อเ  ิม     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ลทก  ฉบบ ั      

  การยกเลก  ิ     การสมครรับ ัอเ  ิ     ิ    ิ  ิ  ิ  ิี   ิ    ิม  ิี ลจะตอ  ิง    ท าไดเ  ิส     มอ   ิ  ิ  ิี      

โดยทผ  ิ   ิ ิี  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ  ิ     ิ ิี  ร   ิ     ิบ    ิไ  ิ ิั มจ  าเป็นตอง  ทราบขอม  ล 
 ิก   ารเขา  ิถ     ิ   ิ ิี งใ  ิ         ด ๆ     
(เชน ขอ  ิ     มล  ิเ   ขา  ิส    ร  ิ     ิ   ิ ิี ะบบและรหส ผา น)  ิ     ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ   ิ ิั 
สามารถใหข  ิอ      ิย    กเวน  ิไ    ดเ  ิป    ิ   ิ ิี  ิน    ิร ิ็ ายกรณ  ิ    ิ   ิ ิี หากจ  
าเป็นตอ   ิง    มก   ิ     ิ  ิ     ิิี  

  ารจด  ิิั   การทแ  ิ  ิ       ิ       ิ   ิิี  ิ  ิ         ิ   ิิี  ิ  ิ     ิิี     ตกตา    งกนั   อนัเน 
 ิ องจากลกัษณะเฉพาะบางประการของบร  ิ     การทน่ี าเสนอ       
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  จะตองไ มท  าใหเ  ิก   ดคว  ิ  ิ   ามสบสนหรอป ิีิักป ดผสง  และลก  ิ  ิ  ิ ิั ษณะเช       
งพาณชยข  ิ   ิ ิ์ องขอคว ามในส วนหว ัและหวเ  ิ ิั รอง  ิ  ิ  ิ    ของอเ  ิม     ิ   ิ ิี ล  ิ   ิ ิี 
การสรา  ิง   ค  ิ ิี วามสบสนหรอก  ิ   ิ  ารปกป ดเกดขน  ิ    ิ   ิ ิั  ิ  ิ              

   ิ  ิ     ิ ิี  ิ     ิ  ิ     ิ ิั  ิ  ิ     ิ ิั    
 ิ  ิ        ิ     

เมอสวนหวแัละหวัเรอ  ิ  ิ    ิ    ิ   ิ    ิ  ิ     ิ   ิ     งไดรบก ารออกแบบโดยเจตนาทจ  ิ  ิ    ิ    ิ 
ิี ะท าใหผร บไมไ ดร  ิ  ิิี    

 บขอ   ิ     ิ    ิ   ิ ิั มลห  รอข  ิ    ิ   ิ   ิ     อมลท  ท  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี าใหเ  ิข     ิ   ิ ิี 

า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ใจผด  ิ     เกย  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี วกบตัว ัตนทแ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ      

 ิ   ิ ิี ท  ิ   ิ ิี จร   งขอ งผสงห รอ  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ    ลกษ ัณะเชงพาณชยข  ิ    ิ   ิ ิ์ 

องขอค    วามกอน ทจะ  ิ  ิ      ิ   ด  ิ ิี เ  ิน    ิ   ิ ิี  ิ    อหาข องการสอสาร  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ    

 ิ   ิ   ิ     บรก  ้      

ารตรวจสอบความถก  ้    ้    ้   ตอ  ้      งของอเ  ้       ้ม    ล       
1. รายละเอย  ้     ดการบรก  ้     าร   บรก  ิ     ารของ INFOBIP  มโ  ิซ   

ลชน   ิ  ิ  ิ  ิี  ิ ิี ทจะ  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ     ิ   ิ ิั ชวยใหล   ิ    กคา  ิ  ิ     

 ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิ     สามารถตรวจสอบความถก  ิ    ตอง  

ของฐานขอม  ล  ิ    ทอย  ิ  ิ    ิ    ิ ิี อ  ิ    เ  ิม     ิ   ิ ิี  ิ    ิล  ิี ผา นก 

ารใชงานแพลตฟอรม  ิ  ิ    ิ    ิ ิ์ INFOBIP ได  ิบ    รก  ิ     ารของ INFOBIP 

ประกอบดว  ิย    :       

ก. การเชอมตอ   ิ  ิ        ิร    ิ  ะหวา งระบบขอม  ล  ิ    ของลกค  ิ    า  ิแ    ิ    ิ   ิ ิี  ิ     
ละแพลตฟอรม  ิ    ิ   ิ ิ์  

INFOBIP ข.    การก าหนดคา แพลตฟอรมเ  ิพ    ิ ิ์ อ  ิ  ิ      ิ    ิร    ิบ ัการสอบถามเกย  วกบ ั  
ทอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ย อ  ิ    เ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิม     ิ   ิ ิี ลทส รา  ิ     ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ   ิ ิี  ิ  ิ     
 ิ   ิ ิี  

   ิ          งโดยลก  ิ  ิ           

คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิแ    ละก ารตรวจสอบความถก  ิ    ตอ  ิง    ของทอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ยอ 
 ิ    เ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี มลดง ักลา วผา นผใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    
 ิห    บ  ิร    ก  ิ     ารเครอ  ิ     ิ    ิ   ิ  ขา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ย       
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ค. การเรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี กเกบ็ เงน  ิ     การตรวจสอบความถก  ิ    ตอ  ิง    ของอเ  ิ     ิ    ิ  
 ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี มลดง ักลา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี วทป่ี  ระมวลผลโดย  INFOBIP  และ       
ง. การสนับสน นทางเทคนค  ิ     ในการจด ัเตรย  ิ     ิม    ิ ิีบรก  ิ     ารของ 

INFOBIP และนอกเหน อจากขอ  ิก     าหนดทก   ิ  ิ       ิ   ิ ิี าหนดไวภ  ิา    

ยใตข  ิอ      ิต    กลง INFOBIP จะตอ  ิง    : ก.       

  รบัรองวา     การเชอมตอ     ระหวา    งระบบขอ    ิ  ิ    ิ    ิ     

มลข  องลกคา  ิ     ิแ    ิ    ิ  ิ  ิ  ิีล   ะแพลตฟอรมไ  ิด     ิ   ิ ิ์รบ การทดสอบแล ะใชงานได 

 ิ    ิ   ิ ิั  ิ      ข.       

ก าหนดเสนทางการสอบถามของการตรวจสอบความถก  ิ    ตอ      
  งของอเ  ิม     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ลทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ร มต   ิ    นโ  ิ     
ดยลกค  ิ    า  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ไปยง ัผใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิห    บ  ิร    ก  ิ     
ารเครอ  ิ     ิ    ิ   ิ  ขา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  
ยทม  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี อ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ย  ิ     ิ         

  ค. ออกใบแจงหน  ิ  ิ    ิ   ิ ิี ใ หกบ ลกค ั  า  ิส    าหรบค ัา  ิบ     ิ   ิ ิี รกา  ิร    ของ  ิิีINFOBIP      
ทง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั หมดทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี กย  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ 
ิี วขอ  ิง    กบ ิั 

การจด ิั เตรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี มของ INFOBIP    ง. จด ัการความสมพนัธตา  ิ  ิ      ิ    ิ   ิ ิ์  ิม  
 ิส ัญญาทงหมัดกบผ ิั  ิ  ใ  ิ  ิ      ิ     ห  ิ   ิิี  

 ิ  ิ  ิั บ รก า  ิร     ESP เพอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ใหม  ิ        ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ      
 ิ   ิ ิี 

 ิ    ิ   ิ ิั น ใจถง  ิ     ความสามารถในการท างานของบรก  ิ     าร INFOBIP ภายใตก  ิ      
ารไมก ระทบตอ  ภาระผก  ิ    พนัของลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิล    ก  ิ    คา  ิ     ิ    ิ  
 ิ ิี  ิจ    ะตอ  ิง    ด าเนน  ิ     การตอ  ไปเพอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ   :       

ก. ใหข  ิอ      ิม    ล  ิ    การก าหนดคา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ทง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั หมด    ผา 
นการกรอกแบบฟอรม  ิ    ิ   ิ ิ์ ทางเทคนค  ิ     ทง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั หมดทจ  ิ  ิ      ิ     ิ  
 ิ ิี  ิด     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ท าโดย     
INFOBIP อยา งครบถว  ิน    เหมาะสม       

ข. ใหแ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิน     ใจวา ระบบขอ  ิม    ล  ิ    ของตนเองไดร  ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี  ิ    ิ  
 ิ ิั การก   
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าหนดคา  ิ      ิ    ิ  ิ  ิี  อยา  งเหมาะสม  เพอก   ิ  ิ    ิ    ิ  
าหนดเสนทางการตรวจสอบความถก  ิ    ตอ    งของอเ  ิม     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี 
ลไปยง  ิ   ิ ิั แพลตฟอรม  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์  
ค. ประกาศปรมา  ิ     ณการรบัสงขอ   ิม   ล  ิท   มา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี กขนล   ิ    วง หนา  ิส    
องสามวนั และ    ิ  ิ  ิี  
       
ง. ปฏบต ตา  ิ  ิ        ิม   ิ ิั ภาระผกพนั ในการช าระเงนทง ห   ิ  ิ     ิม ัด       
2. เหตก  ้    ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้     ไดแ  ้      ้ล    ะรายละเอย  ้     
ดอน  ้  ้          ๆ ของการตรวจสอบความถก  ้    ้    ้   ตอ  ้     งของอเ  ้      ้ม    ล       

“เหตก  ้    ารณท  เ  ้  ้         ้             รย    ้        กเก็บเงน   ้         ได”  ้  ้             หมายถงค  
าขอการตรวจสอบความถก  ิ    ตอง  ของอเ  ิม     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ลทลก  ิ  ิ    ิ    ิ ิี คา  ิ  ิ     
 ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิ    สงไปยง ั  ิ     ิ    ิ  ิ ิีINFOBIP ซงอยภ  ิ    ายใตก   ิ  ิ         
ารสงขอ   ิ    มลท  ส าเรจ็โดย  ิ  ิ      ิ     ิ   ิิีINFOBIP ไปยง ัผใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ  
 ิ ิี  ิ     ิห    บ  ิร    ก  ิ     ารเครอ  ิ     ิ    ิ   ิ  ขา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ยปลายทาง “สงส   
าเรจ็” หมายถง  ิ    INFOBIP   ยอมรบัค   าขอการตรวจสอบความถกตอ  งข องอเ  ิม     ิ   ิ ิี 
ล  ิ   ิ ิี ทสงจากลก    ิ     ิ     ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี คา  ิแ    ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ละตรวจสอบความถก 
 ิ    ต  ิ     องของค าขอกอน ทจะ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี สงการตรวจสอบความถก  ิ    ตอ  ิ  ิ         
งของอเ  ิม     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ล เพอก  ิ  ิ       ิ   ิ  าหนดเสนทางไปยง ัผใ  ิ     ิ     ิ  ิ      ิ    
 ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิห    บร  กา  ิ     รเครอข  ิ    ิ   ิ  า  ิย     ิ   ิ ิี      

“ค าขอการตรวจสอบความถก  ้    ้    ้   ตอ  ้      งของอเ  ้      ้ม    ล” หมายถงค  
าขอทสงโดยลก  ิ     ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี   คา  ิไ    ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ปยงั       
INFOBIP ซงประกอบดว   ิ  ิ         ยทอย  ิ  ิ    ิ    ิ ิี อ  ิ    เ  ิม     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี 
ลทจะ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ตรวจสอบ เมอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ไดร  ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ค 
าขอดง ิั กลา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี วบนแพลตฟอรม  ิ    ิ  ิ ิ์INFOBIP แลว  ิ    INFOBIP จะตอง  
สงค าขอดง ักลา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี วไปยง ิั ผใ  ิ     ิ     ิห     ิ   ิ ิี บร  กา  ิ     
รเครอ  ิ    ิ   ิ  ขา ยพรอม  กบ  ิ ิั ค  
าขอการตรวจสอบไวยากรณ ์การตรวจสอบอง  ิ     ตามบทบาท การตรวจสอบทอ  ิ  ิ      ิ     ิ  
 ิ ิี ยอ  ิ    เ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี มลแบบทง  ิ  ิ         ได  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     
และการตรวจสอบทอ ิ   ิ     ิ      ิ    ิ   ิ ี ยอ ิ      เ  ิ    ิ     ิ    ิ   ิ ี ิ      ิ     ิ    ิ   ิ ี มลแบบตรวจจบัทง 
 ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั หมด    เมอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ไดร  ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั 
การตอบกลบัจากแพลตฟอรม  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ ของผใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิห    
บ  ิร    ก  ิา    รเครอ  ิ     ิ    ิ   ิ  ขา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ย INFOBIP จะตอบกลบ ัไปยงล ักคา  ิ    
 ิว     ิ   ิ ิี า  “ใช” หากทอ  ิ  ิ    ิ    ิ ิี ยอ  ิ     ิ     เ  ิม     ิ   ิ ิี ล  ิ   ิ ิี ถกต  องแ 
ละมอย  ิ    ิ   ิ ิี และตอบกลบ ัวา  ิ     ิ    “ไม”  หากทอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ยอ  ิ    เ  ิ     ิ   
 ิ   ิ ิี  ิม     ิ   ิ ิี ลไมถ ก  ิ    ตอ  ิง    หรอ  ิ     ิ    ิ   ิ  ไมพ บ และตอบกลบ ัวา  “ไมร จ 
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 ิ  ิ      ิ      ิ    ก  ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ” หากค าขอ SMTP ไมส ามารถด าเนน  ิ     การใหเ  ิส    
รจ็สมบร  ิ     ิ  ิ  ิี ณไ์ด  ิ          

“ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ห    บ  ้      รก  ้      ารเครอ  ้     ขา  ้      ย” หมายถง  ิ     บรษ  
 ิท     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ใด ๆ ทด  ิ  ิ         ิ    ิา  ิ ิี เนน  ิ     งานในฐานะผใ  ิ  ิ      ิ     ิ  ิ  ิ  
ิี  ิ      ิ  ิ  ิ  ิี   ิ     หบ  ิร    ก  ิ     ารอเ  ิ     ิ    ิ  ิ  ิ  ิี   ิ    ิม  ิี ล โดยน าเสนอบรกา  ิ     
รความสามารถดา  ิน    ิ   ิ ิี อเ  ิม     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ลแกฐา นสมาชก  ิ          

“การตรวจสอบไวยากรณ ”       
หมายถง  ิ     การตรวจสอบวา ทอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ยอ  ิ    เ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี 
มลอยใ  ิ     ิ    นรป  ิ    แบบทถ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิก     ิ   ิ ิี  ิ    ตอ  ิง    หรอ  ิ  ิ       ิ   ิ    
ไม  เพอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  พ จ  ิา    รณาวา เป็นทอ  ยอ  ิ     ิ  ิ     เ  ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิม    
 ิ   ิ ิี ลทถ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ก  ิ   ิ ิี ต  อ  ิง           

“การตรวจสอบอง  ้     ตามบทบาท” หมายถง  ิ        การตรวจสอบวา ทอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี 
ยน   ิน    ิ   ิ ิั  ิเ    ป็นของบค  ิ     คลจรง  ิ     หรอ  ิ     ิ    ิ   ิ  เป็นทอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี 
ยข  ิ    องบรษ   ิท     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั แผนก หรอ  ิ     ิ    ิ   ิ  กลม  ิ     ผร  ิ     ิ  ิ       บ 
 ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั แทนทอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ยจ  ิ    รง  ิ     หรอ  ิ     ิ    ิ   ิ  ไม        

  “การตรวจสอบทอ    ้  ้           ยอ  ้  ้      ้    เ  ้        ้ม    ลแบบทง   ้  ้           ไ”      
 ิ  ิ       ิ  ิ  ิั  

หมายถงทอ ยอ  ิ  ิ  ิ  ิี เ  ิม     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ลชวคราวซงจะถก     
 ิ       

เพกถ  ิ    อนหลง ัจากชวงระยะเวลาหนง  ิ     ิ          
“การตรวจสอบทอ  ้  ้          ยอ  ้     ้    ้ เ  ้       ้ม    ลแบบตรวจจบ  ้ท    ง  ้  ้        ห 
มด”   หมายถง  ิ     การตรวจสอบวา ทอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ยอ  ิ    เ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ   
 ิ   ิ ิี มลมก  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ารก าหนดคา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ตรวจจบัทง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั หมด 
หรอ  ิ     ิ    ิ   ิ  ไม  การก าหนดคา ตรวจจบ ัทงห ัมดคอก  ิ  ิ    ิ    ิ  ารก าหนดคา  ิท     ิ  
 ิ ิี เ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี ซ  ิ   ิ ิี รฟ์  ิ     เวอรไ  ิด   รบ  ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิ์ 
การก ิ      ิ  า  ิ  ห ิ ั  นดคา  ิใ   ิ     ิ    ิ   ิ ี หยอม ร ับอเ  ิม   ลทงหั ีิ    ิ  มดีทส งไปยง ัโดเมนโดยไมค 
 ิ  ิ    ิ       ิ   ิ ิีานง  ิ  ิ            วา จะมกล  ิ    ิ   ิ ิี อง จดหมายทระ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี 
บอย  ห  ิ    รอไ  ิ     ิ    ิ   ิ  ม        

Viber       
1. รายละเอย  ้     ดการบรก  ้า    ร    บรก  ิ     ารของ INFOBIP (ตามทก  ิ  ิ      
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 ิ     ิา  ิ ิี หนดไวใ  ิ     ิ    ิ  ิ  ิ  ิี น   ขอ  ิต    กลง) น าเสนอโซลชน  ทจะ  ิ  ิ      ิ     ิ  
 ิ ิี  ิ      ิ    ิ   ิ ิั ชวยใหล   ิ    กคา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิ    สามารถสงขอ  
 ิ    ความบรกา  ิร    ทสนสด  ิ  ิ        ิ     ิ     ิ  ิ       ิ   ิ ิี ทมอถ  ิ  ิ  ิ  ิี อ  ิ    ิ   ิ   ิ    
 ิ    ิ   ิ  ไปยงแ  ิ   ิ ิั พลต ฟอรม  ิ     ิ  ิ    ิิ์Viber ผา นแพลตฟอรม  ิ  ิ    ิิ์INFOBIP 
ได  ิบ    รก  ิ     ารของ INFOBIP ประกอบดว  ิย    :       

• การเชอมตอ   ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ระหวา งระบบขอม  ล  ิ    ของลกค  ิ    า  ิแ    ิ    ิ   ิ ิี 
 ิ     ละแพลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์INFOBIP       

• การก าหนดคา แพลตฟอรม  ิ    ิ   ิ ิ์ เพอร  ิ  ิ       ิ   ิ   ิบ    ิ   ิ ิั การรบัสงขอ   ิ    
มล  ิ    ทาง Viber ทส รา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ        ิ  ิ       ิ   ิ ิี งโดยลก  ิค     า  ิ     ิ   
 ิ   ิ ิี  ิแ    ละการจด ัการและก าหนดเสนทางการรบัส  ิ     งขอ   ิ    มล  ิ    ทาง Viber 
ดง ักลา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี วไปยง ัผใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิห    บ  ิร    ก  ิ     
ารอเ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี มล       

• การเรยก  ิเ   ิ   ิ ิี ก็บเงนก  ารรบัสงขอ   ิ    มล  ิ   Viber ดง ักลา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี วทป่ี 
ระมวลผลโดย INFOBIP และ • การสนับสน นทางเทคนค  ิ          

ในการจด ัเตรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิีมบรก  ิ     ารของ INFOBIP และนอกเหนอ จากขอ  ิก     าหนดทก  
 ิ  ิ       ิ   ิ ิี าหนดไวภ  ิา    ยใตข  ิอ      ิต    กลง INFOBIP จะตอ  ิง    :       ิ     ิ  ิ     ิ    

• รบัรองวา การเชอมตอ ระหวา งระบบขอ   ิ    มล  ิ    ของลกค  ิ    า  ิแ    ิ    ิ   ิ ิี  ิ     
ละแพลตฟอรม  ิ     ิ  ิ     ิ ิ์  

      INFOBIP ไดรบ การทดสอบและใชงานได ั   ิ           

• ก าหนดเสนทางการรบส  ิง ิั   ขอ   ิ    มล  ิ    Viber ทส รา  ิ     ิ    ิ   ิ  ิิี  ิ        ิ  ิ      
 ิ   ิง ีโดยลก  ิค     า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ไปยง ัแพลตฟอรม  ิ  ิ    ิิ์Viber       

• ออกใบแจงหน  ิ  ิ    ิใ  ิ ิี หกบ ลกค ั   า  ิส     าหรบัคา  ิบ    ิ   ิร ีกา  ิร    ิ   ิข ีอง  
INFOBIP ทง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั หมดทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี กย 
 ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี วขอ  ิง    กบ ัการจด ัเตรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี มของ INFOBIP       

• จดัการความสมพนัธตา  ิ  ิ      ิ    ิ   ิ ิ์ มสญญาทง ั  ิ   ิ ิั  ิ    ิ   ิ ิั หมดกบ  ิ ิั  ิ   

Viber เพอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ใหม  ิ  ิ        ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั น ใจถง 

 ิ     ความสามารถในการท างานของบรก  ิ     าร INFOBIP ภายใตก  ิา    รไมก ระทบตอ  

ภาระผก  ิ    พนัของลก  

 ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิล    ก  ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิจ    ะตอ  ิง    ด าเนน  ิ     

การตอ  ไปเพอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  :       
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• ใหข   ิอ       ิม    ล  ิ    การก  าหนดคา  ทง   ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั หมด  ผา 
นการกรอกแบบฟอรมทา  ิ   ิ ิ์ งเทคนคแ  ิล    ะแบบฟอรมทา  ิง    ิ ิ์ สญญาทง ัห   ิ    ิ  
 ิ ิั มดทจดท  ิ  ิิี   ิ     ิ    ิ  ิ  ิั าโด ย INFOBIP อยา งครบถว  ิน    เหมาะสม       

• ใหแ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิน     ใจวา ระบบขอ  ิม    ล  ิ    ของตนเองไดร  ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี  ิ   
 ิ   ิ ิั การก าหนดคา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี อยา งเหมาะสม เพอก  ิ  ิ    ิ    ิ  า 
หนดเสนทางการรบัส งขอ  ิ    มลท   าง Viber ไปยงัแพลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์INFOBIP       

• สรา  ิง     และบ ารง  รกัษาฐานขอม  ล  ิข    ิ   ิอ ีงผใ  ิ     ิ  ิ     ช   ิ  ิ      ิ   ิ  ิิี    ิ  
 ิิีViber  ทไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ดร  ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ 
ิั ขอ  ิค    วามบรก  ิ     ารแตล  ะรายการทป่ี ระมวลผลโดย INFOBIP ดวย  คา  ิใ    ิ    ิ  
 ิ ิี ชจา ยของตนเอง         

• จะตอง  ไมส งขอ   ิ    ความบรกา  ิ     รทไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ม 
พ งป  ระสงค  ิ(    ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ สแปม) ไปยง ัแพลตฟอรมก  ิ    ิา  ิ ิ์ รสงขอ 
 ิ    ความไมว า ในกรณีใด ๆ       

• ประกาศปรมา  ิ     ณการรบัสงขอ   ิ    มล  ิท   มา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี กขนล   ิ     ว 
งหนา  ิส     ิ   ิ ิี องสามวนั และ         

• ปฏบต ตา  ิ  ิ        ิ    ิ   ิ ิั มภาระผกพนั ในการช าระเงนท งหม  ิ  ิ     ิ ิั ด       

2. เหตก  ้    ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้     กเก็บเงน  ้     ไดแ  ้      ้ล    ะรายละเอย 
 ้     ดอน  ้  ้          ๆ ของ Viber  “เหตก  ้    ารณท  เ  ้  ้         ้        รย  ้     
กเก็บเงน  ้     ได”  ้  ้          หมายถง  ิ     ขอ  ิค    วามของ Viber ทลก  ิ  ิ    ิ    ิ 
ิี คา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิ     สงไปยง ั  ิ     ิ    ิ   ิ ิี   

        ิ  ิ            INFOBIP ไปยงัผใ  ิ  ิ      ิช     ปลายทางไดส  ิา    ิ  ิ  ิี     เรจ็       
INFOBIP ซงขนอ  ิ    ยก  ิ    บ ัการสง  ิ     ิ    ิ   ิ ิี   
“เหตก  ้    ารณท  เ  ้  ้         ้       ร ยก  เก็บเงนไ  ้     ดขอ  งเซสชน”  ้      ้      หมายถงแ  ิต    
ละ เซสชนทเ  ิ  ิ      ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ  ิ       ิ    ิ  ิ  ิ  ิี  ิ ิี  ิ    ิร ิั มต   ิ    นโ  ิด    ยผใ  ิ  ิ     
 ิช      

 ปลายทางภายใน     ิ        ิ    ิ ิี  ิ      ิ  ิ  ิ  ิี       CSW  Viber  ก  
าหนดการสนทนาเป็นเซสชนแบบระยะเวลาคงท  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ 
ิี  ิ    ิ   ิ ิั 24  ชวโมง ซงลก  ิ  ิ      ิ      ิ     ิ     ิ  ิ       คา  ิส    ิ   ิ ิัามารถสงขอ   ิ     ิ  
 ิ ิี ความประเภทเซสชนไดส งสด    ิ    ิ  ิ  ิ  ิั   ิ6   0 ขอคว าม  เฉพาะประเภทขอคว ามองตา 
มเซสชนเทา  ิ     ิ    ิน ิั  ินั ทจ ะ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ถ กเ  ิ    รยกเ  ิ    ิ   ิ ิี ก็บเงนตอ อ 
 ิต    ิ   ิ ิั ราการสนทนาเม อ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  มก  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ารด าเนนกา รเซสชน  ิ    
 ิ    ิ   ิ ิั ขอคว ามประเภทอน  ิ  ๆ ทง ัหม ดยง  ิ ิั คงสามารถใชไดภ  ิ     ายในเซสชน แตจ  
 ิ     ิ    ิ   ิ ิั ะถกเ  ิ    รย  ิก     ิ   ิเิี ก็บเงน  ิใ    นอตัราปกต  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ          
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“กรอบการสนบ  ้ส    นน  ้     ้ล   ก  ้     ้    ้   คา  ้      ้(    CSW)” หมายถงระ ยะเวลา 
24 ชวโมงนับจากขอค   ิ  ิ    ิ    ิ ิั วาม Viber MO ลา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี สด  ิ     ทล  ิ  ิ      ิ    
 ิ   ิ ิี ก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิไ    ดร  ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ผา นแพลตฟอรม 
 ิ  ิ      ิ  ิ ิ์INFOBIP ซงส  ิ  ิ         งโดยผใ  ิ     ิ     ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี ช  ิ  ิ     
 ิ     ิ  ิ ิีViber โดยใชแอป  ิ  ิ      ิ     ิ   ิิีViber       
“คา  ้      ธรรมเนย  ้     มขอ  ้     ผก  ้    ้    ้   พน  ้ร    ายเดอ  ้     นขน  ้  ้        ต า 
 ้       (MMC)”   หมายถงคา  ิธ    รรมเนย ิี มทใ  ิ  ิ    ิ ิี  ิ     ิ   ิ  ิิี  ิ     ช  กบ ั ลก  ิ  ิ   
 ิ ิี  ิ   ิ ิี  ิ      คา  ิใ    ิ    ิ  ิ  ิ นี  หนงเ  ิ  ิ       ด อนต  ิ   ิ  อผ ส  ิ    งทใ  ิ  ิ      ิ     ิ  ิ 
 ิ  ิี  ิ      ิ  ิ  ิ  ิี  ิ      ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ชงานอยแ  ิ     ิ    ตล   ิ     ะราย  (ID  บรกา  ิ     
ร)  ซงลก  ิ  ิ      ิ      ิ      คา  ิจ     ิ   ิ ิี ะตอง  ช าระคา  ิธ     ิ   ิ ิี รรมเนย ีมรายเดอน  
ทก  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี าหนดไว   ิ     ิ    ิ  ิ  ิ  ิี   ในกรณีทลก  ิ  ิ    ิ    ิ ิี คา  ิ  ิ      ิ     ิ  
 ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ        สงขอ  ิ  ิ         ความมากกวา ทรว  ิ  ิ    ิ    ิ ิี มอยใ  ิ     ิ    
นปรมา  ิ     ณการใชรายเดอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  นขนัต    ิา    ิ    ิ   ิ ิี    
ลกค  ิา    ิจ     ิ   ิ ิี ะถก  ิ    เรยก  ิเ   ิ   ิ ิี กบ็ เงนส าหรบัขอค   วามทไ  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี 
 ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ   ิ ิี ด น  าสงเทา นัน  ิ  ิ              

  “Viber” หมายถง  ิ    Viber Media S.a.r.l. ซงเป็นบรษ  ิ      ิท    จ ากด ั   ิ  ิ  ิ  ิั  ิ ิี    
(องรก  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ รทจ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ากด ัความรบัผด  ิ     ชอบ) ทจ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี 
 ิด     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ตง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั ขน  ิ  ิ         ในประเทศลกัเซมเบร  ิ     ก  ิ     ิ   
 ิ   ิ ิ์ ภายใตห  ิ     มายเลข       
B184956 และมส ถานทต  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั ธ รก จ  ิห    
ลกัอยท  ิ     ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี 2,   rue du Fosse, L-    
1536 Luxembourg, Grand Duchy of Luxembourg;       

 ิ  ิ     ิ   ิ       

“แอป Viber” หมายถง  ิแ    พลตฟอรมทา  ิง  โทรศ  ิพั ์ทมอถอ  ิ ิ์  ิเ   ิป ิ็ นหลกทพ ั  ิ  ิ  ิ ิี 
ฒ นาโดย  ิ  ิ    ิ ิั  
    
Viber ซงประกอบดว  ยระบบ  ิ  ิ         VoIP บรกา  ิร    สงขอ   ิ    ความ กลม  ิ     และวธก 
ารโตตอ   ิ    ิ   ิ ิี บอน  ิ  ิ   ๆ ทส  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ามารถตด  ิต    ง  ิ   ิ ิั  ิบ    นอป 
 ิก    รณเ์คลอ  นท  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ  แท็บเลต็  
หรอ  ิเ    ิ    ิ   ิ  ดสกท  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิ์อ  ิ   ิ ิี  ิป   ิ ิ็    “แพลตฟอรม  ้  ้       ้  ้   
Viber” หมายถงเ  ิซ    รฟ์ เวอร  ิฮ    ารดแ  ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ    ิ    ิ ิ์ วร  ิซ    ิ   ิ ิ์ 
อฟตแ  ิว    ิ   ิ ิี ร  ิแ    ิ  ิ  ิ  ิ์  ิ ิี  ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ   ิ ิ์  ิ     ิล    ิ ิ์ ะอปก  รณอ  ิ   
 ิ   ิ ิ์ น  ิ  ิ   ๆ ท  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี   
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       ิ  ิ      ิ   ิ     ิ  ิ     ิ ิั รกา  ิร           
Viber ใชเพอ  ิ  ิ    ิ    ิ   ิ     เชอมตอ  ิ     กบกัารด าเนนกา รตามสญญาหรอบ  ิ   ิ    

 ิ     ิ  ิ     ิ ิั  
“การรบส  งขอ  ้  ้        มล  ้    ้  ้   Viber” หมายถงบร กา  ิร    ลกคา  ิ     ิท     ิ   ิ ิี จ ด 
 ิ  ิ  ิ  ิี ใหก บผใ  ิ  ิ      ิ      ิ    ิ   ิ ิั  ิช      ิ  ิ      ิ  ิ  ิี  ิ    ิ   ิ ิีViber ของลก  ิ     ิ    
คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิผ    า นทางแพลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์Viber และแอป Viber       

“ผใ  ้     ้  ้     ้     ้   ช    ้        ้     Viber” หมายถงผ  ใ  ิ     ิ  ิ     ช  ปลายทางทไ  ิ  ิ      ิ   ิ ิี 
 ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ    ิ  ด ิี ดา  ิ      วนโ  ิ     ิห    ิ ิ์ลดแอป Viber  
ลงในอปก  รณของ ิ ์ ตนและไดแ  ิส    ิ    ิ   ิ ี ดงความยนย   อมทจะ  ิ  ิ     ิ     ิ    ิ   ิ ี รบัการรบัสงขอ  
 ิ    มล  ิ       
Viber จากลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ          

“ผใ  ้  ้        ้       ้     ้    ้    ้ห    บ  ้     รก  ้      ารเครอ  ้     ขา  ้      ย” หมายถง  ิ    Viber 
ตามทก  ิ  ิ    ิ    ิ ิี าหนดไวข  ิา     ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิง    ตน  ิ.      ลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ  
 ิ ิี  ิต    กลงและรบัทราบวา  Viber     อาจก าหนดขอจ  ากด  ิ   ิ ิั การรบัสงขอ  ิ  ิ       ม ล 
 ิ    เฉพาะเป็นครงัค  ราว  และในทางกลบักนั INFOBIP จะตอง  ใชการตกลงและรบัทราบแบบเดย 
 ิ  ิ        ิ    ิ   ิ ิี วกนั   
นีก้บ ัลกค  ิ    า  ิใ    ิ    ิ   ิ ิี  ิ     นสวนทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ    
 ิ    ิ   ิ ิี กยว  ิ  ิ    ิ    ิ ิี ของ  กบ ัการรบัสงข  ิ  ิ       อ มล  ิ    ของ Viber INFOBIP 
จะแจง  ิใ    หล  ิก      ิค     า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิท    ราบโดยเรว็ทส ด  ิ  ิ        ิ  ิ       ิ   ิ ิี 
เทา ทท  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  าไดต  ิ       ามสมควร   โดยการแจง  ิ       เตอ  ิ  ิ       ิ   ิ  นจะตอ 
 ิ      งแนบมาพรอ  ิ     มกบ ัเอกสารอยา งเป็นทางการของ Viber  เพอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ยน  
ยนัขอ  ิจ     ากด ั      

ตามค    ารอ  ิ     งขอของ   INFOBIP  ลกค  ิ    า  ิจ     ิ   ิ ิี ะตอง  สงการยน  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ     
ยนัและหลกัฐานทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ห มาะสมตอ  INFOBIP วา 
เอกสารใด ๆ   
และทง ัห  มด เชน ขอ  ิ  ิ         ตกลงหรอเ  ิอ     ิ   ิ  กสารการปฏบต ตา  ิ  ิ        ิ    ิ   ิ 
ิั มอน  ิ   ๆ    ทร  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี อ  ิ     งขอโดย   INFOBIP  ไดร  ิ      ิบ     ิ   ิ ิี  ิ   
 ิ   ิ ิั การลงนามและด าเนน  ิ     การอยา งถก  ิ    ตอ  ิ     งโดยลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ  
 ิ ิี  ิ     โดยเฉพาะกอ  นทจ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ะมอบการเขา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิถ    ง  ิบ    
รก  ิา    รใหก  ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี  ิบ   ิ ิั ค  ิค    ลทส าม  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี   รวมถง  ิ     
แตไ  ิม     ิ   ิ ิี จ  ากด ิั เฉพาะหนังสอรบัประกนั ของ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ  ิ  Viber ขอ 
 ิ     ตกลงการประมวลผลขอ  ิม    ล  ิ    ขอ  ิต    กลง EULA หรอ  ิ     ิ    ิ   ิ  อน  ิ  ๆ 
ขอก  าหนดการใชงาน  ้  ้               Viber:       



 

 

CONFIDENTIAL 

นอกจากนล  ิ  ิ    ิ    ิ ิี ก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ยงัยอมรบัและรบัทราบขอ  ิ     
ก าหนดดา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     นลา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี งตามท  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ  
 ิ ิี  ิ    ิ  ิ ิีViber ก าหนดไวแ  ิล     ิ   ิ ิี ะ แกไ  ิข     ิ   ิ ิี เ ป็นครงค ัราว และจะมผ 
 ิ  ิ    ิ    ิ ิี ลใชกบก  ิ ิั ารใช บรก  ิ  ิ        ิ      ารบอท Viber ของลก  ิ     ิ    คา  ิ    
 ิ    ิ   ิ ิี  ิภ    ายใตข  ิอ      ิต    กลงน:  ิ  ิ    ิ    ิ ิี     
https://www.viber.com/en/terms/    
https://developers.viber.com/docs/general/api-terms-of-service/    
https://www.viber.com/terms/viber-advertising-policy/       

USSD       
1. รายละเอย  ้     ดการบรก  ้     าร ค าจ 

ากด ัความ USSD       

ขอ  ิม    ล  ิ    บรก  ิ     ารเสรม  ิ     แบบไมม โ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ครงสรา  ิ     ิ   
 ิ   ิ ิี  ิง     (USSD)     ิ  ิ     ิเิี 
ป็นโปรโตคอลองตา มเซสชนทส  ิ    ิ   ิิั  

งขอ    ิ    มล  ิ    ระหวา งเครอข  ิา   ิ   ิ   ิย     ิ   ิ ิี และ MS    

(สถานเ  ิ     ิ  ิ     ิ ิี  
 ิ  ิ       ิ  ิ     

คลอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  นท)  ิ  ิ      ิ     ิ  ิ  ิ  ิี  ิ      ิ  ิ  ิ  ิี  ิอ  ิี ยา   งโปรง ใส 
การสอสารผา นอน  ิ        

 เทอรเ  ิฟ    ิ  ิ  ิ ิ ์  ซ วทยจ ะเกดข   นบน  ิ  ิ ี   ชองส ญญาณโดยใชการสนทนาส  ิ      ิ  ิ    

 ิ ิั  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ  ิ    ิ    ิ ิั  ิ   ิ ิี น  ๆ  USSD อ 

านวยความสะดวกในการแลกเปลย ิ   ิ     ิ      ิ    ิ   ิ ี นขอ ิ       ความระหวา ง MS และบรกา  ิร    

ในเครอข  ิ   ิ  า  ิย     ิ   ิ ิี โดยเป ดใชงานการส อสารแบบ 2  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ  

 ิ ิี  ิ      ิ     ิ    ิ   ิ  ทางเชงโตต  อบระหวา  ิ     งผใ  ิ  ิ      ิ  ช   ปลายทางและแอปพลเ  ิ  ิ     

 ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ      ิ  ิ     ิ ิี คช  น ขอ  ิ  ิ         ิ    ิ   ิ ิั ความ USSD และเซสชน 

 ิ  ิ       ิ  ิ ิัUSSD       

ขอ  ิค    วาม USSD มค  ิ     ิ    ิ   ิ ิี วามยาวสง  ิ     ิ    สด  ิ     182 ตว ัอก ิั ษรรวมตว 
ิั เลข  ขนอ   ิ    ยก  ิ    บ ัเครอข  ิ    ิ   ิ  า  ิย     ิ   ิ ิี ทใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ 
ิี  ิ    ิ   ิ ิี ช บรก   ิา   ร USSD ขอ  ิค    วาม USSD จะสรา  ิง     ิ   ิ ิี ก ารเชอมตอ  ิ    
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 ิ  ิ     ิ   ิ     แบบเรยล  ิ   ิ ิี ไทมระ  ิห     ิ   ิิ์ วา งเซสชน  ิ     ิ  ิ    ิิัUSSD ซงไมเ หมอ 
 ิ    ิ   ิ   ิ  ิ         นกบ ัขอค  วาม SMS       

    ิ     ิ  ิ     ิ    ิ     (“บรกา  ิร    ขอคว ามสน”) การเชอมตอ  ิ  ิ        ิ  ิ       ิ   ิ ิั จะเป ดเสมอ 
ท าใหสามารถแลกเปลยน  ิ  ิ  ิ  ิี ขอคว าม  USSD หลายขอ  ิค    วามแบบสองทางได  ิ  ิ      
 ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ   ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ  ิ        ขนใ  ิ  ิ       น ลกัษณะนแ  ิ  ิิี  ละพรอมใ ชงานส  
 ิ     การเชอมตอ  ิ       ทถก  ิ ิี สรา  ิง    ิ   ิิี  
าหรบัการรบัสงขอ  ิ        มลอย า 
งอสระ เรยกว  ิ ิี า เซสชน  ิ     ิ   
 ิ  ิ ิัUSSD โปรโตคอลทใ  ิ  ิ     ิ     

  ิ   ิ  ิิี  ิ     ช     ิ ิี ส   
าหรบัการสง  ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ        

       USSD       

• USSD ใชขอ  ิค    วามทไ  ิ  ิ      ิ     ิ  ิ  ิ  ิี  ิ      ิ  ิ  ิ  ิี ม   ิ ิี เ กยว  ิ  ิ    ิ    ิ ิี 
ข อง  กบ  ิ    ิ   ิ ิั การโทรผา นโปรโตคอล DTAP และ MAP SS7       

• DTAP หรอส วนแอปพลเ  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ   ิ   ิ      ิ    ิ   ิค ีชนการถา  ิ  ิ       ิ  
 ิ ิั ยโอนโดยตรง เป็นโปรโตคอลแอปพลเ  ิค     ิ   ิ ิี ช นทใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ  
 ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ชในการส    ิ     งขอ   ิ    มลก  ารสงส      

          ิญ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ญาณระหวา ง MS       
  (สถานเ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี คลอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  นท)  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี 
และ MSC (ศน ยสวตชมอถ  ิ   ิ  อ)  ิ     ิ    ิ   ิ  ในเครอข  ิ    ิ  ิ     

  า  ิย     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิ์  ิ  ิ     ิ ิ์   GSM       

 ิ  ิ     ิ ิั  
• MAP หรอส วนแอปพลเ  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ   ิ   ิ      ิ    ิ   ิ ิี คชนระบบเคลอน  ิ   
ท    ิ  ิ      ิ     ิ  ิ  ิี  ิ  ิ       ิ  ิ  ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ    ิ ิี  ิ  ิ     ิ  เป็นโปรโตคอลทชวยใหส     
 ิ  ิ         ามารถสอสารแบบเรย  ิ  ิ  ิ  ิี   ลไทมระ  ิ      ิ    ิ   ิ ิ์ หวา งโหนดในเครอข  ิ   
 ิ   ิ  า  ิย     ิ   ิ ิี เ ซลลล  ิ     ิ    ารม  ิ    ิ   ิ ิ์ อ  ิ     ิ    ิ   ิ  ถอ  ิ     ิ    ิ   ิ    

• USSD ถก  ิ    ระบโ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ดยขอ  ิก     าหนดตอ ไปน:  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี     

GSM TS 02.30       
GSM TS 02.90       
GSM TS 03.38       
GSM TS 03.90       
GSM TS 04.08       
GSM TS 04.80       
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GSM TS 04.90  GSM TS 09.02  ภาระผก  ิ    พนัเพม  ิ  ิ         เตม  ิ     ของลก 

 ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิภ    ายใตก  ิา    รไมก ระทบตอ  ภาระผก  ิ    พนัอน 

 ิ  ใดของลก  ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิล    ก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิจ    ะตอ 

 ิง    ด าเนน  ิ     การตอ  ไปเพอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  :       

ก) ด าเนนกา รบ ารงร กษ ัาและตดตา มแอปพลเ  ิค     ิ   ิช ีนทโ  ิ  ิ     ิ      ิ   ิ  ิิี  ิ      ิ   ิ ิี 
 ิ  ิ      ิ   ิ ิี  ิฮ    ิ ิั สตดว  ิย    ิ ิ์ ตนเอง          

ข) ใชบรก   ิ    าร USSD และรหสแบบสนตามกฎทก  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ   ิ ิั  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ 
ิั    

 ิ  ิ  ิี าหนดโดยประเทศทใ  ิ  ิ      ิ  ิ    ิ    ิ ิี ช รหส  
 ิ    ิ  ิ  ิั  ิ  ิ  ิี แบบส  ิ      ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ  ิ    ิ    ิ ิั  ิ   ิ ิี น  ค) รบัผดช อบตอห      
นา  ิห     ิ   ิ ิี น วยงานผม  ิ    อ  านาจของทอ   ิ  ิ       ิ   ิ ิี งถนใ  ิ  ิ       น กรณทม  ิ   ิ 

ิี กา  ิ  ิ    ิ    ิ ิี รส  ิ  ิ       ิ   ิ ิี งเน  ิอหาตอ   ิ    งหา  ิม     ิ   ิ ิี หรอ  ิ     ิ    ิ   ิ  

ไมพ งป  ระสงคผา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิ์ นชองทาง  ิ     ิ    ิ  ิ ิีUSSD  API    API การสนบ  ้ส    

นน  :       

XML (Infobip_USSD_Gateway_XML_API_V3.1) REST/JSON      
(Infobip_USSD_Gateway_to_Thirdparty_Application_HTTP_  
REST_JSON_Web_Service_API_v3)       

2. เหตก  ้    ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้     ไดแ  ้      ้ล    ะรายละเอย  ้     
ดอน  ้  ้          ๆ ของ USSD       

“เหตก  ้    ารณท  ้  เ  ้  ้         ้        รย  ้     กเก็บเงน  ้     ได”  ้  ้          หมายถงแ  ิต    ละ 
เซสชน  ิ  ิ       ิ   ิิัUSSD ทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี รม  ิ  ิ         โดยลก 
 ิค     า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิห    รอผ  ิ   ิ  ใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    หบ  ิ  ิ        รก 
 ิา    รบคค    

  ลทส าม  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี         

“ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ห    บ  ้      รก  ้      ารเครอ  ้     ขา  ้      ย” 
หมายถง  ิ     บรษ   ิท     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ใด ๆ  ทด  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิีาเนนงา 
นใหบรก า  ิร    เครอขา  ิ  ิ    ิ    ิ  ย   ิ   ิ ิี โทรศพทเ  ิค     ิ   ิ ิี  ิ  ิ    ิ    
 ิ ิั  ิ   ิ ิ์ ลอนท  ิ  ิ   บน่ีระบบ  GSM  โดยน าเสนอบรกา  ิร     
โทรศพัทเ  ิค   ลอนทแ  ิ  ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ  ิ   ิ    ิ ิี  ิ   ิ  ิิ์ก    ิ  ิ   ิ ิี  ิ ิีฐา  
นสมาชก  ิ        
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การสงขอ  ้  ้        ค วามผา  ้น     แอปมอถ  อ  ้           
1. รายละเอย  ้     ดการบรก  ้า    ร   บรก  ิ     ารของ NFOBIP    
มโ  ิซ   ลชน  ิ  ิ  ิ  ิี  ิ ิี ทจะ  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั 
ชวยใหลก  ิค   า  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิส   ง การแจง   ิ       

เตอน แบบพชไ ปยงัอปกร ณท์รอง  ิ  ิ  ิ  ิี รบัระบบปฏบต กา  ิ  ิ        
 ิ    ิ   ิ ิั ร       
Android หรอ  ิ     ิ  ิ    ิ iOS ได  ิซ   งใช  ิ  ิ      ิ   ิ ิี งานไดเ  ิ  ิ       ิ    ิ   ิ ิี  ิ      ิ    ิ  ิ 

 ิ  ิี   ป็นสวนส  าคญขัองกลมผ  ลตภ ณฑ  ิ    ิ   ิ ิั  ิ  ิ      ิ     ิ  ิ  ิ  ิี  ิ   ิิ์SaaS  ของ  

INFOBIP  เพยง  ิ    ิอ  ยา งเดยว  ิ  ิี  ิซ  งตรงขา  ิ  ิ ิี    ิ      ิ  ิ  ิ ิี  ิ      ิ   ิ ิี  ิ  ิ     ิ     

 ิ   ิ ิี  มกบกัารเสนอเป็นผลตภ ณฑเ  ิด    ยว  ิ  ิ    ิ   ิ  ิ  ิี  ิ  ิ  ิั  ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิ์ ๆ ซงไมใ ช 

ตว ั  ิ    เ  ิ     ิ    ิล  ิี อ  ิก     ิ   ิ บรก  ้     ารของ INFOBIP ประกอบดว  ้     ย:       

 ิ  ิ       ิ   ิ    
• การเชอมตอ  ิ      ระหวา งระบบขอม  ล  ิ    ของลกค  ิ    า  ิแ    ิ    ิ   ิ ิี  ิ     
ละแพลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์INFOBIP       

• การก าหนดคา แพลตฟอรม  ิ    ิ   ิ ิ์ (ไลบราร  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ    ิิีAndroid และ 
iOS) เพอท  ิ  ิ    ิ    ิ  จะ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิเิี ป ดใชงานการรบัการแจง  ิ      เตอนแ บบพชบ 
นอปกร ณข์องผใ  ิ  ิ      ิช       ิ   ิ ิี ปลายทางทส ร  ิ  ิ         ิ  ิ      ิ    ิ   ิ ิี 
างโดยลกคา  ิ     ิ     ิ  ิ    ิ    ิ ิี และการจด  ิ ิั การการรบ ัสงขอ  ิ  ิ       ม ล  ิ    ดง ั
กลา  ิว     ิ   ิ ิี ไปยง ัผใ  ิ     ิ     ิห     ิ   ิ ิี บร  กา  ิ     รระบบคลาวด  ิ     ิ    ิ   ิ 
ิ์  

• การเรยก  ิ    ิ   ิ ิี เก็บเงนก  ารรบัสงขอ   ิ     มล  ิ    การแจงเ  ิต    อน  แบบพช  ดง  ิ 

ิั กลา  ิว     ิ   ิ ิี ทป่ีระมวลผลโดย INFOBIP และ  • การสนับสน นทางเทคนค  ิ      

ในการจด ัเตรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี มบรก  ิ     ารของ INFOBIP และนอกเหน อจากขอ  ิก     

าหนดทก   ิ  ิ       ิ   ิ ิี าหนดไวภ  ิา    ยใตข  ิอ      ิต    กลง INFOBIP จะตอ  ิง    :       

• รบัรองวา การเชอมตอ ระหวา งระบบขอ   ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  มลข  องลกคา  ิ     ิแ    ิ    ิ   ิ 
ิี  ิล    ะแพลตฟอรมไ  ิด     ิ   ิ ิ์ รบ การทดส อบและใชงานได  ิ  ิ       ิ   ิ ิั  ิ          

• สงการรบัส งขอ   ิ     มลกา รแจงเ  ิต    อน แบบพชท สรา  ิง     โดยลกคา  ิ     ิ  ิ    ิ  ิ  ิี 
 ิ ิี  ิไ    ิ    ิ  ิ  ิ  ิี ป   ยง ัผใ  ิ  ิ      ิ     ห  ิ   ิ ิี บ รก า  ิร    ระบบค ลาวด  ิ     ิ    ิ  
 ิ ิ์  
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• ออกใบแจงหน  ิ  ิ    ิใ  ิ ิี หกบ ลกค ั     า  ิส     าหรบัคา  ิบ    ิ  ิ  ิี  รกา  ิร    ิ  ิ  ิี   
ของ INFOBIP ทง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั หมดทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี 
กย  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี วขอ  ิง    กบ ัการจด ัเตรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี มของ INFOBIP       

• จดัการการเชอมตอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ   กบผัใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ิิี  ิ       ิ   ิห ี บร  ิ     กา  ิร    
ระบบคลาวดเ  ิพ   อ  ิ ิีใ  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ   ิ   ิ ิ์หมน  ใจถงค   ิ  ิ       ิ   ิ ิั 
วามสามารถในการ ท างานของบรก  ิ     าร   
INFOBIP       

ภายใตก  ิา    รไมก ระทบตอ  ภาระผก  ิ    พนั ของลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ(    ขอ 
 ิ5     ของขอ  ิ     ตกลง) ลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิจ    ะตอ  ิง    ด าเนน  ิ     
การตอ  ไปเพอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  :       

• ใหข  ิอ      ิม    ล ิ      การก าหนดคา ทง  ิ  ิ     ิ      ิ    ิ   ิ ั  หมด ผา นการกรอกแบบฟอรม 
 ิ    ิ   ิ ิ์ ทางเทคนค  ิ     ทง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั หมดทจ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิด     ิ   ิ 
ิี  ิ    ิ   ิ ิั ท าโดย INFOBIP อยา งครบถว  ิน    เหมาะสม       

• ใหแ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิน     ใจวา ระบบขอ  ิม    ล  ิ    ของตนเองไดร  ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี  ิ   
 ิ   ิ ิั การก าหนดคา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี อยา งเหมาะสม เพอส งการแจง   ิ  ิ      ิ  ิ     ิ  
เตอน  แบบพช  ไปยง  ิ ิั แพลตฟอรม  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์  

• สรา  ิง     และบ ารง  รกัษาฐานขอม  ล  ิข    ิ   ิ ิี องผใ  ิ     ิ  ิ     ช   ปลายทางทไ  ิ  ิ     
 ิ   ิ ิี  ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ     ิ   ิ  ิิี  ิ    ิ    ิ ิี  ดรบ การแจงเ  ิ  ิ         ิ    ิ  
 ิ ิั ตอนแ  ิ    ิ   ิบ บพชแ ต  ละรายการทป่ี ระมวลผลโดย INFOBIP ดวย  คา  ิใ    ิ    ิ  
 ิ ิี ชจา ยของตนเอง         

• ใหแ  ิน    ิ   ิ ิี ใจวา ไมม สถานการณใ์ดทจะ  ิ  ิ     ิ      ิ   ิ  ิิี      ิส   งการแจง   ิ    ิ 
ิี เตอน  แบบพช  ทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ป  ิน    ิ   ิ ิ็ สแปมไปยง 
 ิ   ิ ิั แพล ตฟอรม  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ การแจง  ิเ    ตอ  ิ     ิ    ิ   ิ  นแบบพช        

• ประกาศปรมา  ิ     ณการรบัสงขอ   ิ    มล  ิ    ทมา  ิ  ิ      ิ    ิ   ิ ิี กขนล   ิ    ว 
งหนา  ิส     องสามวนั  ิ   ิ ิี และ       

• ปฏบต ตา  ิ  ิ        ิ    ิ   ิ ิั มภาระผกพนั ในการช าระเงนท งหม  ิ  ิ     ิ ิั ด       

2. เหตก  ้    ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้     ไดแ  ้     
 ้ล    ะรายละเอย  ้     ดอน  ้  ้          ๆ ของการสงขอ   ้ค   
วามผา  ้น     แอปมอถ  อ  ้           

“อป  ้    กรณ ทล  ้  ้          งทะเบย  ้     น” หมายถงอ  ปก  รณท  ิ    ิ   ิ ิ์ มแ  ิ  ิ      ิ     ิ  
 ิ ิี อปพลเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิค     ิ   ิ ิี ชนทดา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ  
 ิ ิั วนโ  ิห     ิ   ิ ิ์ ลดซงม  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ         

        SDK       
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“ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ห    บ  ้      รก  ้      ารเครอ  ้     ขา  ้      ย” คอ  ิ     ิ    ิ   ิ  
ระบบ  
Google Cloud   
Messaging (GCM),      
Apple Push Notifications Service (APNS) และการแจง  ิเ    ตอ  ิ     ิน   ิ  แบบพช  ของ     

   ิ  ิ    ิ    ิ ิี    ิ       เตอน    แบบพช    
ไปยงัแพลตฟอรม     

Windows ซงมห  ิ  ิ    ิ    ิ ิี นา  ิท   ส  ิ ิีงการแจง  ิ       ิ  ิ     
 ิ  ิ ิ์Android และ iOS       
“การแจง  ้      เตอ  ้     นแบบพช  ”   เป็นขอคว ามทสงผา  ิ  ิ      ิ   ิ     ิ ิี นอน  ิ  เ   ทอรเ  ิน   
 ิ   ิ ิี  ิต     ิ  ิ  ิ  ิ์  ิ ิ็ โปรโตคอลไปยงัสมารตโ  ิ     ิฟ   ิน ์ของผใ  ิ     ิ  ิ     ช   ปลายทาง  ิ    
 ิ   ิ ิี  ิ    ิ  ิ  ิ  ิี       

      ิ       ิ  ิ    ิ    ิ ิั  ิ  ิ     ิ ิี  ิ  ิ        ชปลายทางตด   ิ  ิ        ซงก    
าหนดเป าหมายส   าหรบัแอปพลเ  ิค   ช นทผ  ิ   ิ  ิิี ิี  ิใ   
 ิ  ิ     ิ ิี ตงัไ  ิ     วกอ  นหนา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ  
 ิ ิี นีบ้นสมารตโ  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ ฟน       

“SDK” หรอ  ้     “ชด  ้    การพฒ  ้น    าซอฟตแ  ้      ้ว     ้    ้ร ”  ้       ้  ้      
 ้  ้       เป็นซอฟตแ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ วรท  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ ล  ิ  ิ         ิ   
 ิ   ิ ิี ก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิต    อ  ิง    ดาวนโ  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ หลดและปรบัแตง   
โดยท างานรว มกบ ัINFOBIP  เพอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ใหแ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิอ    พมอ  ิ    
 ิ    ิ   ิ  ถอ  ิ     ิ    ิ   ิ  และแพลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์INFOBIP       

ซงโครไนซกนั ไดแ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิ์ละเพอใ  ิ  ิ      ิ   ห  ิ  
สามารถสงการแจง  ิ      เตอน  แบบพช  ไดอย  า งตอเ  ิ    น  ิ อง       

“สงส   าเรจ็” หมายถง  ิ    INFOBIP ยอมรบัการแจงเ  ิต    อนแ บบพชท สงจากลก  ิ     ิ  ิ     
 ิ     ิ   ิ ิี คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิแ    ละตรวจสอบความถก  ิ    ตอง  กอน ทจะ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ 
ิี สงการแจง  ิ      เตอน  แบบพช  ไปยง ัผใ  ิ     ิ  ิ     ห   ิ   ิ ิี บร  กา  ิ     รระบบคลาว ด  ิ  ิ     
 ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ    ิิ์INFOBIP จะสงคน  ิ  ิ  ิ    การแจงสงส    าเรจ็ ไปยง ัลก  ิค     า  ิ     ิ    ิ  
 ิ ิี  ิเ    พอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  แ จง  ิก    ารประมวลผลการแจง  ิเ    ตอ  ิน    ิ   ิ  แบบพชไ 
ดเ  ิร     ิ   ิ ิี ม   ตน  ิ  ิ         เรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี บรอ  ิย    แลว  ิก    ารแจง  ิเ    ตอ  ิ    
 ิ    ิ   ิ  นแบบพช  ทไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี มผ า 
นการทดสอบการตรวจสอบความถก  ิ    ตอ  ิ     งของ INFOBIP จะถก  ปฏเ  ิส    ธ และสงขอ  
 ิ     ิ   ิ ิี ความแสดงขอผ  ดพ  ลาดกลบ ัไปยง ัลกค  ิ    า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ          
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Messenger       
1. รายละเอย  ้     ดการบรก  ้     าร   บรก  ิ     

ารของ INFOBIP       

  มโ  ิซ   ลชน  ิ  ิ  ิ  ิี  ิท ีจะ  ิ  ิ     ิ     
 ิ  ิ     ิ ิี  ิ     ิ   ิ ิั   ชวยใหลก 
 ิ    คา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ  
 ิ ิี   ิ       

 ิส     ามารถสงขอค  ิ    วามมาตรฐานและขอคว ามสมครัสมาชกทส  ิ  ิ      ิ     ิ  
 ิ ิี   

 ิ        
        นส   ิ         

ดบนมอ  ิ     ิ    ิถ   อ  ิ     ิ    ิไ  ิ  ปยง  ิ    ิแ  ิ ิั พลตฟอรม  ิ     ิ  ิ    ิิ์Messanger ผา 
นแพลตฟอรม  ิ     ิ  ิ    ิิ์INFOBIP รวมถง     
 ิ     การประมวลผลขอ  ิค    วามทไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ดร  ิ  ิ       บ 
 ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั จากแพลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์Messenger ซงใช งานไดเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี 
 ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิ         ิ     ป็นสวนส    าคญขัองกลมผ  ลตภ ณฑ  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ  
 ิ ิัSaaS  ิ  ิ     ิ ิ์ ของ INFOBIP เพย  ิง    ิ ิี อยา งเดย  ิ     ิว    ิ ิี ซงตรงขา  ิ  ิ      ิ   
 ิ  ิ     ิ ิี  ิ      ิ    ิ   ิ ิี  ิ      ิ    ิ   ิ ิี มกบกัารเสนอเป็นผลตภ ณฑเ  ิด    ยว  ิ  ิ    ิ   ิ  ิ  
ิี  ิ  ิ  ิั  ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิ์ ๆ ซงไมใ ช ตว  ิ ิั  ิ    เลอ  ิ  ิ      ิ    ิ   ิ  ก  บรก  ิา    รของ 
INFOBIP ประกอบดว  ย:       

ก. การเชอมตอ   ิ  ิ         ิ    ิ   ิร ะหวา งระบบขอม  ล  ิ    ของลกค  ิ    า  ิแ    ิ    ิ   ิ  ิิี     
ละแพลตฟอรม  ิ  ิ    ิิ์INFOBIP       

ข. การก าหนดคา  ิแ    ิ    ิพ  ิี ลตฟอรมเ  ิ     ิ    ิพ  ิ์ อ  ิ  ิ    ิ    ิ  รบัการรบัสงขอ   ิ    
มล  ิ    ทาง Messenger ทส รา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ        ิ  ิ       ิ   ิ ิี งโดยลก  ิค     า  ิ     ิ   
 ิ   ิ ิี  ิแ    ละการจด ัการและก าหนดเสนทางการรบัส  ิ     งขอ  ิ        

   มล  ิ    ดง ักลา  ิว     ิ   ิ ิี ไปยงัแพลตฟอรม  ิ    ิ   ิ ิ์   
Messenger       

ค. การเรยก  ิ    ิ   ิ ิี เกบ  ิ ิ็ เงนก  ารรบัสงขอ   ิ    มล  ิ    Messenger ดง ักลา  ิ     ิ    ิ  
 ิ ิี วทป่ี ระมวลผลโดย INFOBIP  และ       

ง. การสนับสน นทางเทคนค  ิ          
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ในการจด ัเตรย  ิ     ิม    ิ ิี บรก  ิ     ารของ INFOBIP และนอกเหนอ จากขอ  ิก     าหนดทก  
 ิ  ิ       ิ   ิ ิี าหนดไวภ  ิา    ยใตข  ิอ      ิต    กลง INFOBIP จะตอ  ิง    :       

ก. รบัรองวา การเชอมตอ   ิ  ิ         ิ    ิ   ิ  ระหวา งระบบขอม  ล  ิ    ของลกค  ิ    า  ิแ    ิ    ิ  
 ิ ิี  ิ     ละแพลตฟอรม     ิ  ิ      ิ  ิ ิ์INFOBIP      

ไดรบ การทดสอบและใชงานได ั  ิ           

ข. ก าหนดเสนทางการรบัส งขอ  ิ     ิม   ล  ิ   Facebook ทส รา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ        ิ     ิ   
 ิ   ิ ิี งโดยลก  ิค     า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิไ    ปยงแ  ิ    ิ   ิ ิั พลตฟอรม  ิ  ิ       ิ   ิ ิ์  
Viber       

  ค. ออกใบแจงหน  ิ  ิ    ิใ  ิ ิีหกบ ลกค ั   า  ิส    าหรบคัา  ิบ     ิ   ิ ิี รกา  ิร    ของ  ิิี INFOBIP     
ทง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั หมดทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี กย  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี วขอ  ิง    กบ 
ิั การจด ัเตรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี มของ INFOBIP       

ง. จดัการการเชอมตอ   ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  กบ ัMessenger       
เพอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิใ หม  ิ  ิ        ิ  ิ       ิ   ิ  ิิี  ิ       ิ   ิ  ิิี    ิ   ิ ิั น ใจถง  ิ     
ความสามารถในการท  

างานของบรก  ิ     าร INFOBIP ภายใตก  ิ     ารไมก ระทบตอ  ภาระผก  ิ    พนัของลก  

 ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิล    ก  ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิจ    ะตอ  ิง    ด าเนน  ิ     การตอ  

ไปเพอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ     

:       
ก. ใหข  ิอ      ิม    ล  ิ    การก าหนดคา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ทง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั หมด  ผา   
นการกรอกแบบฟอรมทา  ิ   ิ ิ์งเทคนคแ  ิล    ะแบบฟอรมทา  ิง    ิ ิ์สญญาทงัห   ิ   
 ิ   ิ ิั มดทจด  ิ  ิ  ิ  ิี ท  ิ     ิ  ิ     ิ ิั าโดย       
INFOBIP อยา งครบถว  ิน    เหมาะสม       

ข. ใหแ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิน     ใจวา ระบบขอ  ิม    ล  ิ    ของตนเองไดร  ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี 
 ิ    ิ   ิ ิั การก าหนดคา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี อยา งเหมาะสม เพอก  ิ  ิ    ิ    ิ  า 
หนดเสนทางการรบัส  ิ     งขอ   ิ    มล  ิ    ทาง Viber ไปยง ัแพลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ 
ิ์INFOBIP       

ค. สรา  ิง    และบ ารง   รกษั ีาฐานขอม  ล  ิข   องผใ  ิ     ิ  ิ   ช   ิ  ิ      ิ    ิ ิี  ิ    ิ  
 ิิีMessenger  ทไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ดร  ิ      ิบ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ  
 ิ ิั ขอ  ิ     ความบรก ิ       ารและการสมค ัรรบัขอ  ิ     มล  ิ    แตล  ะรายการทป่ี ระมวลผลโดย    
INFOBIP ดวย  คา  ิใ    ิ    ิ   ิ ิี ชจา ยของตนเอง         
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ง. จะตอง  ไมส งขอ   ิ    ความบรกา  ิ     รทไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ม พ 
งป  ระสงค  ิ(    ิ    ิ   ิิี  
 ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ สแปม)   ไปยงัแพลตฟอรมก  ิ    ิ   ิ ิ์ ารสงขอ   ิ    ความไมว า ในกรณีใด ๆ       
จ. ประกาศปรมา  ิ     ณการรบัสงขอ   ิม   ล  ิท   มา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี กขนล   ิ    ว งหนา  ิส    
องสามวนั และ    ิ  ิ  ิี  
       

ฉ. ปฏบต ตา  ิ  ิ        ิม   ิ ิั ภาระผกพนั ในการช าระเงนทง ห   ิ  ิ     ิม ัด       

2. เหตก  ้    ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้     ไดแ  ้      ้ล    ะรายละเอย  ้     
ดอน  ้  ้          ๆ ของ Facebook       
“ผใ  ้     ้  ้     ้     ้   ช   ทใ  ้  ้          ้        ้       ้ช    งานอย”  ้     ้  ้     ้     ้    ้        ้       
หมายถงผ  ใ  ิ     ิ  ิ     ช  ปลายทางใด ๆ  ิ   ิ ิี  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ทไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    
 ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ   ิ ิี ดร  ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั การแจง  ิเ    ตอ  ิ     ิ    ิ   ิ  นจากลก 
 ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิผ    า นบรก  ิ     ารภายใตข  ิอ      ิต    กลงนอ  ิ  ิ    ิ    ิ ิี 
ยา งนอ  ิย    หนง  ิ  ิ          ครง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั ในเดอ  ิ     ิ    ิ   ิ  นอ  ิา    งอง  ิ          

“เหตก  ้    ารณท  ้เ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้     ได”  ้  ้          หมายถงผ  ใ  ิ     ิ  ิ     
ช  ทใ  ิ  ิ      ิ  ิ  ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ   ิ ิี  ิ     ิ  ิ    ิ    ิ ิี ชงานอย  ิ       

   ิ                 
“ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ห    บ  ้      รก  ้      ารเครอ  ้     ขา  ้      ย” หมายถง  ิ    
Facebook ตามทก  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี าหนดไวข  ิา     ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิง    ตน  ิ.           

“Facebook” หมายถง  ิ    Facebook Inc       

   ิ     ิ  ิ    ิ ิั  ิ   ิ ิี ตงอัยท  ิ  ิ        บรษ  ิท   ิ ิั ทจดต  ิ  ิิี  ง ิัขนใ  ิ  ิ       ิ         นสหรฐ ั
อเมรกา  ิแ    ละมส านักงานจดทะเบยนี   

  ิ    ิ  ิ      ิ  ิ     ิ ิี 1  ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ   ิ ิี        
Hacker Way, Menlo Park, California 94025       
“รบส าเรจ็ ” หมายถง  ิก    ารแจงเ  ิต    อน ทสงจากลก  ิ     ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี 
คา  ิไ    ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ปยง ั  INFOBIP  และตรวจสอบความถก  ิ    ตอง   กอน 
สงไปยงัแพลตฟอรม  ิ  ิ    ิ    ิ ิ์Facebook ทไ  ิ  ิ     ิ  ิ    ิ     ิ ิีด  ิ ิี  ิ  ิ  รบ  
การยน ิี ิั ยนัวา สงไปยงัมอ  ิ  ิ    ิ    ิ  ถอข   ิอ  ง  ผใ  ิ     ิ  ิ     ช   ิ   ิ ิี 
ปลายทางแลว  ิ              

“แพลตฟอรม  ้  ้       ้  ้   Messenger” หมายถง  ิ     แพลตฟอรม  ิ     ิ    ิ  ิ  ิ์  
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และระบบทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ  กย  ิ  ิ      ิ     ิ  
 ิ ิี วขอ  ิง     การเชอมตอ  ิ     เครอ  ิ   ิ  ขา  ิย     ิ   ิ ิี 
และความสามารถในการเชอมตอ   
ทใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ      ิ    ิ   ิ  ชและด าเนน  ิ  ิ         การโดย 
Facebook       

3. ขอก  าหนดการใชงาน  ้  ้         Messenger:       
นอกจากนล  ิ  ิ    ิ    ิ ิี ก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ยง ัยอมรบัและรบัทราบขอ 
 ิ     ก าหนดดา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     นลา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี งตามท  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี 
 ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ  ิ ิีMeta ก าหนดไวแ  ิล     ิ   ิ ิี ะ แกไ  ิข     ิ   ิ ิี เ ป็นครงค ั
ราว และจะมผ  ิ  ิ    ิ    ิ ิี ลใชกบก  ิ ิั ารใช บรก  ิ  ิ        ิ      าร Messenger 
ของลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิภ    ายใตข  ิอ      ิต    กลงน:  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี 
ประกาศเกยว  ิ  ิ    ิ    ิ ิี กบ ิั แพลตฟอรม  ิ    ิ   ิ ิ์ ส าหรบัธร  กจ  ิ          

  (ดไ  ิ     ิ  ิ     ิ ิี   ิ     ิ       ดท     ิ  ิ        ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  

https://www.facebook.com/legal/platformtobusinessnotice) ขอ  ิก     

าหนดแพลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์Meta       

(ดไ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ดท  ิ  ิ        ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ  ิ  ิ  ิี  ิ   ิ ิี 
https://developers.facebook.com/terms)       

Telegram       
1. รายละเอย  ้     ดการบรก  ้า    ร   บรก  ิ     

ารของ INFOBIP       

  มโ  ิซ   ลชน  ิ  ิ  ิ  ิี  ิท ีจะ  ิ  ิ     ิ     
 ิ  ิ     ิ ิี  ิ     ิ   ิ ิั   ชวยใหลก 
 ิ    คา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ  
 ิ ิี   ิ       

 ิส     ามารถสงขอค  ิ    วามมาตรฐานและขอคว ามสมครัสมาชกทส  ิ  ิ        ิ    ิ  
 ิ ิี  

 ิ        
        นส   ิ         

ดบนมอ  ิ     ิ    ิ   ิ  ถอ  ิ     ิ   ิ     ิ  ไปยง  ิ    ิ   ิ ิัแพลตฟอรม ิ   ิ      ิ  ิ ิ์Telegram 

ผา นแพลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์INFOBIP  รวมถง  ิ     การประมวลผลขอ  ิค    วามทไ  ิ  ิ     

 ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ดร  ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั จากแพลตฟอรม 
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 ิ  ิ      ิ  ิ ิ์Telegram   ซงใช งานไดเ  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ      ิ    ิ   ิ ิี  ิ      ป็นสวนส 

าคญ  ิ   ิ ิั ของกลมผ   ลตภ ณฑ  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ  ิ ิัSaaS  ิ    ิ   ิ ิ์ ของ 

INFOBIP เพย  ิ     ิง    ิ ิี อยา งเดย  ิว     ิ   ิ ิี ซงตรงขา  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ      ิ   

 ิ   ิ ิี  ิ      ิ    ิ   ิ ิี มกบกัารเสนอเป็นผลตภณ ฑเ  ิด     ิ   ิ ิี ยว  ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ   

 ิ  ิ     ิ ิั  ิ   ิ ิ์ ๆ ซงไมใ ช ตว ัเลอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ   ิ     ิ      ก  บรก  ้     ารของ 

INFOBIP ประกอบดว  ้     ย:       

ในการจด ัเตรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิีมบรก  ิ     ารของ INFOBIP และนอกเหนอ จากขอ  ิก     าหนดทก  
 ิ  ิ       ิ   ิ ิี าหนดไวภ  ิา    ยใตข  ิอ      ิต    กลง INFOBIP จะตอ  ิง    :       

• รบัรองวา การเชอมตอ ระหวา งระบบขอ   ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  มล  ิ    ของลกค  ิ    า  ิแ    ิ   
 ิ   ิ ิี  ิ     ละแพลตฟอรม  ิ     ิ  ิ    ิิ์INFOBIP ไดรบ การทดสอบและใชงานได ั  ิ           

• ก าหนดเสนทางการรบสั  ิง    ขอ   ิ    มล  Telegram ทส รา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ        ิ  ิ      
 ิ   ิ ิี งโดยลก  ิค     า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ไปยงัแพลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์Telegram       

• ออกใบแจงหน  ิ  ิ    ิใ  ิ ิี หกบ ลกค ั   า  ิส     าหรบัคา  ิบ    ิ   ิ ร ีกา  ิร    ิ   ิข ีอง  
INFOBIP ทง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั หมดทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี กย 
 ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี วขอ  ิง    กบ ัการจด ัเตรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี มของ INFOBIP       

• จดัการการเชอมตอ  กบ  ั Telegram เพอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ใหม  ิ  ิ        ิ  ิ       ิ   ิ ิี 

 ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั น ใจถง  ิ     ความสามารถในการท างานของบรก  ิ     าร 

INFOBIP ภายใตก  ิา    รไมก ระทบตอ  ภาระผก  ิ    พนั ของลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ  

 ิ ิี  ิ     ลก  ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิจ    ะตอ  ิง    ด าเนน  ิ     การตอ  ไปเพอ  ิ  ิ      ิ    

 ิ   ิ  :       

• ใหข   ิอ       ิม    ล  ิ    การก  าหนดคา  ทง   ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั หมด  ผา 
นการกรอกแบบฟอรมทา  ิ   ิ ิ์ งเทคนคแ  ิล    ะแบบฟอรมทา  ิง    ิ ิ์ สญญาทง ัห   ิ    ิ  
 ิ ิั มดทจดท  ิ  ิิี   ิ     ิ    ิ  ิ  ิั าโด ย INFOBIP อยา งครบถว  ิน    เหมาะสม       

• ใหแ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิน     ใจวา ระบบขอ  ิม    ล  ิ    ของตนเองไดร  ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี  ิ   
 ิ  ิ   ิ ั  การก าหนดคา  ิ    ิ     ิ    ิ  อ ียา งเหมาะสม เพอก ิ   ิ   ิ     ิ    าหนดเสนทางการรบัส 
งขอ    ิ    มลทา ง Telegram ไปยงัแพลตฟอรม  ิ     ิ  ิ    ิิ์INFOBIP       

• สรา  ิง    และบ ารง   รก ิั ษาฐานขอม  ล  ิข   ิ ิี องผใ  ิ     ิ  ิ    ช   ิ  ิ      ิ   ิ ิี  ิ    ิ  
 ิิีTelegram  ทไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ดร  ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี  ิ   
 ิ   ิ ิั ขอ  ิ     ความบรก  ิ     ารและการสมค  ิ ิั รรบัขอ  ิม    ล  ิ    แตล  ะรายการทป่ี 
ระมวลผลโดย INFOBIP ดวย  คา  ิใ    ิ    ิ   ิ ิี ชจา ยของตนเอง  ิ          
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• จะตอง  ไมส งขอ   ิ    ความบรกา  ิ     รทไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี 
ม พ งป  ระสงค  ิ(    ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ สแปม) ไปยง ัแพลตฟอรมก  ิ    ิ   ิ ิ์ 
ารสงขอ  ิ    ความไมว า ในกรณีใด ๆ       

• ประกาศปรมา  ิ     ณการรบัสงขอ   ิ    มล  ิท   มา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิีกขนล   ิ     ว 
งหนา  ิส     ิ   ิ ิี องสามวนั และ         

• ปฏบต ตา  ิ  ิ        ิ    ิ   ิ ิั มภาระผกพน ในการช าระเงนท  ิ  ิ     ิ ิั งหม  ิ  ิ     ิ ิั ด       

2. เหตก  ้    ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้     ไดแ  ้      ้ล    ะรายละเอย  ้     
ดอน  ้  ้          ๆ ของ Telegram       

“ผใ  ้     ้  ้     ้     ้   ช   ทใ  ้  ้          ้        ้       ้ช    งานอย”  ้     ้  ้     ้     ้    ้        ้       
หมายถงผ  ใ  ิ     ิ  ิ     ช  ปลายทางใด ๆ  ิ   ิ ิี  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ทไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    
 ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ   ิ ิี ดร  ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั การแจง  ิเ    ตอ  ิ     ิ    ิ   ิ  นจากลก 
 ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิผ    า นบรก  ิ     ารภายใตข  ิอ      ิต    กลงนอ  ิ  ิ    ิ    ิ ิี 
ยา งนอ  ิย    หนง  ิ  ิ         ครง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั ในเดอ  ิ     ิ    ิ   ิ  นอ  ิา    งอง  ิ          
“เหตก  ้    ารณท  ้เ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้     ได”  ้  ้          หมายถงผ  ใ  ิ     ิ  ิ     
ช  ทใ  ิ  ิ      ิ  ิ  ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ   ิ ิี  ิ     ิ  ิ    ิ    ิ ิี ชงานอย  ิ       

   ิ                 

“ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ห    บ  ้      รก  ้      ารเครอ  ้     ขา  ้      ย” หมายถง  ิ    
Telegram ตามทก  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี าหนดไวข  ิา     ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิง    ตน  ิ.      “รบส 
าเรจ็ ” หมายถง  ิก    ารแจงเ  ิต    อนท  ิ   ิ  สงจากลก  ิ     ิ  ิ        ิ    ิ   ิ ิี คา  ิไ    ิ    ิ  
 ิ ิี  ิ     ปยงั      
INFOBIP  และตรวจสอบความถก  ิ    ตอง   กอน สงไปยงัแพลตฟอรม   

 ิ  ิ    ิ    ิ ิ์Telegram ทไ  ิ  ิ     ิ  ิ    ิ     ิ ิีด  ิ ิี  ิ  ิ  รบ  การยน ิี ิั ยนัวา 
สงไปยงมัอ  ิ  ิ    ิ   ิ  ถอข   ิอ  ง  ผใ  ิ     ิ  ิ     ช  ปลายทางแลว  ิ     ิ  ิ  ิี          
“Telegram” หมายถง  ิ    Telegram Messenger LLP, 71-75 Shelton Street, Covent 
Garden, London, WC2H 9JQ 5       
“แพลตฟอรม  ้  ้       ้  ้   Telegram” หมายถง  ิ     แพลตฟอรม  ิ     ิ    ิ   ิิ์  
และระบบทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี กย  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี วขอ  ิง     
การเชอมตอ  เครอ  ิ   ิ   ิ  ิ    ิ    ิ  ขา  ิย     ิ   ิ ิี และความสามารถในการเชอมตอ  
ทใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ  ชและด าเนน  ิ  ิ         
การโดย Telegram       
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แพลตฟอรม  ้  ้       ้  ้   WhatsApp Business       
แพลตฟอรม  ้  ธ รกจ  ้ WhatsApp  
 
แพลตฟอรม์ WhatsApp Business Platform 

 

1. ค าอธบิายบรกิาร 

 

บร การของ INFOBIP ประกอบด  วยโซลชูนัทีช่  วยให   CLIENT 
สามารถส งข  อความไปยงัผู  รบัปลายทางผ านแพลตฟอรม์ WhatsApp Business 
โดยใช  แพลตฟอรม์ของ INFOBIP 

 

บร การของ INFOBIP ประกอบด  วย: 

• การเชือ่มต อระหว างระบบสารสนเทศของ CLIENT และแพลตฟอรม์ INFOBIP; 

• การก าหนดค าแพลตฟอรม์ INFOBIP เพือ่รบัทราฟฟ ก WhatsApp ทีส่ งจากบญัชขีอง CLIENT 
รวมถงึการจดัการและก าหนดเส  นทางทราฟฟ ก WhatsApp ดงักล าวไปยงัแพลตฟอรม์ WhatsApp 
ตลอดจนการรบัข  อความ WhatsApp MO; 

• การเรยีกเก็บค าบร การส าหรบัทราฟฟ ก WhatsApp ที ่INFOBIP ประมวลผล 

 

ในการให  บร การของ PROVIDER และเพ ม่เต มจากข  อก าหนดทีร่ะบุไว  ในสญัญา INFOBIP จะ: 

• ตรวจสอบให  แน ใจว าการเชือ่มต อระหว างระบบสารสนเทศของ CLIENT และแพลตฟอรม์ INFOBIP 
ได  รบัการทดสอบและพร  อมใช  งาน; 

• ก าหนดเส  นทางทราฟฟ ก WhatsApp ทีส่ร  างโดย CLIENT ไปยงัแพลตฟอรม์ WhatsApp 
Business; 

• เรยีกเก็บเง นจาก CLIENT ส าหรบัค าบร  การทัง้หมดของ INFOBIP ทีเ่กีย่วข  องกบัการให  บร  การของ 
PROVIDER; 

• บร  หารจดัการความสมัพนัธท์างสญัญาทัง้หมดกบั WhatsApp 
เพือ่ให  มั่นใจถงึความสามารถในการใช  งานของบร การของ PROVIDER 
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โดยไม กระทบต อภาระผูกพนัของ CLIENT น้ัน CLIENT ยงัตกลงทีจ่ะ: 

• 
จดัเตรยีมข  อมูลการก าหนดค าทัง้หมดผ านการกรอกแบบฟอรม์ทางเทคน คและแบบฟอรม์ตามสญัญา
ที ่INFOBIP จดัเตรยีมไว  อย างครบถ  วนและถกูต  อง; 

• ตรวจสอบให  แน ใจว าระบบสารสนเทศของตนได  รบัการก าหนดค าอย างเหมาะสมเพือ่ส งทราฟฟ ก 
WhatsApp ไปยงัแพลตฟอรม์ INFOBIP; 

• จดัท าและดแูลรกัษาฐานข  อมูลของผู  ใช   WhatsApp ทีไ่ด  รบัแต ละข  อความซึง่ INFOBIP 
ประมวลผล โดยเป็นค าใช  จ ายของ CLIENT เอง; 

• รบัรองว าจะไม ส งข  อความทีไ่ม ได  รบัการร  องขอ (SPAM) 
ไปยงัแพลตฟอรม์การรบัส งข  อความไม ว าในกรณีใด ๆ; 

• แจ  งล วงหน าอย างน อย 3 (สาม) วนั หากมปีร  มาณทราฟฟ กทีจ่ะเพ ม่ขึน้อย างมนัียส าคญั; และ 

• ปฏ บตั ตามภาระผูกพนัในการช าระเง นทัง้หมดของตน 

 
 
2. เหตุการณท์ีก่่อให เกดิค่าบรกิาร (Chargeable Event) และรายละเอยีดอืน่ ๆ ของ 
WhatsApp (มผีลบงัคบัใช  จนถงึวนัที ่30 กนัยายน 2026) 

 

“เหตุการณท์ีก่ อให  เก ดค าบร  การ” (Chargeable Event) หมายถงึ ข  อความใด ๆ 
และทัง้หมดทีส่ งผ านแพลตฟอรม์ WhatsApp Business 
และจะถกูเรยีกเก็บค าบร การในอตัราต อข  อความ ดงันี:้ 

• ต อข  อความเทมเพลตประเภทการตลาด (marketing template) ทีส่ งถงึผู  รบัส าเรจ็; 

• ต อข  อความเทมเพลตประเภทการยนืยนัตวัตน (authentication template) ทีส่ งถงึผู  รบัส าเรจ็; 

• ต อข  อความเทมเพลตประเภทการใช  งาน (utility template) ทีส่ งถงึผู  รบัส าเรจ็ หากส งนอกช วง 
CSW 

 

“ข  อความเทมเพลต” (Templated message) หมายถงึ ข  อความทีส่ งจากบญัชขีอง CLIENT 
ซึง่ใช  เพือ่เร  ม่ต  นการสนทนากบัผู  ใช  ปลายทาง (End Users) 
ข  อความเทมเพลตแต ละรายการจะต  องได  รบัการอนุมตั จาก WhatsApp ก อนจงึจะสามารถใช  งานได   
นอกจากนี ้
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ข  อความเทมเพลตสามารถส งถงึผู  ใช  ปลายทางได  กต็ อเมือ่ผู  ใช  ปลายทางได  ให  ความย นยอมในการรบัข  
อความจาก CLIENT แล  ว (opt-in) โดยมหีมวดหมู ของเทมเพลตทีเ่ร  ม่ต  นโดยธรุก จอยู  3 ประเภท 
(ข  อความเทมเพลตทัง้หมดต  องได  รบัความย นยอมจากผู  ใช  ปลายทางล วงหน า): 

 

• เทมเพลตประเภทการใช  งาน (Utility template) – 
ใช  เพือ่อ านวยความสะดวกในการด าเน นการตามค าขอหรอืธรุกรรมเฉพาะทีไ่ด  ตกลงกนัไว   
หรอืเพือ่แจ  งข  อมูลอปัเดตแก ผู  ใช  ปลายทางเกีย่วกบัธรุกรรมทีก่ าลงัด าเน นอยู  
รวมถงึการแจ  งเตอืนหลงัการซือ้และใบแจ  งยอดการเรยีกเก็บเง นตามรอบระยะเวลา 
ส าหรบัการจดัประเภทเป็น Utility template จะต  องเป็นไปตามเกณฑเ์พ ม่เต มดงัต อไปนี:้ 

ต  องไม มลีกัษณะส งเสร  มการขาย และไม มเีจตนาในเช งส งเสร  มหรอืโน มน าวใจ; 

ต  องเป็น (1) ข  อความทีเ่ฉพาะเจาะจงหรอืเป็นไปตามค าขอของผู  ใช   (เกีย่วข  องอย างชดัเจนกบัค าสัง่ซ ือ้ 
บญัช ี บร การ หรอืธรุกรรมของผู  ใช  ) หรอื (2) เป็นส ง่จ าเป็นหรอืส าคญัต อผู  ใช   (เช น 
เพือ่ให  มั่นใจในความปลอดภยัของผู  ใช  ) 

 

• เทมเพลตประเภทการยนืยนัตวัตน (Authentication template) – 
ช วยให  ธรุก จสามารถยนืยนัตวัตนของผู  ใช  ปลายทางด  วยรหสัผ านใช  คร ัง้เดยีว (one-time 
passcodes) ซ ึง่อาจถูกใช  ในหลายขัน้ตอนของกระบวนการเข  าสู ระบบ (เช น การยนืยนับญัช ี
การกู  คนืบญัช ีหรอืการตรวจสอบความถูกต  องของบญัช)ี 

 

• เทมเพลตประเภทการตลาด (Marketing template) – รวมถงึการส งเสร  มการขายหรอืข  อเสนอ 
การอปัเดตข  อมูลข าวสาร หรอืค าเช  ญให  ผู  ใช  ปลายทางตอบกลบัหรอืด าเน นการใด ๆ 
เทมเพลตใดกต็ามทีไ่ม เข  าข ายเป็น Utility template หรอื Authentication template จะถอืเป็น 
Marketing template 

 

เทมเพลตประเภทการตลาดสามารถให  บร การผ าน: 

• Meta Marketing Messages API for WhatsApp (“MM for WhatsApp”); 

• Meta Marketing Messages Cloud API (“MM Cloud API”) 
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CLIENT สามารถเลอืกว ธกีารเร  ม่ต  นใช  งาน (onboarding) ส าหรบั MM for WhatsApp 
ได  ตามดุลยพ น จของตนเอง โดยอาจเลอืก (i) ใช   Embedded Signup, (ii) 
ยอมรบัเงือ่นไขการให  บร  การผ านทางอเีมล หรอื (iii) ผ าน WhatsApp Manager เมือ่ด าเน นการ 
onboarding แล  ว CLIENT จะต  องยอมรบัข  อก าหนดและเงือ่นไขเพ ม่เต มของ Meta 
ส าหรบัการส งข  อความทางการตลาด ตามที ่Meta ก าหนด 

“ข  อความแบบอ สระ (Free Form Message หรอื FFM)” หมายถงึ ข  อความใด ๆ 
ทีไ่ม ใช ข  อความเทมเพลต ซึง่ส งโดย CLIENT ไปยงัผู  ใช   WhatsApp ผ านแอป WhatsApp 
โดยใช  แพลตฟอรม์ INFOBIP ภายในช วง Customer Service Window; 

 

“เหตุการณท์ีก่ อให  เก ดค าบร  การส าหรบัค าธรรมเนียมการประมวลผลข  อความแบบอ สระ (Free-Form 
Processing Fee Chargeable Event)” หมายถงึ ข  อความแบบอ สระใด ๆ 
ทีไ่ด  รบัการยอมรบัโดยแพลตฟอรม์ INFOBIP ถูกส งต อไปยงัแพลตฟอรม์ WhatsApp 
และได  รบัการส งถงึผู  ใช  ปลายทาง WhatsApp โดย WhatsApp; 
การเปลีย่นแปลงค าธรรมเนียมการประมวลผลของ Infobip จะได  รบัการแจ  งให   CLIENT ทราบโดย 
INFOBIP ล วงหน าอย างน อย 7 (เจ็ด) วนั ค าบร การข  อความจะอ  างอ งตามประเภทของเทมเพลต 
เมือ่มกีารส งข  อความเทมเพลตส าเรจ็ จะมกีารเรยีกเก็บค าบร การ (Chargeable Event) 
ส าหรบัประเภทเทมเพลตน้ันทุกคร ัง้ทีม่กีารส งเทมเพลต 
ไม ว าจะเป็นประเภทเดยีวกนัหรอืต างประเภทกนั การสนทนาด  านบร การ (Service conversations) 
จะยงัคงเร  ม่ต  นได  เฉพาะในกรณีทีไ่ม มหีน าต างการสนทนาอืน่เป ดอยู  
และธรุก จตอบกลบัผู  ใช  ด  วยข  อความแบบอ สระภายในช วง Customer Service Window 24 ช ัว่โมง 

 

“Cloud API” หมายถงึ บร  การของ Meta ตามทีก่ าหนดไว  ในล งกนี์:้ 
https://www.facebook.com/legal/Meta-Hosting-Terms-Cloud-API ; 

 

“Customer Service Window (CSW)” หมายถงึ ช วงเวลา 24 ช ัว่โมงทีเ่ร  ม่นับจากข  อความ 
WhatsApp MO ล าสดุที ่ CLIENT ได  รบัผ านแพลตฟอรม์ INFOBIP ซึง่ส งโดยผู  ใช   WhatsApp 
ผ านแอป WhatsApp; 

 

“Embedded Signup” หมายถงึ อ นเทอรเ์ฟซของ Meta ทีใ่ช  ภายในแพลตฟอรม์ INFOBIP 
เพือ่เร  ม่ต  นใช  งานผู  ส ง (senders) หรอืทรพัยส์ นต าง ๆ  ของ Meta หรอืเพือ่ยอมรบัคุณลกัษณะเพ ม่เต ม 

https://www.facebook.com/legal/Meta-Hosting-Terms-Cloud-API
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ตามทีก่ าหนดไว  ในล งกนี์:้ https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/embedded-
signup/ ; 

 

“MM for WhatsApp” หรอื “Meta Marketing Messages API for WhatsApp” หมายถงึ 
ข  อความทางการตลาดใด ๆ ทีส่ งโดยใช  โซลูชนัทางการตลาดของ Meta 
ซึง่มคีวามสามารถในการยกระดบัประสบการณข์องผู  ใช   WhatsApp 
และส งข  อความได  มากขึน้ไปยงัผู  ใช  ทีเ่กีย่วข  อง; 

 

“MM Cloud API” หรอื “Meta Marketing Messages Cloud API” หมายถงึ 
ข  อความทางการตลาดใด ๆ ทีส่ งโดยใช   Cloud API ของ Meta; 

 

“Monthly Cloud sender fee” หมายถงึ ค าธรรมเนียมรายเดอืนส าหรบัผู  ส งทีโ่ฮสตโ์ดย Meta บน 
Cloud API 

 

“Monthly Hosted sender fee” หมายถงึ ค าธรรมเนียมรายเดอืนส าหรบัผู  ส งทีใ่ห  บร  การผ าน 
WhatsApp On-Premise API ซ ึง่การต ดตัง้น้ันได  รบัการโฮสต ์ บร หารจดัการ และอปัเกรดโดย 
INFOBIP 

 

“Network Operator” หมายถงึ WhatsApp ตามทีก่ าหนดไว  ด  านล าง; 

 

“WhatsApp” หมายถงึ WhatsApp Inc. 
ซ ึง่เป็นบร ษทัจ ากดัความรบัผ ดทีจ่ดัตัง้ขึน้ในประเทศสหรฐัอเมร กา และมสีถานประกอบการหลกัอยู ที ่
1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, United States; 

 

“WhatsApp App” หมายถงึ แพลตฟอรม์ทีพ่ฒันาขึน้โดย WhatsApp 
โดยเน นการใช  งานบนอุปกรณเ์คลือ่นทีเ่ป็นหลกั ซ ึง่ประกอบด  วยระบบ VoIP บร การรบัส งข  อความ 
กลุ มสนทนา และช องทางการโต  ตอบอืน่ ๆ ทีส่ามารถต ดตัง้บนอุปกรณเ์คลือ่นทีไ่ด  ; 

 

https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/embedded-signup/
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/embedded-signup/
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“WhatsApp Business Platform” หมายถงึ เซ  รฟ์เวอร ์ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์และอุปกรณอ์ืน่ ๆ ที ่
WhatsApp ใช  ในการด าเน นงานหรอืในการให  บร การ; 

 

“WhatsApp Manager” หมายถงึ อ นเทอรเ์ฟซของ Meta 
ทีใ่ช  เป็นโซลูชนัแบบแยกต างหากส าหรบัการจดัการหมายเลขโทรศพัท ์ เทมเพลต และทรพัยส์ นอืน่ ๆ 
ทีเ่กีย่วข  องกบั WhatsApp; 

 

“WhatsApp MO Message” หมายถงึ ข  อความแต ละข  อความทีส่ งโดยผู  ใช   WhatsApp ผ านแอป 
WhatsApp และผ านแพลตฟอรม์ INFOBIP ไปยงั CLIENT; 

 

“WhatsApp Traffic” หมายถงึ บร การของ CLIENT ทีใ่ห  แก ผู  ใช   WhatsApp ของ CLIENT 
ผ านแพลตฟอรม์ WhatsApp Business และแอป WhatsApp; 

 

“WhatsApp User” หมายถงึ ผู  ใช  ปลายทาง (End-User) ทีไ่ด  ดาวนโ์หลดแอป WhatsApp 
ลงในอุปกรณข์องตนและได  แสดงความย นยอมในการรบั WhatsApp Traffic จาก CLIENT โดยผู  ใช   
WhatsApp แต ละรายจะถูกระบุด  วยหมายเลข MSISDN ทีใ่ช  ลงทะเบยีนในแอป WhatsApp” 

 

ข  อก าหนดการใช  งาน WhatsApp (WhatsApp Terms of Use): CLIENT 
ยอมรบัและรบัทราบข  อก าหนดด  านล างนี ้ ซ ึง่ออกและแก  ไขเพ ม่เต มเป็นคร ัง้คราวโดย WhatsApp 
และให  มผีลใช  บงัคบักบัการใช  บร การ WhatsApp ของ CLIENT ภายใต  ข  อตกลงนี ้
รวมทัง้ข  อก าหนดเพ ม่เต มใด ๆ ของ Meta ที ่CLIENT อาจได  รบัแจ  งให  ยอมรบัเพือ่ใช  บร  การดงักล าว 

 

นโยบาย WhatsApp Business Solution (WhatsApp Business Solution Policy) (ดไูด  ที ่
https://www.whatsapp.com/legal/business-policy ) 

 

ข  อก าหนด WhatsApp Business Solution (WhatsApp Business Solution Terms) (ดไูด  ที ่
https://www.whatsapp.com/legal/business-solution-terms ) 

 

https://www.whatsapp.com/legal/business-policy
https://www.whatsapp.com/legal/business-solution-terms
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ข  อก าหนดด  านราคา WhatsApp (WhatsApp Pricing Terms): เงือ่นไขด  านราคาส าหรบับร การ 
WhatsApp จะเป็นไปตามทีก่ าหนดไว  ในข  อเสนอทางธรุก จ (Business Proposal) ในภาคผนวก 
(Schedule) ทีเ่กีย่วข  องของสญัญาบร การหลกั (Master Services Agreement) การน าบร การ 
WhatsApp ไปขายต อในรูปแบบใด ๆ 
จะได  รบัอนุญาตเฉพาะในกรณีทีไ่ด  รบัความย นยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก INFOBIP 
ล วงหน าเท าน้ัน 

 

3. เหตุการณท์ีก่่อให เกดิค่าบรกิาร (Chargeable Event) และรายละเอยีดอืน่ ๆ ของ 
WhatsApp (มผีลบงัคบัใช  ต ัง้แตว่นัที ่1 ตุลาคม 2026) 

 

“เหตุการณท์ีก่ อให  เก ดค าบร  การ” (Chargeable Event) หมายถงึ ข  อความใด ๆ 
และทัง้หมดทีส่ งผ านแพลตฟอรม์ WhatsApp Business 
และจะถกูเรยีกเก็บค าบร การในอตัราต อข  อความ ดงันี:้ 

 

• ต อข  อความเทมเพลตประเภทการตลาด (marketing template) ทีส่ งถงึผู  รบัส าเรจ็; 

 

• ต อข  อความเทมเพลตประเภทการยนืยนัตวัตน (authentication template) ทีส่ งถงึผู  รบัส าเรจ็; 

 

• ต อข  อความเทมเพลตประเภทการใช  งาน (utility template) ทีส่ งถงึผู  รบัส าเรจ็; 

 

• ต อข  อความบร การ (Service Message) ทีส่ งถงึผู  รบัส าเรจ็ 

 

“ข  อความเทมเพลต” (Templated message) หมายถงึ ข  อความทีส่ งจากบญัชขีอง CLIENT 
ซึง่ใช  เพือ่เร  ม่ต  นการสนทนากบัผู  ใช  ปลายทาง (End Users) 
ข  อความเทมเพลตแต ละรายการจะต  องได  รบัการอนุมตั จาก WhatsApp ก อนจงึจะสามารถใช  งานได   
นอกจากนี ้
ข  อความเทมเพลตสามารถส งถงึผู  ใช  ปลายทางได  กต็ อเมือ่ผู  ใช  ปลายทางได  ให  ความย นยอมในการรบัข  
อความจาก CLIENT แล  ว (opt-in) โดยมหีมวดหมู ของเทมเพลตทีเ่ร  ม่ต  นโดยธรุก จอยู  3 ประเภท 
(ข  อความเทมเพลตทัง้หมดต  องได  รบัความย นยอมจากผู  ใช  ปลายทางล วงหน า): 
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• เทมเพลตประเภทการใช  งาน (Utility template) – 
ใช  เพือ่อ านวยความสะดวกในการด าเน นการตามค าขอหรอืธรุกรรมเฉพาะทีไ่ด  ตกลงกนัไว   
หรอืเพือ่แจ  งข  อมูลอปัเดตแก ผู  ใช  ปลายทางเกีย่วกบัธรุกรรมทีก่ าลงัด าเน นอยู  
รวมถงึการแจ  งเตอืนหลงัการซือ้และใบแจ  งยอดการเรยีกเก็บเง นตามรอบระยะเวลา 
ส าหรบัการจดัประเภทเป็น Utility template จะต  องเป็นไปตามเกณฑเ์พ ม่เต มดงัต อไปนี:้ 

ต  องไม มลีกัษณะส งเสร  มการขาย และไม มเีจตนาในเช งส งเสร  มหรอืโน มน าวใจ; 

ต  องเป็น (1) ข  อความทีเ่ฉพาะเจาะจงหรอืเป็นไปตามค าขอของผู  ใช   (เกีย่วข  องอย างชดัเจนกบัค าสัง่ซ ือ้ 
บญัช ี บร การ หรอืธรุกรรมของผู  ใช  ) หรอื (2) เป็นส ง่จ าเป็นหรอืส าคญัต อผู  ใช   (เช น 
เพือ่ให  มั่นใจในความปลอดภยัของผู  ใช  ) 

 

• เทมเพลตประเภทการยนืยนัตวัตน (Authentication template) – 
ช วยให  ธรุก จสามารถยนืยนัตวัตนของผู  ใช  ปลายทางด  วยรหสัผ านใช  คร ัง้เดยีว (one-time 
passcodes) ซ ึง่อาจถูกใช  ในหลายขัน้ตอนของกระบวนการเข  าสู ระบบ (เช น การยนืยนับญัช ี
การกู  คนืบญัช ีหรอืการตรวจสอบความถูกต  องของบญัช)ี 

 

• เทมเพลตประเภทการตลาด (Marketing template) – รวมถงึการส งเสร  มการขายหรอืข  อเสนอ 
การอปัเดตข  อมูลข าวสาร หรอืค าเช  ญให  ผู  ใช  ปลายทางตอบกลบัหรอืด าเน นการใด ๆ 
เทมเพลตใดกต็ามทีไ่ม เข  าข ายเป็น Utility template หรอื Authentication template จะถอืเป็น 
Marketing template 

 

เทมเพลตประเภทการตลาดสามารถให  บร การผ าน: 

• Meta Marketing Messages API for WhatsApp (“MM for WhatsApp”); 

• Meta Marketing Messages Cloud API (“MM Cloud API”) 

 

CLIENT สามารถเลอืกว ธกีารเร  ม่ต  นใช  งาน (onboarding) ส าหรบั MM for WhatsApp 
ได  ตามดุลยพ น จของตนเอง โดยอาจเลอืก (i) ใช   Embedded Signup, (ii) 
ยอมรบัเงือ่นไขการให  บร  การผ านทางอเีมล หรอื (iii) ผ าน WhatsApp Manager เมือ่ด าเน นการ 
onboarding แล  ว CLIENT จะต  องยอมรบัข  อก าหนดและเงือ่นไขเพ ม่เต มของ Meta 
ส าหรบัการส งข  อความทางการตลาด ตามที ่Meta ก าหนด 
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“ข  อความบร การ (Service Message)” หมายถงึ ข  อความแบบอ สระ (free-form messages) 
ทีธ่รุก จสามารถส งถงึผู  ใช   WhatsApp ภายในช วง Customer Service Window (CSW) 
ซึง่แตกต างจากข  อความเทมเพลต โดยข  อความบร การไม จ าเป็นต  องได  รบัการอนุมตั ล วงหน า 
ธรุก จสามารถจดัท าและส งข  อความดงักล าวได  ตามความจ าเป็น 
เพือ่ตอบกลบัข  อความหรอืการโทรจากผู  ใช   WhatsApp 

 

“Cloud API” หมายถงึ บร การของ Meta ตามทีก่ าหนดไว  ในล งกนี์:้ 

https://www.facebook.com/legal/Meta-Hosting-Terms-Cloud-API ; 

 

“Customer Service Window (CSW)” หมายถงึ ช วงเวลา 24 ช ัว่โมงทีเ่ร  ม่นับจากข  อความ 
WhatsApp MO ล าสดุที ่ CLIENT ได  รบัผ านแพลตฟอรม์ INFOBIP ซึง่ส งโดยผู  ใช   WhatsApp 
ผ านแอป WhatsApp; 

 

“Embedded Signup” หมายถงึ อ นเทอรเ์ฟซของ Meta ทีใ่ช  ภายในแพลตฟอรม์ INFOBIP 
เพือ่เร  ม่ต  นใช  งานผู  ส ง (senders) หรอืทรพัยส์ นต าง ๆ  ของ Meta หรอืเพือ่ยอมรบัคุณลกัษณะเพ ม่เต ม 
ตามทีก่ าหนดไว  ในล งกนี์:้ 

https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/embedded-signup/; 
 
“MM for WhatsApp” หรอื “Meta Marketing Messages API for WhatsApp” หมายถงึ 
ข  อความทางการตลาดใด ๆ ทีส่ งโดยใช  โซลูชนัทางการตลาดของ Meta 
ซึง่มคีวามสามารถในการยกระดบัประสบการณข์องผู  ใช   WhatsApp 
และส งข  อความได  มากขึน้ไปยงัผู  ใช  ทีเ่กีย่วข  อง; 

 

“MM Cloud API” หรอื “Meta Marketing Messages Cloud API” หมายถงึ 
ข  อความทางการตลาดใด ๆ ทีส่ งโดยใช   Cloud API ของ Meta; 

 

“Monthly Cloud sender fee” หมายถงึ ค าธรรมเนียมรายเดอืนส าหรบัผู  ส งทีโ่ฮสตโ์ดย Meta บน 
Cloud API 

https://www.facebook.com/legal/Meta-Hosting-Terms-Cloud-API
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/embedded-signup/


 

 

CONFIDENTIAL 

 

“Network Operator” หมายถงึ WhatsApp ตามทีก่ าหนดไว  ด  านล าง; 

 

“WhatsApp” หมายถงึ WhatsApp Inc. 
ซ ึง่เป็นบร ษทัจ ากดัความรบัผ ดทีจ่ดัตัง้ขึน้ในประเทศสหรฐัอเมร กา และมสีถานประกอบการหลกัอยู ที ่
1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, United States; 

 

“WhatsApp App” หมายถงึ แพลตฟอรม์ทีพ่ฒันาขึน้โดย WhatsApp 
โดยเน นการใช  งานบนอุปกรณเ์คลือ่นทีเ่ป็นหลกั ซ ึง่ประกอบด  วยระบบ VoIP บร การรบัส งข  อความ 
กลุ มสนทนา และช องทางการโต  ตอบอืน่ ๆ ทีส่ามารถต ดตัง้บนอุปกรณเ์คลือ่นทีไ่ด  ; 

 

“WhatsApp Business Platform” หมายถงึ เซ  รฟ์เวอร ์ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์และอุปกรณอ์ืน่ ๆ ที ่
WhatsApp ใช  ในการด าเน นงานหรอืในการให  บร การ; 

 

“WhatsApp Manager” หมายถงึ อ นเทอรเ์ฟซของ Meta 
ทีใ่ช  เป็นโซลูชนัแบบแยกต างหากส าหรบัการจดัการหมายเลขโทรศพัท ์ เทมเพลต และทรพัยส์ นอืน่ ๆ 
ทีเ่กีย่วข  องกบั WhatsApp; 

 

“WhatsApp MO Message” หมายถงึ ข  อความแต ละข  อความทีส่ งโดยผู  ใช   WhatsApp ผ านแอป 
WhatsApp และผ านแพลตฟอรม์ INFOBIP ไปยงั CLIENT; 

 

“WhatsApp Traffic” หมายถงึ บร การของ CLIENT ทีใ่ห  แก ผู  ใช   WhatsApp ของ CLIENT 
ผ านแพลตฟอรม์ WhatsApp Business และแอป WhatsApp; 

 

“WhatsApp User” หมายถงึ ผู  ใช  ปลายทาง (End-User) ทีไ่ด  ดาวนโ์หลดแอป WhatsApp 
ลงในอุปกรณข์องตนและได  แสดงความย นยอมในการรบั WhatsApp Traffic จาก CLIENT โดยผู  ใช   
WhatsApp แต ละรายจะถูกระบุด  วยหมายเลข MSISDN ทีใ่ช  ลงทะเบยีนในแอป WhatsApp” 

 



 

 

CONFIDENTIAL 

ข  อก าหนดการใช  งาน WhatsApp (WhatsApp Terms of Use): CLIENT 
ยอมรบัและรบัทราบข  อก าหนดด  านล างนี ้ ซ ึง่ออกและแก  ไขเพ ม่เต มเป็นคร ัง้คราวโดย WhatsApp 
และให  มผีลใช  บงัคบักบัการใช  บร การ WhatsApp ของ CLIENT ภายใต  ข  อตกลงนี ้
รวมทัง้ข  อก าหนดเพ ม่เต มใด ๆ ของ Meta ที ่CLIENT อาจได  รบัแจ  งให  ยอมรบัเพือ่ใช  บร  การดงักล าว 

 

นโยบาย WhatsApp Business Solution (WhatsApp Business Solution Policy) (ดไูด  ที ่
https://www.whatsapp.com/legal/business-policy ) 

 

ข  อก าหนด WhatsApp Business Solution (WhatsApp Business Solution Terms) (ดไูด  ที ่
https://www.whatsapp.com/legal/business-solution-terms ) 

 

ข  อก าหนดด  านราคา WhatsApp (WhatsApp Pricing Terms): เงือ่นไขด  านราคาส าหรบับร การ 
WhatsApp จะเป็นไปตามทีก่ าหนดไว  ในข  อเสนอทางธรุก จ (Business Proposal) ในภาคผนวก 
(Schedule) ทีเ่กีย่วข  องของสญัญาบร การหลกั (Master Services Agreement) การน าบร การ 
WhatsApp ไปขายต อในรูปแบบใด ๆ 
จะได  รบัอนุญาตเฉพาะในกรณีทีไ่ด  รบัความย นยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก INFOBIP 
ล วงหน าเท าน้ัน 

           

Meta       
1. รายละเอย  ้     ดการบรก  ้     าร       

“ผใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิห    บ  ิร    ก  ิ     ารเทคโนโลย”  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ    
 ิ    ิ   ิ ิี คอ  ิ     ิ    ิ   ิ  ธร  กจ  ิ     ทม  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ค  ิ     ิ    ิ   ิ ิี วามตอ  ิง    
การทถ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิก     ิ   ิ ิี  ิ    ตอ  ิง    ตามกฎหมายในการเขา  ิ     ิ  ิ     ิ ิี  
 ิถ    ง  ิ     ขอ  ิม    ล  ิธ   ร  กจ  ิ     ทเ  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ   ิ ิี ป็นของธร  
กจ  ิอ    นเ  ิ  ิ  ิ     พอใ  ิ  ิ      ิ   ห  ิ  บรก     า  ิร    หรอฟ ิังกชนการท  ิ  ิ    างานแกธ  ิ  ิ      
 ิ  ิ  ิิั ิี   ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ รกจเ  ิ  ิ         หลา  ิน     ิ   ิ ิี  ิน    ิ   ิ ิั ไ  ิด      ิ     ตาม 
โปรแกรมผใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิห    บ  ิร    ก  ิ     ารเทคโนโลย  ิ     ิ    ิ  
 ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี Meta,       

ผใ  ิ     ิ     ิห     ิ   ิบ ี ร  กา  ิ     รเทคโนโลยจะ  ิ     ิ    ิ   ิส ี ามารถเรมต   ิ    นใ  ิ     
ชงานบนแพลตฟอรม  ิ  ิ    ิ    ิิ์WhatsApp     

https://www.whatsapp.com/legal/business-policy
https://www.whatsapp.com/legal/business-solution-terms
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/cloud-api/get-started-for-tech-providers
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/cloud-api/get-started-for-tech-providers
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/cloud-api/get-started-for-tech-providers
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/cloud-api/get-started-for-tech-providers
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/cloud-api/get-started-for-tech-providers
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Business   ได:  ิ     ิ    ิ  
 ิ ิี  ิ          

(ก) โดยตรงผา น Meta หรอ  ิ     ิ    ิ   ิ    

(ข) ผา น Infobip    ในกรณีทผ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิห    
บ  ิร    ก  ิ     ารเทคโนโลยเ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ลอ  ิ     ิ    ิ   ิ  กทจ  ิ  ิ      ิ    
 ิ   ิ ิี ะด าเนน  ิ      การผา น Meta โดยตรง („การเตรยม  ใชงานของ  ้      ้     Meta“) 
ขอ  ิก     าหนด เงอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  นไข และกฎใด ๆ  ทคว  ิ  ิ    ิ    ิ ิี บคมก  ารเรมต   ิ    
นใ  ิ     ชงานดง ิั กลา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ         

วจะไดรบ การจด ั  ิ  ิ     ิ ิั การระหวา งผใ  ิ  ิ      ิ     ห  ิ   ิ ิี บ รก า  ิร    ดา  ิน    ิ   ิ ิี เ 
ทคนคแ  ิล    ะ Meta   
Infobip จะไมม   ข  ิ     ิ    ิ   ิ ิี อ  ิ     ผก  ิ    มด ั บทบาท  หรอค  ิ    ิ   ิ  วามรบัผดใ  ิ     
นกระบวนการการเตรยม  ิ    ิ   ิ ิี ใชงานของ   ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     Meta หรอคว  ิ   ิ  
ามสมพนั ธระ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิ์  ิ    ิ   ิ ิั หวา ง Meta และผใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ  
 ิ ิี  ิ     ิ     หบ  ิ     รก  ิ     ารเทคโนโลยห  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ลง ัจากนัน  ิ       
(รวมถง  ิ     แตไ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ม จ ากด ัเพย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ง – การช าระเงน)  ิ           

ผใ  ิ  ิ      ิ     ห  ิ   ิ ิี บ รก า  ิร    เทคโนโลยทเ  ิล     ิ   ิ ิี อ  ิ    ิ   ิ   ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี 
กใชงานแพลตฟอรม  ิ    ิ   ิ ิ์  ิ  ิ      ิ     ิ   ิิีWhatsApp Business ผา น Infobip 
(„การเตรยม  ใชงานของ  ้  ้          Infobip“) จะมข  ิ     ิ    ิ   ิ ิี อ  ิก     าหนด เงอ 
 ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  นไข และกฎเกณฑท  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ ต  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี กลงกบ ัInfobip 
เป็นลายลกัษณอ์กัษร      มคว  ิ    ิ   ิาิี มแตกตา  ิง     ิ   ิบ ีางประการระหวา งการการเตรยม 
 ิ    ิ   ิใิี ชงานทง  ิ  ิ    ิ    ิ ิั สองรป  ิ    แบบแสดงไวดา  ิ     นลา  ิ  ิ      ิ     ิ  ิ  ิ  ิี  ิ  ิ 
 ิ  ิี   ง นี ้แตร  ายการนเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ป็นตว ัแทนเทา นัน  ิแ    ละไมไ ดม  ิ     ค  ิ     ิ   
 ิ   ิ ิี วามครบถว  ิน    สมบร  ิ     ิ    ณ:์       

       

            การเตรยม  ใชงานของ  ้  ้         Infobip       

การเตรยม  ใชงานขอ  ้  
ง Meta       
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โมเดลธร  กจ 
 ิ              

  การแชรบญช โซลช   ิ    ิิ์  ิ   ิ  ิิั น    ิ   ิ  ิิี    ิ   ิร ัว ม  
การจดัการ  ิ  ิ        
 ิ  ิ   ิี WABA  ทง ิ   ิ     ิ      ิ    ิ   ิั หมดนีด้ว ิ  ย     Infobip  
ชวยขจดัภาระในการด าเนน  ิ         งานของผใ  ิ     ิ     ิห    ิ  
 ิ ิี บร  กา  ิ     รเทคโนโลย  ิ  ิ        

 ิ     
พนัธมตรท  าทกส งดว  ิ   
 ยต ัวเอง       

     
      

การเตรย  ิ    
 ิ    ิ   ิ ิี มใ  
ชงาน  

การเตรยม  ิ    ิ   ิ ิี ใชงานไดร     ิบ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ 
การสนับสน นอยา  งเต็มทโ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ      ิ   ิ ิี  ิ   
 ิ   ิ ด ย Infobip       

 ิั  ิ     
 พนัธมตรท  าทกส งดว  ิ    
   ยต ัวเอง       

Support   
(การสนับสน  
น)       

เขา  ิถ     ิ   ิ ิีงช  องทางการสนับสน นของ  ิ     ิ    ิ  
 ิิีMeta การสนับสน นของ Infobip พรอ  ิ   
มการยกระดบัและกระบวนการบรก  ิ     ารอน  ิ  ๆ       

  เขา  ิถ     ิ   ิ ิี งช 
องทางการสนับ    สน  
นของ Meta เทา นัน  ิ      

ฟีเจอรแ  ิ     ิ    
 ิ   ิ ิี  ิ     ิ  ิ   
 ิิ์ ละก 
ารพฒันา  

       

Infobip เป็นแพลตฟอรมส าหรบัแพลตฟอรมอ   
   ิ  ิ    ิ    ิ ิ์  ิน ิ์  ิ  ิ    ๆ นอกเหน อจากฟีเจอรข  ิ     ิ    ิอ  
ิ์ ง  Meta   
แลว   ิ     พนัธมตร  ยงัสามารถใชสแต็กฟีเจอรข   
 ิ  ิ    ิ    ิ ิ์ อง Infobip ทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี 
 ิ    ิ   ิ ิี นน  ิไ      
ปทแ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี พลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์Infobip  
ในฐานะแพลตฟอรมส  ิ    ิ   ิ ิ์ าหรบัแพลตฟอรมอ  ิ    ิ  
 ิ ิ์ น  ิ  ๆ นอกเหน อจากฟีเจอรข  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ อง Meta 
แลว  ิ         
พนัธมตร  ยงัสามารถใชสแต็กฟีเจอรข  ิ  ิ    ิ    ิ ิ์ อง  
Infobip ทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี นน  ิไ    ปทแ  ิ  ิ      ิ    
 ิ   ิ ิี พลตฟอรม  ิ     ิ  ิ    ิิ์      

พนัธมต  ิ     รสามารถพง 
 ิ  ิ         พา  ฟีเจอรข  ิ    
 ิ    ิ  อง    
Meta   เทา นัน  ิ          
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 ิ    ิ   ิ ิั  ิ  ิ      ิ  ิ     
Infobip มตวเ  ิ   ิ ิี ลอก  ิ   ิ  ในการซอหมายเลขส    ิ  
าหรบัผสง    

 ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     นอกจากนี ้หมายเลขทยน่ียนัลว งหนา  ิ  ิ 
 ิ     ิ   ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิ  ิ    ิ   ยงัชวยช    วยลดความยง 
ยากในก ารยน ยนัหมายเลขโทรศพัทอกดว  ิ ิ์  ิ     ิย    ิิี      

Meta       
  
 ไมม ต ิ       ิ   ิ     ิ ิี  ิว     ิ  
 ิ ิี  ิ    ิ   ิิั  
เลอ  ิ     ิ      
กการก  าหนด   
   
  หมายเลขส      
   
 าหรบัผสง    ิ          

       

Infobip สามารถท าการพฒันาแบบก าหนดเองได  ิ(    ิ    ิ   ิ 
ิี  ิเ    ชน  ิ     ิ    ิก  ิี ารรายงานแบบก าหนดเอง)       

 Meta ไมส ามารถท 
าการพฒัน าแบบก  
าหนดเองได  ิ          

      การบ ารง  รก  ิ     ิ    ิ   ิ ิั ษา: การอปัเดตการอปัเกรด 
Infobip API   

 การบ ารง  รก  ิ     ิ    ิ   ิ 
ิั ษา API ดว  ิ     ยตนเอง 
– พนัธมต  ิ     รจ าเป็นตอ  
 ิง    อปัเ ดต    
Meta     
API ดว  ิย    ตนเอง       



 

 

CONFIDENTIAL 

การรายงาน    
และการเรย   
 ิ     ิ    ิ  
 ิิี กเก็บเงน  
 ิ     

WhatsApp Business Manager พรอ  ิม    การวเ  ิ     ิ    ิ  
 ิ ิ ี ิ      คราะห ิ   ิ     ิ      ิ    ิ   ิ ี ิ   ิ   ิ  ิ์ Infobip แบบครบวงจร    
รวมถงทก    
  ชองทางและฟังกช  ิน    ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ทงัห  มด  ิ  ิ        ิ    
 ิ  ิ ิ์      

       
แดชบอรด  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ บนพอรท  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์  ิล     ิ   ิ 
ิี  ิ  ิ  ิ ิัInfobip  พรอม  ความสามารถในการใชองคป้์  ระกอบ 
API   
การสมคัรรบัขอ  ิม    ล  ิ    และ CPaaSX (อยา  
งหลงใัชไดผ   ิา    ิ    ิ   ิ ิี น API เทา นัน  ิ)        เพอ  ิ  ิ     
 ิ     ิ   ิ  แบง การรายงานและการเรย  ิ     ิก    ิ ิี เก็บเงน 
 ิ    ระหวา งหน วยงาน และแอปพลเ  ิค     ิ   ิ ิี ช นตา  ิ    
 ิ    ิ   ิ ิั ง ๆ       

การวเ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ 
คราะหข   
  ิ     ิ   อง       
WhatsApp Business     
Manager       

   
   

2. รายละเอย  ้     ดอน  ้  ้          ๆ      ไมว า ในกรณีใดกต็ าม ผใ  ิ     ิ  ิ     ห   ิ   ิ ิี บร   
กา  ิ     รเทคโนโลยตก  ิล  ง ิี ทจะ  ิ  ิ      ิ    ิ   ิ ิี เขา  ิส     ิ   ิ ิี  ข   ิ      อ   ิผ   ก  ิ    
มด ัตามขอก    าหนดของโซลชน   ิ    ิ   ิิัWhatsApp Business (มอ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ยท  ิ    
:  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ  
 ิิีhttps://www.whatsapp.com/legal/businesssolution-terms) ซงรวมถง  แตไ  ิม     ิ   ิ 
ิี  ิ  ิ         จ  ากด ัเพยง  ิ    ิ   ิ ิี ขอก  าหนดของการใขบร  กา  ิ     ร WhatsApp Business  
(มอ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ยท  ิ     ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    
 ิ  ิ ิีhttps://www.whatsapp.com/legal/business-terms/) (เรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี 
กรวมกนั  วา  “TOS”) ตามทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ป ลยน  ิ ิี 
แปลงไปตามขอก  าหนดเหลา  ิน     ิ   ิ ิี  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี เพอค  ิ  ิ  ิ    วามชดเจน  ิ    
 ิ    ิ   ิ ิั  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ยกเวนตา มทระ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี บ ไ  ิว     ิ   ิ ิี อ ยา งช 
ดแจงใ  ิ  ิ         ิ    ิ   ิ ิั นทน่ี TOS       
จะมผ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ลบง ัคบ  ิ ิั ใชโดยไมม ก  ิ  ิ    ิ    ิ ิี ารเปลยน  ิ  ิิี  แปลงและมผ  ิ    ิ  
 ิ ิี ลบง  ิ ิั คบ ัเตม็ รป  ิ    แบบ    ในกรณท ิี ม  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ข  ิ     ิ    ิ   ิ ิี อ  ิข    
ด  ิ ิั แยง  ิห    รอ  ิ     ิ    ิ   ิ  ไมส อดคลอ  ิง    กนั ระหวา งบทบญ  ิ   ิ ิั ญต ัข  ิอ    
งขอ  ิก     าหนดเหลา  ิ     ิ    ิน ิี แ  ิ  ิ  ิ  ิี ละข  ิอ    ก าหนดของ TOS บทบญ ิั ญต ัข 
 ิ     องขอ  ิก     าหนดเหลา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี นจ ิี  ิ  ะมผ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ลควบคม  ิ     แตเ  ิ    
 ิ    ิ   ิ ิี ฉพาะในขอบเขตของการมข  ิ     ิ    ิ   ิ ิี อ  ิข    ด  ิ ิั แยง  ิห    รอ  ิ     ิ    ิ  
 ิ  ความไมส อดคลอ  ิง    กนั ดง ักลา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี วเทา นัน  ิ          
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กอน ทจะ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี เตรยม  ิ    ิ   ิ ิี ใชงานใหลกคา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ     
 ิ     ใหม  ผใ  ิ     ิ     ิห     ิ   ิ ิี บร  กา  ิ     รเทคโนโลยจะ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ตอง  (ก) แจงใ  ิ     ห 
 ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี    
WhatsApp ทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร (ในรป  ิ    แบบและสอตามท  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ  
 ิ ิี  ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ    ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ WhatsApp     ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ก    
าหนด) เกยวก  ิ  ิ  ิ ิี  บช อ ทอ  ิ  ิ ิั  ิ     ิ 
ิี ย  ิ     ิ         
และลกัษณะของบรก  ิ     ารทล   ิ     ิ    ิ   ิก ี  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ  ิิี     ดง ักลา  ิ     ิ   
 ิ   ิว ีจะจดห ัาใหโ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ดยเกย  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิีวขอ  ิ     งกบขัอ  ิ     
เสนอของการผสา นรวมระบบของผใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิห    บ  ิร    ก  ิ     
ารเทคโนโลย  ิ     ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ(   ิ   ิ ิี ข) ไดร  ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั การอน มต ัจ  ิ     
าก WhatsApp เป็นลายลกัษณอ์กัษร (อยา งนอ  ิย    ทางอเ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     
มล) ของลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิท    เ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี 
สนอ  (ซงอาจไดร  ิ     ิบ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ     ิ ิั หรอระ  ิ    ิ   ิ  งบ ัตามดลย พนจข อง  ิ     ิ    ิ  
 ิ ิี  ิ       
WhatsApp  แตเ  ิ     ิ  ิ     ิ ิี   พย   ิ     ิ  ิ     ิ ิี งผเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     
ด    ย    ิ     ิ    ิ   ิ ิี ว)   และ  (ค) ใหห  ิล     ิก    ิฐ ัานเป็นลายลกัษณอ์ก ิั ษรแก  ิ     ิ  ิ   
 ิิีWhatsApp      วา ลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ  ิ    ิ    ิ ิี ไ  ดป  ฏบ  ิ      ิต     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ 
ิั ต  ิ     ามการตรวจสอบการปฏบ  ิ      ิต     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ต  ิ     ามขอ  ิก     าหนดท  
 ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ    ิิีWhatsApp อาจตอ  ิง    การแลว  ิ(    ขน  ิ  ิ         
อยก  ิ    บ ัดล  ิ     ยพน  ิ  ิ       จ  ิ   ิ ิี ของตนแตเ  พย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี งผเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ 
ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ด  ย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ว)       

ผใ  ิ  ิ      ิ     ห  ิ   ิ ิี บ รก า  ิร    เทคโนโลยสามารถใชและเขา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี 
 ิ     ิ    ิ   ิ ิี ถงโ  ิ  ิ         ซลชน   ิ     ิ  ิ    ิิัWhatsApp Business       
(รวมถง  ิ     ขอ  ิ     ความ)  ในนามของลกค  ิา    ิแ    ิ  ิ    ิ    ิ ิี ละตามค าสงและปฏบ   ิ  ิ   
 ิ    ิ ิั ตตา  ิ  ิ        ิ    ิ   ิ ิั มภาระผกพ   ิน   ิ ิั ระหวา งผใ  ิ  ิ      ิ     ห  ิ   ิ ิี บ รก า  ิร    
เทคโนโลย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี และผใ  ิ  ิ      ิ     ห  ิ   ิ ิี บ รก า  ิร    โซลชน   ิ     ิ    ิ   ิ ิั 
และ/หรอล  ิก   คา  ิ     ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ(    ตามความเหมาะสม) ทวา  ิ  ิ    ิ    ิ ิี จา  ิง     ิ  
 ิ  ิิี     พนั ธมตร  และ ในลกัษณะทส อดคลอ  ิ  ิ        ิ  ิ       ิ   ิ ิี งกบ ั TOS  “ผใ  ิ  ิ      ิ     
ห  ิ   ิ ิี บ รก า  ิร    โซลชน  ”  ิ     ิ    ิ   ิ ิั หมายถงผใ  ิห     ิ   ิ ิี  ิ     ิ     บรก า  ิร    
โซลชน  ทไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ด ผา  ิ    
นการตรวจสอบการปฏบต ตา  ิ  ิ        ิ    ิ   ิ ิั มขอก   าหนดของ WhatsApp และไดร  ิ      ิบ    
 ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั อน ญาตจาก WhatsApp เพอป  ิ รบัใชโซลช  ิ     ิ      ิน    ิ   ิ ิี  ิ    ิ  ิ 
ิัWhatsApp      
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Business   ในฐานะผใ  ิ     ิ     ิห     ิ   ิ ิี บร  กา  ิ     รในนามของลกค  ิ    า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     
และอาจอธบา  ิ     ยไดวา  ิ  ิ         เป็น      

“ผใ  ิ  ิ      ิ   ห บ  ิ  ิ   ร ิี ก า  ิร    โซลชน ” หรอ  ิ   ิ   ิ  ิ     ิ ิั      
“ผใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิห    บ ิ  ร    ก  ิ     าร” หาก (ก) ขอ  ิก     าหนดเหลา  ิ    
 ิ    ิ   ิ ิี นีถ้ก  ิ    บอกเลก  ิ     (ข) ขอ  ิต    กลงผใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    
 ิห    บ  ิ     รก  ิ     ารเทคโนโลยก  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิบ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ลก  ิ     ิ    คา  ิ    
 ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ถก  ิ    บอกเลก  ิ     หรอ  ิ     ิ    ิ   ิ  (ค) ผใ  ิ  ิ      ิ     ห  ิ   ิ ิี บ รก า  ิร    
เทคโนโลยไ  ิ  ด   ิ   ิ ิี เ  ิ    ิ   ิ ิี  ิต     ิ   ิ ิี ร ยมใ  ิ    ิ   ิ ิี ชงานใหล  ิ     กคา  ิ  ิ      ิ    
 ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิ    โดยตรงไปยงโ  ิ    ิ   ิ ิั ซลชน   ิ     ิ  ิ    ิิัWhatsApp 
Business และลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิด    ง ักลา วรอ  ิง    ขอใหผ  ิใ     ิ  ิ      ิ     ิ  
 ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิห    บ  ิร    ก  ิา    รเทคโนโลยย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     
ย WABA ไปยงโ  ิ    ิ   ิ ิั ซลชน   ิ     ิ    ิ   ิ ิั ผใ  ิ  ิ      ิ     ิ  ิ  ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิ     
หบ  ิ     รก  ิ     ารหรอ  ิ     ิ    ิ   ิ  เขา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ควบคม  WABA ของตน ผใ  ิ  ิ     
 ิ     ห  ิ   ิ ิี บ รก า  ิร    เทคโนโลยจะ  ิต     ิ   ิ ิี องด  าเนนกา รทสมเหตสม   ิ  ิ    ิ    ิ ิี 
ผ ลและทนั เวลา   
(ไมเ กนสามสบ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     (30)  วนันับจากการแจง  ิ     การยกเลก  ิ     หรอ  ิ    ิ  
 ิ  ไดร  ิ      ิบ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ค าขอของลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ดง ักลา  ิ    
 ิ    ิ   ิ ิี ว และตาม (ก) และ (ข) เทา นัน  ิ          
ภายในขอบเขตทจ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี าเป็นเพอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ใหแ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     น ใจวา 
ลก  ิ     ิ    คา  ิ      ิ    ิ   ิ ิี  ิ     จะไมไ ดร  ิ      ิบ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ 
ิัผลกระทบในทางลบและตราบใ ดทระ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ยะเวลาผอ นปรนดง ักลา  ิว     ิ   ิ ิี ไมไ 
ดถก  หา  ิ  ิ      ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ        ิ     ิ  ิ  ิี  ิ    มภายใตกฎห มายทมผล  บง ั  ิ ิี คบัใช  ิ     ิ   
 ิ)  ิ ิี  ิ     ิ    ิ  ิ  ิ  ิี   ในระหวา งและหลงร ิั ะยะเวลาทส  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี นับสน นการยา  ิ    
 ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ยขอ  ิ     มลข  องลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ      
 ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี กย   ิ  ิ       ิ   ิ ิี วขอ  ิ     งไปยง ิั ผใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    
 ิ      หบ  ิ     ร  ิ     การโซลชน   ิ  ิ       ิ   ิ ิั หรอเ  ิ     ิ    ิ   ิ  พอใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  หล  ิ  ิ      
 ิ   ิ ิี ก  ิ    คา  ิด     ิ   ิ ิี ง ักลา  ิว     ิ   ิ ิี 

สามารถควบคมด  วย  ตว ัเองได  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี (ตามค าแนะน าจากลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ  
 ิ ิี  ิ)     และผใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิห    บ  ิร    ก  ิ     ารเทคโนโลยจ  ิ    
 ิ    ิ   ิ ิี ะตอ  ิง    ลบขอ  ิม    ล  ิ    WABA และขอ  ิม    ล  ิ    ใด ๆ ออกจากระบบของผใ  ิ  ิ     
 ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิห    บ  ิร    ก  ิ     ารเทคโนโลยโ  ิ     ิ    ิ   ิ  ิิี     ิ    ิ   ิด ี
ยทนัท  ิ     ิ    ิ   ิ  ิิี  ิ       ิ   ิเิี วน  ิแ    ตว   ิา    ิ    ิ   ิิีInfobip, WhatsApp 
และ/หรอลก  ิ   ิ  คา  ิ     ิไ    ิ    ิ   ิ ิี  ิด    สงค   าขอถง  ิ      ิ    ผใ  ิ     ิ     ิห     ิ   ิ 
ิี บร  กา  ิ     รเทคโนโลยเ  ิป    ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิน    ิ   ิ ิ็ อยา งอน  ิ        
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Instagram       
1. รายละเอย  ้     ดการบรก  ้     าร  ลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิย     

อมรบัและรบัทราบขอ  ิก     าหนดดา  ิ     ิ    ิ  ิ  ิ  ิี น   ลา  ิ     ิ    ิง  ิี 

ตามท  ิ  ิ      ิ     ิ  ิ  ิ  ิี  ิ      ิ  ิ  ิ  ิี  ิ  ิ ิีMeta ก าหนดไวแ  ิล   ะ  ิ   ิ ิี 

แกไ  ิข     ิ   ิ ิี เป็นครง ัคร  าว และจะมผลใ  ิ   ิ ิี ชกบกัารใช บรก    ิ    าร 

Instagram ของลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิภ    ายใตข  ิอ      ิต    

กลงน:  ิ  ิ      ิ     ิ   ิิีขอก  าหนดการใชงาน  ้  ้            Instagram:       

ดไ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ดท  ิ  ิ        ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี   
https://www.facebook.com/help/instagram/581066165581870/?helpref=hc_fn    av 

ขอก    
าหนดการใชงานใหมม  ้      ผลบง  คบใ  ้     ชในวน  ้    ท  ้  ้         ้       1 2  
มกราคม       

ดไ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ดท  ิ  ิ        ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี   
https://help.instagram.com/1025863915080220?helpref=faq_content&fbclid=I 

wAR0s_s-u4FNonLPia1AFpulJdNbOzdCi6zu-QvsISRdT-kFy37nS2pDHRkA  

ประกาศเกยว   ้     กบแ  ้       พลตฟอรมส  ้  ้      ้   าหรบธ     ้ร   ก จ  ดไ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     
  ิ    ดท   ิ  ิ        ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ  ิ ิี    ิ    ิ ิี 

https://www.facebook.com/legal/platformtobusinessnotice    

      ขอ   ้        ก าหนดแพลตฟอรม  ้  ้       ้  ้   Meta       

ดไ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ดท  ิ  ิ        ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ  ิ  ิ  ิี  ิ   ิ ิี 

https://developers.facebook.com/terms     เสยงและวด   ้      โอ   การโทร       
1. รายละเอย  ้     ดการบรก  ้า    ร   บรก  ิ      ารการโทรของ 
Infobip   ชวยใหล  ิ  ิ          กคา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ 
ิี  ิ  ิ       สามารถออกแบบและด     

าเนนกา รแอปพลเ  ิค     ิ   ิ ิี ช นของลกค ั   า  ิท   ส  ิ ิี ามารถสรา  ิง     ิ   ิ ิี  ิ  ิ    ิ   ิ ิี 
การ   โทรออกไปยงัหมายเลขปลายทางตง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั แตห    นง  ิ  ิ         หมายเลขขน  ิ  ิ           
ไป      
(หมายเลขสมาชกของโทรศ  ิ      ิพ     ิท    ิ  ิิี ิั พนฐ  ิา  ิ ิ์ นหรอ  ิ    ิ  ิ  ิ    ิ     ิ    ิ   ิ  
โทรศพัทมอถอ  ิ  ิิ์  ิ    ิ   ิ   ิ     ิ   ิป ลายทาง SIP หรอ  ิ     ิ    ิ   ิ  ปลายทาง webRTC)  
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หรอเ  ิ     ิ    ิ   ิ  พอร  ิ  ิ    ิ    ิ   ิบ     ิ   ิ ิั สายเรย  ิ    ิ   ิ ิี กเขา  ิไ    ิ    ิ   ิ ิี  ิ     
ปยง  ิ   ิ ิั หมายเลขเสยงจากผใ  ิ     ิ     ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี 
ชปลายทางได  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ      สามารถยา  ิย   การโทรเขา  ิส    ิ  ิ  ิี 
การประชม   ิ  ิ  ิี  ิ      ิ     ิ    ทางโทรศพทไ  ิด    ิ  ิ  ิั โ  ิด    ิ  ิ  ิี  ิ  ิ  ิ  ิ์  ิิี ยใชวธ   ิ  ิ         
การทใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี หไ  ิว     ิ   ิ 
ิี  ิ         เมอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  การโทรถก  ิ    สรา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิง    หรอ  ิ     ิ    ิ   ิ  
รบัสายแลว  ิ          

  แอปพลเ  ิค     ิ  ิ  ิี  ช   นของลกค ั   า  ิส   ามารถใชบรกา  ิ  ิ  ิี  ิ      รการโทรเพอด   
   ิ  ิ    ิ  า  ิ  เนนก   ารในสายเหลา  ิน    ิ   ิ ิี  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี 
เชน:  ิ     ิ    ิ   ิ ิี             

 ิ  ิ      ิ   ิ ิี  
• เลน ไฟลเ  ิส   ยงทบ  ิ  ิ    ิ   ิ  ิ  ิี  ิ ิี  ิ  ิ     ิ ิ์  ิน    ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ทกไ  ิ     วลว  
งหนา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  หรอเ  ิ     ิ    ิ   ิ  สยงทแ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ      
 ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ปลงขอค  วามเป็นค าพด  ิ    ในการโทร       

• บนัทกแ  ิ     ละสง  ิ     ิ    ิ  ิ ิีDTMF (สองโทนหลายความถ)  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ  
 ิ ิี 
 ิ    ิ   ิ ิี    

• บนัทก  ิ     ค าพด  ิ    และแปลงเป็นขอ  ิค    วาม       
• เรม/  ิ  ิ         หยด  การถอดขอค  วามเสยง  ิ    ิ   ิ ิี    

• เรม/  ิ  ิ       ห ยดก ารบนั ทกเ  ิส    ยง/วด   ิ  ิ       ิ   ิ ิี โอ  ิ    ิ   ิ ิี      

• วางสายหรอป  ดการประชมทา งโทรศพท  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิ์  ิ    ิ   ิ ิั   

• ควบคมกา รประชมทา งโทรศพท  ิเ    ิ   ิ ิั  ิ  ิ   ิ    ช น การเพม   ิ  ิี    ิ   ิ ิ์  ิ    
หรอล  ิ    ิบ   ผเ  ิ     ิ     ิข     า  ิร    ิ   ิ ิี  ิ   ิ ิี ว   ิ   ิ    ิ   ิ ิี ม  หรอกา  ิ    ิ  
 ิ  รป  ดเสยงและเป ดเส  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ยงเหลา นี ้       

 ิ  ิ     ิ ิั  
• เชอมตอ   ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  การโทรเขา  ิก   บ  ิ ิี การโทรทมอ  ิ  ิ  ิ  ิี ยแ  ิ     ิ    ลว   ิ       

 ิ  ิ     ิิั  
  หรอกา  ิร    ิ  โทรใหม  ซงทง          หมดนจด  ิ  ิิี  การโดยแอปพลเ  ิค    ิ  ิ  ิี  

    
   ชนของลกค ั    า  ิแ    ิ    ิ   ิ ิี  ิอ    ปเดยวก  ิ   ิ ิี นั      เมอมก  ิ  ิ  ิ    า  ิร     ิ   ิ ิี สรา  ิง     ิ   ิ ิี 

ก ารโทรออกใหมห รอกา  ิ   ิ    ิ    รรบัสายเรยกเ  ิ   ิ    ิ   ิ ี ขา  ิใ   ิ     ิ    ิ   ิ ี ิ  ห    มโ ดยแอปพลเ  ิค    
 ิ   ิ ิี ช นของล ั   กค  ิ    า  ิ     ิ    ิ  ิ  ิ  ิีแ   ละส าหรบัการด าเนนก  ารทท  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ 
ิีาในการโทรโดยใชบรก   ิ    ารการโทร Infobip, INFOBIP จะสรา  ิง     ิ   ิ ิี และสงเหตก     
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ารณข์อมล ไปยง ิั  ิ    แอปพลเ  ิค     ิ   ิช ีนของลกค   า  ิเ   ิ ิั  ิ    ิ   ิ  ิิีพ   อยน  ิ   ิย    
 ิน  ิั การด     
าเนนกา รทเ  ิ  ิ      ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ    ิ  ิ  ิ  ิี  ิ ิี หมาะสมตามค าขอ การด าเนน  ิก    
ารหรอเ  ิ    ิพ   อส งส   ิ  ญ    ิ  ิ  ิ    ิ      ิ  ิ  ิ  ิ ั   ิ ิี ญาณสภาวะขอผ  ดพ  ลาด INFOBIP  
จะไมร   ิบ    ิผ ิั ดชอบตอก   รณีทเ  ิ  ิ      ิ  ิ    ิ    ิ ิี ห  ิ ิี  ิ   ิ ิี ตก   ารณข์อมล ดง  
 ิ    ิ   ิ ิั กลา  วไมส ามารถเขา  ิถ   ง  ิ ิี แ  ิอ      ปพลเ  ิค   ช นข ัองลก  ิ ิี  

 ิ  ิ     ิ   
 ิค      า  ิไ    ิ  ิ    ิ    ิ ิี ด  เ  ิน    ิอ  ิี งจากปัญหาการเชอมตอ  
 ิ  ิ      ิ    ิ   ิ   ิ              

การกระท าทก  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี าหนดไวล  ิ  ิ       ว  ิ   ิ ิี งหนา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิท    ล  ิ  ิ     
 ิ     ิ   ิ ิี ก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิส    ามารถเลอ  ิ     ิ    ิ   ิ  กไดจ   ิะ    ขน  ิ  ิ         
อยก  ิ    บ ิั ฟีเจอรท  ิ  ิ       ิ   ิ ิ์ ร  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี องรบัของแ พลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ 
ิ์INFOBIP    INFOBIP  
จะไมร  ิบ    ิผ ิั ดชอบตอก รณทส  ิ   ิ ิี ญญาณค าส     

      ิ  ิ      ิ  ิ     ิ ิั  ิ    ิ   ิ ิี ชปลายทางป    
อนเพอ  ิ  ิ    ิ    ิ     ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั  ิ  ิ       ิ   ิ ิี งทผใ  ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ       ิบ     ิน   ิท ั
ก  ิ         
 DTMF    หรอ   ิ     ิ    ิ   ิ  ค  าพด  ิ    ไมส  ามารถไปถง   ิ      แพลตฟอรม   ิ  ิ      ิ  ิ ิ์INFOBIP     

เน  ิ องจากปัญหาการเชอมตอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ   บรกา  ้ร    การโทรประกอบดวยส งตอ   ้  ้           
ไปน    
:  ้            

• การก าหนดคา แพลตฟอรม  ิ  ิ    ิิ์INFOBIP       

• เมอไ  ิ  ิ     ิ      ิ   ิด  รบ ค าขอของลกค ิั  า  ิ     ิ    ิ   ิ  ิิี ก    ารเตรยม  ิ   ิใิี 
ชงานหมายเลขเส  ิ     ยงจะถกใ  ิ    ช  ิ  ิ       ิ   ิ ิี เป็น  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ID ผโ  ิ  ิ     
 ิ     ท  ิ   ิ ิี ร และแสดงตอห    มายเลขโทรศพทป์ลายทางทโ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ  
 ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ทรหา          

• การแปลงขอค  วามเป็นไฟลเ  ิส    ยง  ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ     ิ   ิ ิ์  ิร  า  ิ ิี 
ยชอภาษาทใ  ิ  ิ      ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ    ิ   ิ  ิ  ิี  ิ        ิ   ิ ิี 
ชไดส  ิ      ิ    ิ   ิ  าหรบัการแปลงขอค  วามเป็นค าพด  ิ    อาจมกา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี 
รปรบัปรง  แกไ  ิข    ิ   ิ ิี โ ดย INFOBIP เป็นครง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั คราว       

 ิ     ิ  ิ     ิ ิี  
• ลกค  ิา    ิส     ิ   ิ ิี ามารถเลอก  ิ    ิ   ิใ ชการบนัทก   ิ    ค าพดแ  ิ    
ละการถอดขอคว ามเสยงเพอ  ิ  ิ ิ      แปลงค าพด  ิ    แบบสดในการโทรเป็นขอ  ิค    วาม   
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รายชอภาษาทใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ิิี  ิ       ิ   ิ  ิิี    ิ   ิ  ิิี     ิ    ิ   ิ  ิิี  ิ      ิ     ิ  
 ิ  ิิี    ิ   ิช ไดส  ิ     าหรบัการแปลงค าพด  ิ    เป็นค   าพด  ิ    อาจมกา  ิ     ิ    ิ  
 ิ ิี รปรบัปรง  แกไ  ิข     ิ   ิ ิี โดย INFOBIP เป็นครง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั คราว       

• ลกคา  ิ  ิ     ส ามารถเลอกใ  ิ    ิ  ิ  ิ    ิ ิี ชการตรวจจบข ั องเครอ  ิ  ิ  ิ     ิ    
งตอบรบัอตโิั นมต ัเ  ิพ     อต  ิ  ิ    ิ   ิ  ิ    ิ ิี รวจสอบวา เคร  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  องหรอ 
 ิ     ิ    ิ   ิ  มน ษยร  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์  ิบ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั สายหรอ  ิ     ิ    ิ   ิ  
ไม        

• การสนับสน นทางเทคนค  ิ          
• การเรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี กเก็บเงน  ิ     ของบรก  ิ     ารดง ักลา วทจ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี 

 ิด     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ใหโ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิด    ย INFOBIP   ในการจด ัเตรย  ิ     ิ   
 ิ   ิ ิี มบรก  ิ     ารของ INFOBIP และนอกเหนอ  ิ  จากขอ  ิก     าหนดทก   ิ  ิ       ิ  
 ิ ิี าหนดไวภ  ิา    ยใตข  ิอ      ิต    กลง INFOBIP จะตอ  ิง    :       

• ออกใบแจงหน  ิ  ิ    ิใ  ิ ิี หกบ ลกค ั   า  ิส     าหรบัคา  ิบ    ิ   ิร ีกา  ิร    ิ   ิข ีอง  
INFOBIP ทง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั หมดทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี กย 
 ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี วขอ  ิง    กบ ัการจด ัเตรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี มของ INFOBIP       

• จดัการความสมพนัธตา  ิ  ิ    ิ      ิ   ิมส์ญญาทงั ั  ิ    ิ   ิหมัดกบ  ิ   ิ  ิิัผ  ใ  ิ  ิ     ิห      

บ  ิ    ิ   ิร ีก า  ิร    เครอขา  ิ  ิ    ิ    ิ  ย   ิ   ิ ิี เพอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ใ หม  ิ      ิ  ิ     

 ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั น ใจถง  ิ     ความสามารถในการท างานของบรก 

 ิ     าร INFOBIP ภายใตก  ิ     ารไมก ระทบตอ  ภาระผก  ิ    พนัของลก  ิ     ิ    คา  ิ    

 ิ    ิ   ิ ิี  ิล    ก  ิ    คา  ิ     ิ    ิ  ิ  ิี  ิจ    ะตอ  ิง    ด าเนน  ิ     การตอ  ไปเพอ 

 ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  :       

• ใหข   ิอ       ิม    ล  ิ    การก  าหนดคา  ทง   ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั หมด  ผา   
 ิ   ิ ิันการกรอกแบบฟอรมทา  ิง  เทคนคแ  ิล ิ์    ะแบบฟอรมทา  ิง  ส ญญาทงั์

 ห  มดทจด  ิ  ิิี  ท าโด  ิ     ิ  ิ     ิ ิั  
ย INFOBIP อยา งครบถว  ิน    เหมาะสม       

• ใหแ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิน     ใจวา ระบบขอ  ิม    ล  ิ    ของตนเองไดร  ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี  ิ   
 ิ   ิ ิั การก าหนดคา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ออกแบบ และพฒ ันาอยา งเหมาะสมเพอ  ิ  ิ      ิ    
 ิ   ิ  เรม  ิ  ิ         ตน  ิแ    ละรบัสายเขา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิแ    ละออกจากแพลตฟอรม 
 ิ     ิ  ิ    ิิ์INFOBIP       

• ประกาศปรมา  ิ     ณการรบัสงขอ   ิ    มล  ิท   มา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี กขนล   ิ     ว 
งหนา  ิส     ิ   ิ ิี องสามวนั และ         

• ปฏบต ตา  ิ  ิ        ิ    ิ   ิ ิั มภาระผกพนั ในการช าระเงนทง ห  มด   ิ  ิ     ิ ิั     



 

 

CONFIDENTIAL 

2. เหตก  ้า   รณท  ้  เ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้     ไดแ  ้      ้ล    ะรายละเอย  ้     
ดอน  ้  ้          ๆ ของบรก  ้     ารการโทร       

ลกค  ิ    า  ิจ     ิ   ิ ิีะตอง  ช าระคา  ิธ     ิ   ิ ิีรรมเนียมรายเดอน  ส าหรบัหมายเลขเสยงของ 
 ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิิีINFOBIP ทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ช าแตล 
 ิ     ะหมายเลข     ิ  ิ       ิ  ิ  ิั  

ตามทตกล  ิ  ิ  ิ  ิี งกนัระหวา งคสญ  ญาตามขอต  กลงนี ้      
“เหตก  ้    ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้     ได ” หมายถง  ิ     60 วน  ิ     าทข 
 ิ     ิอ  ง ิี การโทร รบสัายโดยผใ  ิ     ิ  ิ     ช   ิ   ิ ิี ปลายทางหรอ  ิ  ิ    ิ    ิ   เครอ  ิ  ิ    ิ   
 ิ  งตอบรบัอต  ิ ิั โนมต ั  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ      หรอโ  ิด     ิ   ิ  ยแอปพลเ  ิค     ิ   ิ ิี ช 
นของลกค ั  ิ    า  ิแ    ิ    ิ  ิ  ิ  ิี ต   ละ ครง  ิ ิั เวน  ิ  ิ         แตจ  ะตกลงเป็นอยา งอน  ิ  
ระหวา งทง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั สองฝ าย       

“แอปพลเ  ้ค      ชนของลก  ้    ้    ้   คา  ้  ้         ้        ้     ” คอร  ิ    ิ   ิ  ะบบทลก 
 ิ  ิ    ิ    ิ ิี คา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ใชเพอ  ิ  ิ    ิ    ิ   ิ     ด 
าเนนก  ารใหบร  กา  ิ     รลกค  ิ    า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     “ID ผโ  ้  ้         ้       ้     ้   
 ้    ้ท    ร”       

หมายถงหม ายเลขโทรศพัทของผใ  ิ  ิิ์  ิ     ิช      ปลายทางและ/หรอ  ิ  ิ    ิ   ิ  ิ    ิ ิี  
หมายเลขโทรศพททลก  ิ ิ์  

   ิ     ิ  ิ      ิ  ิ     ิ ิี  ิ   ิ ิั       
  คา  ิไ    ิ  ิ    ิ    ิ ิี ด  จ  

ดสรรเพอแ  ิ  ิ     ิ      ิ  ิ    ิ     ิ    ิส  ดงตอผ ใ  ิช ิั     ิ    ิ    ิ   ิ ีปลายทาง การแสดง 
 ิ  ิ     ิ       ิ   ิิีID ผโ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ       
 ิท    รจะขน  ิ  ิ         อยก  ิ    บ ัความสามารถของผใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    
 ิห    บ  ิร    ก  ิ     ารเครอ  ิ     ิ    ิ   ิ  ขา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ย   “การตรวจจบ  ้เ    ครอ 
 ้  ้          งตอบรบ  ้อ    ต  ้โ    นมต  ้  ้         ้      ” หมายถง  ิ     บรก  ิ     ารเสรม  ิ    
INFOBIP      ทต  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี รวจจบัไดว  ิ  ิ       า  ิ    ิ   ิ ิี เครอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  
งหรอ  ิ     ิ    ิ   ิ  มน ษยร  ิ     ิ    ิ   ิ  ิิ์ บ     ิ   ิ  ิิี    ิ   ิ ิั สายแลว  ิ     มค  ิ     ิ   
 ิ   ิาิี  ิ     ิ    ิธ  ิี รรมเนียมเพม  ิ  ิ         เตม  ิ     ตามค าขอในกรณีทไ  ิ  ิ      ิ     ิ  
 ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ดร  ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั สาย       

  “หมายเลขเสยง  ” หมายถงหม ายเลขโทรศพัทท  ิ  ิ    ิ  ิ      ิ   ิ ิ์  ิ  ิ        ิ  ิ    ิ  ิ  ิี  ิ ิี   
 ิ    ิ  ิ ิี  

     INFOBIP    
เชาจากผใ  ิ     ิ  ิ      ิ  ิ       ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิห  ิี บรก า  ิร    เครอขา  ิ  ิ    ิ  ย   ิ   ิ ิี 
และใหเ  ิช   าช  วงกบ ัลก  ิ     ิ   ิ ิี คา  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี           



 

 

CONFIDENTIAL 

   ิ  ิ    ิ ิั  ิ  ิ      ิ   ิ ิี ลกคา  ิ  ิ     จะ  ิ   ิ ิี ไดรบ    
อน ญาตใหใ  ิช    หมายเลขเส  ิ     ิ  ิ  ิี    ยงเพอ   ิ      รบัสายเรยก  ิเ   ิ   ิ ิี ขา  ิจ     ิ  
 ิ ิี ากผใ  ิ     ิ     ิช    ปลายทางหรอ  ิ  ิ    ิ   ิ  ิ    ิ ิี  เป็ น     ID ผโ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ      
 ิ   ิ ิี  ิ     ิท    รในการโทรออก   ทง ั  ิน     ิ  ิ    ิ    ิ ิี ข น  ิ  ิ       อ ยก  ิ    บกฎระเบย  ิ  ิ     
 ิ     ิ   ิ ิี  ิบ   ิ ิั การโทรคมนาคมทอ  ิง    ถน  ิ  ิ       ใ นตลาดทส นใจ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี     

“การโทรขาออก” หมายถงก  ารโทรทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิร    ิ ิีมต   ิน   โ  ิ     
ดยลกค  ิ    า  ิ     ิ  ิ    ิ    ิ ิี ซ  งแพลตฟอรม  ิ  ิ    ิ    ิ ิ์  ิ    ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี    
INFOBIP จะก าหนดเสนทางไปยงัผใ  ิ     ิ     ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ      หบร  
กา  ิ     รเครอข  ิา   ิ  ิ  ิ   ย   เพอ  ิ  ิ    ิ   ิ  ิ    ิ ิี ทจะ  ิ  ิ       ิ    ิ   ิ ิี สนสด    ิ    ไปยง ั
ผใ  ิ     ิ  ิ     ช  ปลายทาง        ิ   ิ ิี “การโทรขาเขา  ้  ้         ” หมายถงกา รโทรทเ  ิ  ิ      ิ   
 ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี ร  ิ   ิ ิี มต   ิ    นโ  ิด    ยผใ  ิ  ิ      ิช      ิ   ิ ิี ปลายทางไปยง ั
หมายเลขเส   ยง  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิก    ิ ิี ารโทรดง  ิ   ิ ิั กลา  ิว     ิ   ิ ิี ผใ  ิ     ิ  ิ     
ห   ิ   ิ ิี บร   กา  ิ     รเครอข  ิ    ิ   ิ  า  ิย     ิ   ิ ิี จะก าหนดเสนทางไปยง ัแพลตฟอรม 
 ิ  ิ    ิ    ิิ์INFOBIP เมอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิแ พลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์INFOBIP    ลงทะเบยนี 
การโทรทก  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี 
าหนดเสนทางโดยผใ  ิ     ิ     ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิห    บร  กา  ิ     รเครอข  ิ   
 ิา  ิ   ิย     ิ   ิ ิีINFOBIP  จะประมวลผลการโทรตามการตง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั คา  ิ     ิ   
 ิก  ิี ารก าหนดคา ของลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ          

“ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ห    บ  ้      รก  ้      ารเครอ  ้     ขา  ้      ย” 
หมายถง  ิ     บรษ   ิท     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ใด ๆ   ทด  ิ  ิ      ิ   า  ิ   ิ ิี เนนงา  
นใหบรก า  ิร    เครอขา  ิ  ิ    ิ    ิ  ย   ิ   ิ ิี โทรศพทเ  ิค   ล  ิ ิี อน  ิ ทแ  ิ  ิ     
 ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี ล  ิ   ิ ิี ะโทรศ  ิ  ิ    ิ    ิ ิั  ิ   ิ ิ์  

        ิพ    ิ   ิ ิั ทพนฐ  ิ   ิ ิ์ านบนระบบ      

 ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ   ิ    GSM โดยน าเสนอบรกา  ิร    โทรศพทเ  ิค   ิ ิั 
ลอนท  ิ  แ  ิ  ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ    ิ   ิ ิี  ิก    ิ   ิ ิ์  ิ  ิ  ิ  ิี  ิ ิี ฐา   นสมาชก  ิ       
“การโทรประชม  ้    สาย” หมายถง  ิ     ความสามารถในการเขา  ิ     ิ    ิ  ิ  ิ  ิี ร   ว 
มการโทรเขา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิห    รอ  ิ     ิ    ิ   ิ  โทรออกหลายสายพรอ  ิม    กนั โดยทผ  ิ  ิ     
 ิ     ิ   ิเิี  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ิิี  ิ       ิ   ิ  ิิี    ข  า  ิ     ิ    ิ   ิ  ิิี ร    ว มทก  คนสามารถไดย 
 ิน      ิ     และรบัฟังโดยผเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี ข  า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ         รว 
มคนอน  ิ  ๆ ทง  ิ   ิ ิั  ิห    มดได  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิจ    ะมก  ิา    ิ    ิ   ิ ิี รคด  ิค    า  ิ    
 ิ    ิ   ิ ิี บรก  ิา    รเพม  เตม  ิ  ิ         ตอ  ผเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ข  า  ิ    
 ิ    ิ   ิ ิี  ิร    ว มตอ  นาทเ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี มอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  หอ  ิง    
การประชม  ิ     ดง  ิ ิั กลา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี วมผ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี เ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ  
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 ิ ิี  ิ    ข  า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิร     วมต  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั งแต  ิ     ิ    ิ   ิ ิี 3 คนขน  ิ  ิ         
ไป       
“บน  ้     ทก  ้     ค าพด ” และ “การถอดขอค  วามเสยง  ้      ” หมายถง  ิ     
ความสามารถในการระบค  ิ     าทพ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ิิี ด     ิ   ิ  ิิี    ออกมาดง ัๆ 
ในการโทรเขา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     หรอ  ิ     ิ    ิ   ิ  โทรออก และแปลงเป็นขอ  ิ     
ความทอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี นงา ย โดยจะเรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี กเก็บเงน 
 ิ     เพม  ิ  ิ         เตม  ิ     ทก  15 วน  ิ     าท  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิเ    ิ    ิ   ิ ิี 
วนแ  ิต    จะ มกา  ิร     ิ   ิ ิี ตกลงกนัเป็นอยา   ิ  ิ       ิ   ิ ิั งอน  ิ ระหวา งคสญ  
ญา   ขอค    

วามสวนตว ัของ Instagram  1.  รายละเอย  ิ    ิ   ิ ิี ดบรก  าร      

      ิ  ิ    ิ    ิ ิั  ิ  ิ     ิ ิี วยใหล      
  กคา  ิ  ิ        ิ    บรก  าร   INFOBIP น าเสนอโซลชน ทช      สามารถสงขอ   ความทถกย  ิ  ิิี  
ต   ิบ   นอป   กรณเ์คลอน  ิ  ท  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี   
(mobile terminated) ไปยงัแพลตฟอรม  ิ  ิ    ิิ์Messenger ได  ิ     ผา นแพลตฟอรม  ิ  ิ     ิ 
ิ์  

INFOBIP บรก  ารของ INFOBIP ครอบคลม  ถง       
• การเชอมตอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ระหวา   งระบบสารสนเทศของลกค  า  ิแ    ละแพลตฟอรม   

 ิ    ิ   ิิ์INFOBIP      

• การปรบัคา แพลตฟอรม  ิ    ิ  ิ ิ์INFOBIP  เพอร  ิ  ิ  ิ    บทัราฟฟ กขอค วามสวนตว ัของ       
Instagram   ทล  ิ  ิ    ิ    ิ ิี ก  ิ    คา  ิ     สรา  ิ     งขน   ิ     ตลอดจนจดกัารและก 
าหนดเสนทางของทราฟฟ กขอ   ิ    ความสวนตว ั ดงกัลา วของ Instagram 
ไปยงัแพลตฟอรม  ิ  ิ    ิิ์Messenger      

• การเรยก  ิ   ิ ิี เก็บคา ใชจา  ิ     ยทราฟฟ กขอค วามสวนตว ัของ  Instagram ทป่ี 
ระมวลผลโดย INFOBIP      

ในการใหบ  รก  ารของ   INFOBIP  และนอกเหนอ จากขอส ญญาตา  ิ  ิ       ิ   ิ ิั ง   ๆ ทก  ิ  ิ   
 ิ    ิ ิี าหนดไวภา ยใตสญญาแลว     ิ  ิ     ิ ิัINFOBIP จะตอ  ง:      

• ด าเนนก ารใหแ  ิน     ใจวา การเชอมตอ  ิ  ิ         ิ    ิ   ิ  ระหวา งระบบสารสนเทศของลกค  
า  ิแ    ละแ พลตฟอรม  ิ    ิ  ิ ิ์INFOBIP ไดร บการทดสอบและสามารถใชงานไดจ   ิ  ิ      ิ  
 ิ ิั  
รง       
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• การก าหนดเสนทางทราฟฟ กขอ  ิ    ความสวนตว ัของ   Instagram ทล  ิ  ิ    ิ    ิ ิี ก  ิ    
คา  ิ     สรา  ิ     งขน   ิ    ไปยง ัแพลตฟอรม  ิ  ิ    ิิ์Messenger      

• ออกใบแจงห นีแ้กล กคา  ิ  ิ         ิ    สาหรบัคา  บรกา รของ INFOBIP ทงั  หมดทเ  ิ  ิ      ิ    
 ิ   ิ ิี กย  ิ  ิ    ิ    ิ ิี วขอ  งกบ ัการใหบ  รก  ารของ INFOBIP      

 ิ   ิ ิั  ิ    ิ  ิ ิั 
• จดัการความสมพนัธต  ิา  ิ ิ์ มสญญาทง  ิ  ิิั  หมดกบ  ิ  ิ ิั Meta เพอ  ิ  ิ    ิ    ิ   

ใหแ  ิ     น   

ใจวา บรก  าร INFOBIP สามารถใชการได  ิ  ิ         และ โดยไมก ระทบตอ ภาระผก  ิ    

พนัของลก    

 ิค   า  ิ      ลก  ิ    คา  ิ     ใหค  ามั่นเพม   ิ    เตม  ทจ 

 ิ  ิ    ิ    ิ ิี ะ:      

• มอบขอ  มล  ิ    การปรบ ัคา ผา นการกรอกแบบฟอรม  ิ    ิ   ิ ิ์ เฉพาะทางและแบบฟอรม   
 ิ    ิ  ิ  ิ์  ิ    ิ   ิ ิั ตา มสญญาทง  ิ  ิ  ิ  ิั หมดท  ิ  ิ      ิ    ิ   ิิีINFOBIP    
จด ัหาใหอ  ยา งถก  ิ    ตอ  งเหมาะสม      

• ด าเนน  การใหแ  ิ     น ใจวา  ระบบสารสนเทศของตนไดร บการปรบัคา  ิ    ิ   ิ ิั อยา งถกต  
อง เหมาะสมเพอก  ิ  ิ  ิ    าหนดเสนท  างทราฟฟ กสาหรบัขอ   ความสวนตว  ิ   ิ ิั ของ 
Instagram ไปยง  ิ ิั แพลตฟอรม  ิ  ิ    ิิ์INFOBIP      

• สรา  ิง    และคงไวซงฐานขอ     ิ    มลผใ  ิ  ิ      ิ   ช งาน   ิ     Instagram ทไ  ิ  ิ      ิ     ิ  
 ิ ิี ดร   ิบ     ิ   ิ ิั ขอ  ความแตล ะขอ  ความท  ิ  ิ      ิ     ิ   ิิีINFOBIP ประมวลผล      

โดยลกค  า  ิร     ิบ   ิ ิั ผดช อบคา ใชจา  ิ     ยในการนเ  ิ  ิ    ิ    ิ ิี อง      

• ด าเนนก ารใหแ  ิน     ใจวา ไมม การส งขอ   ิ  ิ     ิ ิี ความทไ  ิ  ิ      ิ   ม  ิ ิี พ งประสงค 
 ิ  ิ      ิ      ิ   ิ ิ์   

     (สแปม)  ไปยงัแพลตฟอรมส งขอ  ความ ไมว าจะในกรณีใด    ิ  ิ  ิ์    
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• แจง  ใหท  ราบถง  ทราฟฟ กปรม  าณมากลว งหนา  ิ     อยา งนอ  ย 3 (สาม) วนั  และ      

• ปฏบ ตตา  ิ  ิ     ิ ิั มภาระผกพนั ในการชาระเงน   ทงัห มดของตน       
      

2. กรณีทเ  ิ  ิ      ิ    ิ   ิ ิี รย  ิ    ิก  ิี เก็บคา บรก  ารไดแ  ิ     ละรายละเอย  ิ    ิด  ิี อน  ิ  
ๆ เกยว   ิ   ิ ิี กบขัอค วามสวนตว  ิ    ิ   ิ ิั ของ Instagram      

“ผใ  ิ  ิ      ิ     ช ทใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ     ชงานอย”  ิ     ิ     ิ            

  หมายถงผ ใ  ิ  ิ      ิ   ช งานปลายทางทไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ          ดรบ ขอ   ิ  ิ    ิ ิั  

      ความสาเรจ็อยา      

งนอย หนงข  ิอ   ค วามจากลก  ิ    คา  ิ       ผา   นบรกา รภายใตสญญานใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    
 ิ    ิ   ิ ิั  
นเดอน  อา  ิง    องเ ดอน  หนง   ิ        
“กรณีทเ  ิ  ิ      ิ     ิร  ิี ยก  ิเ  ิ ิี ก็บคา บรกา รไดขอ งผใ  ิ  ิ      ิ     ช ทใ  ิ  ิ      ิ     ิ  ิ  ิ  ิี    
ชงานอย”  ิ     ิ     ิ     หมายถงผ ใ  ิ  ิ      ิ     ช ทใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ         

       ชงานอย  ิ     ิ             
“Meta”  หมายถง   บรษ   ิท    ิ   ิ ิั เมตา  ิ      แพลตฟอรม  ิ    ิ   ิ ิ์ จ ากด  ิ ิั ซงเป็นบรษ  
 ิ      ิท    ิ   ิ ิั จดต  ิ   ิ ิั  ิง   ิ ิั ข นใ  ิ    นประเทศสหรฐัอเมรกา    และมส  ิ    ิ   ิ ิี 
านักงานจดทะเบยนต  ิ ิี งอัย ท  ิ     ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี 1 เมตาเวย,  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ เมนโลปารค,  ิ   
 ิ   ิ ิ์ แคลฟ อรเ  ิน   ย 94025   ิ  ิ  ิ  ิี  ิ ิ์     

“กรณีทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี รย  ิ    ิ   ิ ิี กเก็บภาษีไดข  องขอ  ความยต  บ  นอป  
กรณเ์คลอ  ิ  ิ    ิ    ิ  นท  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี (MT)” หมายถงข อค วามสวนตว ัของ  
Instagram ทลก ิ   ิ ิ    ิ ี คา  ิ  ิ        ิ      สงไปยง ิ    ิ  ิัINFOBIP ซง ิ   ิ         INFOBIP 
จะตอง สงมอบใหแ  ิ     กผ ใหบ  ิ   ิ        รกา รจนส าเรจ็   “แพลตฟอรม ิ     ิ   ิ ิ ์Meta”  
หมายถง  แพลตฟอรม  ิ    ิ   ิ ิ์ และระบบทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี กย  ิ  ิ    ิ    ิ ิี วขอ  
ง การเชอมตอ  ิ  ิ        ิ    ิเ  ิ  ครอข  ิา  ิ  ย  และความสามารถดา  ิน    
การเชอมประสานท  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ     ิ  ิ       ิ   ิ  Meta ใชงานและควบคม   
ดแ  ิล          

“ผค  ิ    วบคม  ดแ  ิ     ิ    ลเครอ  ิ    ิ   ิ  ขา ย” หมายถง  Meta ตามค าจ ากด ัความดา  ิ     
นลา ง      
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“การสงมอบทส  ิ  ิ    ิ    ิ ิีาเรจ็”  หมายความวา  INFOBIP ยอมรบัขอค วามสวนตว 
 ิ ิั ของ  Instagram ทสงมาจากลก  ิ  ิ      ิ     ิ   ิค ีา  ิ     และยน ยนัความถกตอ ง 
ของขอค วามนัน  กอ นทจะ  ิ  ิ    ิ    ิ ิีสงตอ  เพอก  ิ  ิ     ิา หนดเสนทางตอ  ิ     ไป 
INFOBIP ตอง คน การสงมอบทส  ิ  ิ       ิา  ิ ิี เรจ็ไปยงัลก  ิ    คา  ิ     เมอผ  ิ  ิ  ิ   
ใ  ิ  ิ      ิ     ห บร กา รไดยอ มรบขัอค วามแลว       

“การรบัทส าเรจ็”  ิ  ิ    ิ    ิ ิี หมายถงก ารแจงเ ตอน  ทลก  ิ  ิ  ิ  ิี คา  ิ  ิ        ิ    สงไปยง 

ิั   INFOBIP และไดรบ การยน   ิ    ิ   ิ ิั ยนั ความถกต  อง   กอ นสงไปยง ัแพลตฟอรม  ิ    ิ  

 ิิ์Meta ซงไดผ  ิ     านการยน   ยนัวา สงมอบไปยง ัโทรศ   ิพ    ิท  ิั มอถอ ิ์  ิ   ิ   ิ  

ของผใ  ิ  ิ      ิ     ช งานปลายทางแลว  ิ     Instagram  –  หมายถง  บรก  าร  Instagram 

ทชวยใหแ  ิ      ิ  ิ      อปของคณ สามารถสงและรบัขอ   ความระหวา งบญช ัมอ   ิ ิี อาชพ  ิ  ิ     

 ิ   ิ ิี  ิ   ิิี (Professional  account)  ของ  Instagram  ของคณ  กบ ัลก  ิ    คา  ิ     ผทม  

โ  ิ  ิ     ิ      ิ    ิ   ิ ี ิ   ิ      ิ    ิ   ิ ี อกาสเป็นลกค  า  ิ     และผตด  ตามของคณ   ขอค วามสวนตว ั 

ของ   Instagram – https://business.instagram.com/direct-messaging 3.     ขอต 

กลงในการใชงานขอ  ิ    ความสวนตว  ิ ิั ของ Instagram ขอต กลงในการใชงานขอ  ิ    

ความสวนตว ั ของ Instagram      

ดไ  ิ     ิ    ดท   ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี 
https://www.facebook.com/help/instagram/581066165581870/?helpref    
=hc_fnav ขอต กลงในการใชงานฉบบัใหม   ิ     ใชบงคบัเมอ  ิ  ิ  ิ  ิั  ิ    

วนัท  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี 1 2 มกราคม      

ดไ  ิ     ิ    ดท   ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี   
https://help.instagram.com/1025863915080220?helpref=faq_content&f 

bclid=IwAR0s_s-u4FNonLPia1AFpulJdNbOzdCi6zu-

QvsISRdTkFy37nS2pDHRkA  ประกาศวา ดว  ยแพลตฟอรม  ิ    ิ   ิ ิ์ ถง  ธร  กจ  

(Platform to Business) ดไ  ิ     ิ    ดท   ิ  ิ      ิ     ิ  

 ิิีhttps://www.facebook.com/legal/platformtobusinessnotice ขอ      

  ก     าหนดของแพลตฟอรม  ิ  ิ     ิ ิ์  Meta     ดไ  ิ     ิ       ดท      
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 ิ  ิ      ิ     ิ  ิ ิีhttps://developers.facebook.com/terms      

      

WebRTC       
1. รายละเอย  ้     ดการบรก  ้า    ร       

  Infobip WebRTC เป็นตวัแทนการโทร ใชงานโดยใช  ิ        ิ  ิ      ิ     ิ  ิ ิีInfobip    RTC    
    

      SDK ซงเรม  ิ  ิ            
 ิ  ิ     ิ ิั   ตนจา กแอปพลเ  ิค     

  ช นบนเวบ็   ิิี  หรอแ  ิอ   ป  พลเ  ิค   ช นมอถ  ิ   ิ  ิ ิี   ิ  ิ     ิ ิั  
   อของล  กคา  ิ  ิ     โ  ิ  ิ    ิ    ิด ียผใ  ิ  ิ          ิช     ปลา ยทาง  ิ     ิ  ิ  ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ        

 หรอรบส ายจากแอปพลเ  ิค      ิ  ิ  ิ ิั  ิชนีบนเวบ็หรอแ  ิ  ิ     ิ      ิ   ิ        ิ  
    ิ  ิ  ิั 

 อปพลเ  ิค     

  ชนมอถ  ิ  ิ  ิ    ิ ิี       ิ    ิ  ิ  ิั  
  อของล  กคา  ิ  ิ     โ  ิ  ิ    ิ    ิด ียผใ  ิ  ิ        ิช     ป ลายทา  ิ     ิ  ิ  ิี  ิ    ิ  ิ  ิ  ิี ง           

 ิ  ิ     ิ ิั 
การโทรทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ิิี  ิ      ิ   ิ ิี ร  ิ   ิม ีต   ิน   จา กแอปพลเ  ิค   ช นบนเวบ็  
หรอแ  ิอ   ิ ิี  ิ   ิป พลเ  ิค   ช นมอถ  ิ   ิ  ิ  ิี  ิ  ิ     ิ ิั   อขอ  ิง   ลกคา  ิ     ิโ    ิ    ิ  
 ิ ิี  ิด    ย      
InfobipRTC SDK ของผใ  ิ  ิ      ิช     ปลายทาง สามารถส นสด  ิ  ิ      ิ   ิ ิี  ิ  ิ        ไดดวย  

วธ  ิ  ิ       ใดวธ     ิ  ิ  ิ  ิี  ิ  ิ  ิี  ิ ิี นงตอ  ิ    ไ ปน:  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี      

 ิห        

• โดยการโทรไปยงัผใ  ิ  ิ     ิช      ปลายทางรายอน  ิ  ิ  ิ  ิ    ิ ิี  ิ    ของแอปพลเ  ิค   ช 

นบนเวบ  ิ ิี  ิ   ิ ิ็ หรอแ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ   ิ    ิ   ิ ิั อปพลเ  ิค   ช  ิ ิี นมอถ  ิ   ิ  

อขอ  ิ   ิ   ิ ิั งลกคา  ิ  ิ        ิ  ิ    ิ   ิ ิี  การโทรอาจมทงส วนประกอบเส  ยงและวด   ิ  ิ   

 ิ ิี  ิ   ิ ิั  ิ     ิ    ิ   ิโิี อ  ิ  ิ     ิ      ิ   ิ  ิิี    ิ   ิิี• 
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โดยการโอนสายไปยงัหมายเลขโทรศพททล  ิ   ิ ิ์ ก  ิ  ิ      ิ  ิ     ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั คา  ิก    

 ิ   ิ ิี าหนด        

 ิ  ิ    ิ    ิิี  
การโทรทสอดคลอง   ิ  ิ    ิ    ิ ิี กบกัารก าหนดคา  ิท     ิ   ิ ิี สนสด    ิ     ิ  ิ    
 ิ ิั ภายในแอปพลเ  ิค   ช นบนเวบ็  หรอแ  ิอ   ิ ิี ป  พลเ  ิค     ิ   ิช ีนมอถ  ิ  
 ิ  ิ     ิ   ิอ ัของ  ิ  ลกคา  ิ  ิ     ผ า  ิ   ิ ิี น   SDK ทใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ      
 ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี 
หม  ิา    ของ Infobip และรบัสายโดยผใ  ิ     ิ  ิ     ช   
ปลายทางของแอปพลเ  ิ  ิ      ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ      ิ    ิ   ิ ิี  ิ        ิ     ิ    ิ   ิ 
ิีคชน   ิ       

 ิ    ิ   ิ ิั จะเรมตน  ิ    ดว ยว ธใ  ิด    วธ   ิ     ิ    ิ   ิ ิี หนง   ิ    
ตอไ ปน:ิี  ิ        

• โดยผใ  ิ     ิ  ิ     ช  ปลายทางโทรเขา  ิ  ิ      ิ  ิ  ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ      ิ    ิ   ิ  ิิี     ไปยงห 
ิั มายเลขเสยง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี     

• โดยผใ  ิ  ิ      ิช     ปลายทางเรม   ิ     ิ   ิก ีารโทรจากเวบ็ หรอแ  ิอ    ปพลเ  ิค    ิ  ิ  ิ    
ชนมอถ  ิ  ิ  ิ   อขอ  ิ  ิ  ิี  ิ   ิง ัลกคา  ิ  ิ       ิ     ิ   ิ  ิิี     การโทรอาจมทงส 
วนประกอบเส ยงและวด   ิ  ิ    ิ ิี  ิ   ิ ิั  โอ   ิ     ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ    ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ 
ิี  

   ิ  ิ     ิ ิี  การก   าหนดคา   
ของบรกา  ิ     รท าไดโ  ิด     ิ   ิ ิี ยใชพอรท  ิ  ิ  ิ  ิ์ ล  ิ ิั ลก  ิ   คา  ิ     ิ  ิ    ิ  ห ิี รอผจ 
 ิ   ิ    ดการบญัช  ิ     ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ    ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ   ิ ิั  
  INFOBIP   จะตอ  ิง    ด าเนน  ิ     การก าหนดคา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ในนามของลก  ิ     ิ    คา  ิ    
 ิ    ิ   ิ ิี  ิใ    นแพลตฟอรม  ิ     ิ  ิ    ิิ์INFOBIP เมอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ไดร  ิ  ิ       บ  ิ  
 ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ค ารอ  ิง    ขอจากลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     บรก  ้     ารของ 
INFOBIP ประกอบดว  ้     ย:       

• การเตรยมใ  ิ    ิ   ิ ิี ชงานหมายเลขเส  ิ     ยง หากจ าเป็น  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ 
ิี    

• การก าหนดคา แพลตฟอรม  ิ  ิ    ิิ์INFOBIP        
• การเรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี กเกบ็ เงน  ิ     ของบรก  ิ     ารทจ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิด     ิ   ิ 
ิี  ิ    ิ   ิ ิั ใหโ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิด    ย Infobip  • การสนับสน นทางเทคนค  ิ          

ในการจด ัเตรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิีมบรก  ิ     ารของ INFOBIP และนอกเหนอ จากขอ  ิก     าหนดทก  
 ิ  ิ       ิ   ิ ิี าหนดไวภ  ิา    ยใตข  ิอ      ิต    กลง INFOBIP จะตอ  ิง    :       



 

 

CONFIDENTIAL 

• รบัรองวา การเชอมตอ ระหวา งระบบขอ   ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  มล  ิ    ของลกค  ิ    า  ิแ    ิ   
 ิ   ิ ิี  ิ     ละแพลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์INFOBIP ไดรบ การทดสอบและใชงานได ั  ิ           

• ออกใบแจงหน  ิ  ิ    ิใ  ิ ิี หกบ ลกค ั   า  ิส     าหรบัคา  ิบ    ิ   ิร ีกา  ิร    ิ   ิข ีอง  
INFOBIP ทง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั หมดทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี กย 
 ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี วขอ  ิง    กบ ัการจด ัเตรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี มของ INFOBIP       

• จดัการความสมพนัธตา  ิ  ิ    ิ      ิ   ิมส์ญญาทงั ั  ิ    ิ   ิหมัดกบ  ิ   ิ  ิิัผ  ใ  ิ  ิ     ิห      

บ  ิ    ิ   ิร ีก า  ิร    เครอขา  ิ  ิ    ิ    ิ  ย   ิ   ิ ิี เพอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ใ หม  ิ      ิ  ิ     

 ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั น ใจถง  ิ     ความสามารถในการท างานของบรก 

 ิ     าร INFOBIP ภายใตก  ิ     ารไมก ระทบตอ  ภาระผก  ิ    พนัของลก  ิ     ิ    คา  ิ    

 ิ    ิ   ิ ิี  ิล    ก  ิ    คา  ิ     ิ    ิ  ิ  ิี  ิจ    ะตอ  ิง    ด าเนน  ิ     การตอ  ไปเพอ 

 ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  :       

• ใหข   ิอ       ิม    ล  ิ    การก  าหนดคา  ทง   ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั หมด  ผา   
 ิ   ิ ิันการกรอกแบบฟอรมทา  ิง  เทคนคแ  ิล ิ์    ะแบบฟอรมทา  ิง  ส ญญาทงั์

 ห  มดทจด  ิ  ิิี  ท าโด  ิ     ิ  ิ     ิ ิั  
ย INFOBIP อยา งครบถว  ิน    เหมาะสม       

• ใหแ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิน     ใจวา ระบบขอ  ิม    ล  ิ    ของตนเองไดร  ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี  ิ   
 ิ   ิ ิั การก าหนดคา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ออกแบบ และพฒ ันาอยา งเหมาะสมเพอ  ิ  ิ      ิ    
 ิ   ิ  เรม  ิ  ิ         ตน  ิแ    ละรบัสายเขา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิแ    ละออกจากแพลตฟอรม  ิ    
 ิ  ิ    ิิ์INFOBIP       

• สรา  ิง     ิ   ิ ิี และดแ  ิล     ิ   ิ ิี  ิ    รกัษาฐานขอม   ล  ิ    ของผใ  ิ     ิ     ิช      ิ  
 ิ ิี ทโ  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ   ิ ิี  ิ     ิ  ิ     ิ ิี  ิ        ทรออกและรบัสายผา 
นแพลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์INFOBIP ดวย  คา  ิใ    ิ    ิ   ิ ิี ชจา ยของตนเอง         

• ประกาศปรมา  ิ     ณการรบัสงขอ   ิ    มล  ิท   มา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี กขนล   ิ     ว 
งหนา  ิส     ิ   ิ ิี องสามวนั และ         

• ปฏบต ตา  ิ  ิ        ิ    ิ   ิ ิั มภาระผกพนั ในการช าระเงนท งหม  ิ  ิ     ิ ิั ด        

2. เหตก  ้    ารณท  ้  เ  ้  ้         ้        รย  ้     กเก็บเงน  ้     ไดแ  ้      ้ล    ะรายละเอย  ้     
ดอน  ้  ้          ๆ ของ WebRTC       

“เหตก  ้    ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้     กเก็บเงน  ้     ได 
” หมายถง ิ       60 วน ิ       าทข ิ      ิ  อ  ง ิ ี การโทร รบัสายโดยผใ  ิ    
 ิ  ิ     ช   ิ   ิ ิี ปลายทางหรอ  ิ  ิ    ิ    ิ     เครอ  ิ  ิ    ิ    ิ  
งตอบรบัอต ัโนมต  ิ    ิ   ิ ิั แ  ิต     ิ   ิ ิี ละ ครง  ิ    ิ   ิ ิั 
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 ิเ    วน  ิแ    ตจ  ะตกลงเป็นอยา งอน  ิ  ระหวา งทง  ิ  ิ      ิ     ิ  
 ิ ิั สองฝ าย        

“แพลตฟอรม  ้ล     ้ก    ้     ้    ้   คา  ้      ้”     คอร  ิ    ิ   ิ  ะบบทลก  ิ  ิ    ิ    ิ ิี คา  ิ  ิ     
 ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ใชเพอ  ิ  ิ    ิ    ิ   ิ     ด าเนนก  ารใหบร  กา  ิ     รลกค  ิ    
า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ          

“SDK” หรอ  ้     “ชด  ้    การพฒ  ้น    าซอฟตแ  ้      ้ว     ้ร   ”  ้       ้  ้      
 ้  ้      เป็นซอฟตแ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิว  ิ์ รท  ิ     ิ    ิล  ิ์  ิ  ิ         ิ    ิ   ิ 
ิี ก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิต    อ  ิง    ดาวนโ  ิ     ิ    ิห  ิ์ ลดและปรบัแตง  
โดยท างานรว มกบ  ิ    ิ  ิ ิัINFOBIP เพอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ใหแ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิอ    
พมอ  ิ     ิ    ิ   ิ  ถอ  ิ     ิ    ิ   ิ  และแพลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์INFOBIP 
สามารถสรา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     งการโทรได  ิ          
“หมายเลขเสยง”  ้  ้           หมายถงหม ายเลขโทรศพทท  ิ  ิ    ิ ิั  ิ  ิ     ิ   ิ ิ์  ิ  ิ      ิ  ิ    
 ิ   ิ  ิิี ิี  ิ    ิ   ิ ิีINFOBIP เชาจากผใ  ิ     ิ     ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ  ิ     ิ ิี หบรก า  ิร    
เครอขา  ิ  ิ    ิ    ิ  ย   ิ   ิ ิี และใหเ  ิช   าช   ิ   ิ ิี วงกบ  ิ  ิ     ิ ิั ลก  ิ    คา  ิ  ิ      ิ   
 ิ  ิ     ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี   

   ิ  ิ    ิ ิั  ิ  ิ      ิ   ิิี  
ลกคา  ิ  ิ     จ ะ  ิ   ิ ิี ไดรบ  อน ญาตใหใ  ิช    หมายเลขเส  ิ     ิ  ิ  ิี   ยงเพอ   ิ       
รบัสายเรยก  ิเ   ิข  ิี า  ิจ    ากผใ  ิ     ิ   ิ ิี  ิ     ิช    ปลายทางหรอ  
 ิ  ิ    ิ   ิ  ิ    ิ ิี เป็ น  ID ผโ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิท    
รในการโทรออก   ทง ั  ิน     ิ  ิ    ิ    ิ ิี ข น  ิ  ิ       อ ยก  ิ    บกฎระเบย 
 ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิบ   ิ ิั การโทรคมนาคมทอ  ิง    ถน  ิ  ิ       ใ 
นตลาดทส นใจ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี     

“การโทรขาเขา  ้       ้”      หมายถงกา รโทรทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ 
ิี ร  ิ   ิ ิี มต   ิ    นโ  ิด    ยผใ  ิ  ิ      ิช     ปลายทางไปยงห ิั มายเลขเส ยง  ิ    
 ิ  ิ  ิี  ิ  ิ    ิ   ิ  ิ  ิี  ิ      การโทรดง  ิ  ิ  ิ  ิั  ิ ิี กลา  ิว     ิ   ิ ิี ผใ  ิ     ิ    
 ิห     ิ   ิ ิี บร  กา  ิ     รเครอข  ิ    ิ   ิ  า  ิย     ิ   ิ ิี จะก าหนดเสนทางไปยง 
 ิ   ิ ิั แพลตฟอรม  ิ  ิ    ิ    ิ ิ์INFOBIP เมอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  แพลตฟอรม  ิ  ิ     
 ิ  ิ ิ์INFOBIP    
ลงทะเบยนี การโทรทก  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี าหนดเสนทางโดยผใ  ิ     ิ     ิ  ิ      ิ     ิ  ิ  ิ  ิี 
 ิ      ิ   ิ ิี  ิ     หบร  กา  ิ     รเครอข  ิ    ิ   ิ  า  ิย     ิ   ิิีINFOBIP   
จะประมวลผลการโทรตามการตง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี การก าหนดคา 
ของลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ          
“ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ห    บ  ้      รก  ้     ารเครอ  ้     ขา  ้      ย” หมายถง  ิ     บรษ  
 ิท     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ใด ๆ    ทด  ิ  ิ      ิ   า  ิ   ิ ิี เนนงา  นใหบรก า  ิร    เครอขา  ิ  ิ    ิ   
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 ิ  ย   ิ   ิ ิี โทรศพทเ  ิค   ล  ิ ิี อน  ิ ทแ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี ล  ิ   ิ ิี ะโทรศ 
 ิ  ิ    ิ    ิ ิั  ิ   ิ ิ์  

        ิพ    ิ   ิ ิั ทพนฐ  ิ   ิ ิ์ านบนระบบ      
  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ   ิ    GSM โดยน าเสนอบรกา  ิร    โทรศพัทเ  ิค   ลอน  ิ ทแ  ิ  ิ    ิ  ิ    
ิี  ิ  ิ    ิ    ิิี  
      ิก    ิ  ิ  ิ์  ิ  ิ  ิ  ิี  ิ ิี ฐา   นสมาชก  ิ          

“ทอ  ้  ้          ย  ้     ้     ้    ้    ้      IP สาธารณะแบบคงท”  ้  ้         ้        หมายถง  ิ       
หมายเลขถาวรทก ิ   ิ     ิ      ิ    ิ   ิ ี าหนดใหก ิ   ิ       บ ิ    ิ   ิ ี ิ     ิ    ิ   ิ ั  อป ิ       กรณโ์ดยผใ  ิ  ิ     
 ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิห    บ  ิร    ก  ิ      ารทอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิย ี  ิ     ิ    IP  
ทสามารถเขา  ิถ    งไ  ิด    ิ   ิ  ิิี  ิ    ิ    ิท ีว โลกผา  ิ  ิ       ิ    ิ   ิ ิั นทางอนเ  ิท     อรเ  ิน   

 ิต ิ็  ิ   ิ ิี ซงลก   ิ  ิ       ิ   ิ ิ์ คา  ิจ     ิ   ิ ิี ะตอง  จด ัหาในนามของตนเอง ลง  ้      
กก  ้      ้า   ้    ้ร โทร       
1. รายละเอย  ้     ดการบรก  ้า    ร       
บรก  ิ     ารลง  ิ     กก  ิา    ิ    ิ   ิร ์โทรของ Infobip ชวยใหล   ิ    กคา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี 
 ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ           

 ิ  ิ           สามารถสรา  ิง     ิ   ิ ิี ลงก  เ  ิว     ิ  ิ  ิี  
 ิ    ิ   ิ ิ์ บ็ (URL) ซงเมอ  ิ  ิ    ิ    ิ  คลกทล งก  ิ  ิ  ิ  ิี ด   ิ    ิ  ิ  ิ  ิ์    ิง     ิ    ิ  ิ  ิ  ิั 
 ิ ิี กลา  ิว       ผใ  ิ     ิ   ิ ิี  ิ     ิช      ิ   ิ ิี จะสามารถเขา  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ  ิ     ิ ิี 
 ิร    ว มการโทรดวยเ สยงหรอวด  ิ  โ  ิ  ิ         ิ  ิ     ิ ิี อดว    ิ  ิ     ิ ิี ยแพลตฟอรมล  ิ    ิ   ิ 
ิ์ กค  ิ    า  ิใ    ิ    ิ   ิ ิี  ิ     นอกฝี  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั ง หนงไ  ิ  ิ         ด  ิ     เทคโนโลยพนี 
ฐานทใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ  
 ิ     ชคอ  ิ  ิ    ิ    ิ  Infobip WebRTC ซงใช  ิ  ิ         งานโดยใช  ิ          ิ  ิ      ิ     ิ  ิ 
ิีInfobip RTC SDK ในฝ่ังของลกค  ิา    ิ     ิ  ิ    ิ  ผ ิี ใ  ิ      ิ  ิ     ช  ปลายทางไมจ  าเป็นตอ 
 ิ     ิ   ิ ิี งมกา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี รตดต   ิง    ิ   ิ ิั  ิ         

SDK ใด ๆ บนอป  ิ     กรณข์องตน บรกา  ้ร    ลงกก า  ้ร     ้    ้โ ทรประกอบดวยส งตอ   ้  ้        
ไ ปน:  ้  ้         ้        ้            

• การก าหนดคา แพลตฟอรม  ิ  ิ    ิิ์INFOBIP       
• ความสามารถในการบนั ทกก  ารโทรโดยใชการบนัทก   ิ    เสยงและวด   ิ     ิ    ิโ  ิ ิี 
อของ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิีInfobip       

• การเรย  ิ     ิ    ิก  ิี เก็บเงน  ิ     ของบรก  ิ     ารทจ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิด     ิ   ิ ิี 
 ิ    ิ   ิ ิั ใหโ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิด    ย Infobip • การสนับสน นทางเทคนค  ิ          
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ในการจด ัเตรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิีมบรก  ิ     ารของ INFOBIP และนอกเหนอ จากขอ  ิก     าหนดทก  
 ิ  ิ       ิ   ิ ิี าหนดไวภ  ิา    ยใตข  ิอ      ิต    กลง INFOBIP จะตอ  ิง    :       

• รบัรองวา การเชอมตอ ระหวา งระบบขอ   ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  มล  ิ    ของลกค  ิ    า  ิแ    ิ   
 ิ   ิ ิี  ิ     ละแพลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์INFOBIP ไดรบ การทดสอบและใชงานได ั  ิ           

• ออกใบแจงหน  ิ  ิ    ิใ  ิ ิี หกบ ลกค ั   า  ิส     าหรบัคา  ิบ    ิ   ิร ีกา  ิร    ิ   ิข ีอง  
INFOBIP ทง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั หมดทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี กย 
 ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี วขอ  ิง    กบ ัการจด ัเตรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี มของ INFOBIP       

• จดัการความสมพนัธตา  ิ  ิ    ิ      ิ   ิมส์ญญาทงั ั  ิ    ิห ิัมดกบ ั  ิผ   ใ  ิ  ิ    ิ       ห  ิบ  

ิี รก า  ิร    เครอขา  ิ    ิ   ิ   ิย     ิ   ิ ิี เพอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ใ หม  ิ      ิ  ิ      ิ     ิ  

 ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั น ใจถง  ิ     ความสามารถในการท างานของบรก  ิ     าร 

INFOBIP  ภายใตก  ิ     ารไมก ระทบตอ  ภาระผก  ิ    พนัของลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ  

 ิ ิี  ิล    ก  ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิจ    ะตอ  ิง    ด าเนน  ิ     การตอ  ไปเพอ  ิ  ิ      ิ    

 ิ   ิ  :       

• ใหข   ิอ       ิม    ล  ิ    การก  าหนดคา  ทง   ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั หมด  ผา   
 ิ   ิ ิันการกรอกแบบฟอรมทา  ิง  เทคนคแ  ิล ิ์    ะแบบฟอรมทา  ิง  ส ญญาทงั์

 ห  มดทจด  ิ  ิิี  ท าโด  ิ     ิ  ิ     ิ ิั  
ย INFOBIP อยา งครบถว  ิน    เหมาะสม       

• ใหแ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิน     ใจวา ระบบขอ  ิม    ล  ิ    ของตนเองไดร  ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี  ิ   
 ิ   ิ ิั การก าหนดคา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ออกแบบ และพฒ ันาอยา งเหมาะสมเพอ  ิ  ิ      ิ    
 ิ   ิ  เรม  ิ  ิ         ตน  ิแ    ละรบัสายเขา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิแ    ละออกจากแพลตฟอรม  ิ    
 ิ  ิ    ิิ์INFOBIP       

• สรา  ิง     ิ   ิ ิี และดแ  ิล     ิ   ิ ิี  ิ    รกัษาฐานขอม   ล  ิ    ของผใ  ิ     ิ     ิช      ิ  
 ิ ิี ทโ  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ   ิ ิี  ิ     ิ  ิ     ิ ิี  ิ        ทรออกและรบัสายผา 
นแพลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์INFOBIP ดวย  คา  ิใ    ิ    ิ   ิ ิี ชจา ยของตนเอง         

• ประกาศปรมา  ิ     ณการรบัสงขอ   ิ    มล  ิท   มา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี กขนล   ิ     ว 
งหนา  ิส     ิ   ิ ิี องสามวนั และ         

• ปฏบต ตา  ิ  ิ        ิ    ิ   ิ ิั มภาระผกพนั ในการช าระเงนท งหม  ิ  ิ     ิ ิั ด       
2. เหตก  ้    ารณท  ้  เ  ้  ้         ้        รย  ้     กเก็บเงน  ้     ไดแ  ้      ้ล    ะรายละเอย  ้     

ดอน  ้  ้          ๆ ของบรก  ้     ารลง  ้     กก  ้     ้า   ้    ้ร โทร       

“เหตก  ้    ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้     ได”  ้      ้     หมายถง  ิ     60 วน 
 ิ     าทข  ิ     ิ    ิ   ิ ิี องการโทรแตล  ะครง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั    
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“แพลตฟอรม  ้ล     ้ก    ้     ้    ้   คา  ้      ้”     คอร  ิ    ิ   ิ  ะบบทลก  ิ  ิ    ิ    ิ ิี คา  ิ  ิ     
 ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ใชเพอ  ิ  ิ    ิ    ิ   ิ     ด าเนนก  ารใหบร  กา  ิ     รลกค  ิ    
า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ          
“SDK” หรอ  ้     “ชด  ้    การพฒ  ้น    าซอฟตแ  ้      ้ว     ้    ้ร ”  ้       ้  ้       ้  ้      
เป็นซอฟตแ  ิ     ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิว    ิ ิ์ รท  ิ     ิล    ิ ิ์  ิ  ิ         ิก    ิ ิี  ิ     ิ    คา  ิ     ิ  ิ   
 ิ    ิ ิี ต  อ  ิง    ดาวนโ  ิ     ิห    ิ ิ์ ลดและปรบ ัแตง  โดยท างานรว มกบ ิัINFOBIP เพอ 
 ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ใหแ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิอ    พมอ  ิ     ิ    ิ   ิ  ถอ  ิ     ิ    ิ   ิ  และแพลตฟอรม 

 ิ  ิ      ิ  ิ ิ์INFOBIP สามารถสรา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ       งการโทรได  ิ    ขอค  วามเสยง           
1. รายละเอย  ้     ดการบรก  ้     าร       

บรก  ิ     ารขอค  วามเสยง  ้      ของ Infobip ชวยใหล  ิ  ิ         กคา  ิ  ิ      ิ     ิ  ิ  ิ  ิี  ิ     
 ิ   ิ ิี  ิ     ิ    สามารถเรมต   ิ    นก  ารโทรออกไปยง ัหมายเลขปลายทางตง  ิ    ิ   ิ ิั แ  ิ     
ตหน งห   มายเลขข  ิ  ิ         นไป    

 ิ    ิ  ิ     
(หมายเลขสมาชกของโทรศ  ิพ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ทบา  ิน   ห  ิ ิ์ รอ  ิ  ิ      ิ   โ  ิ   ิ  ทรศ 
 ิพ   ิ ิั ทมอถอ  ิ ิ์  ิ    ิ   ิ  ) และเมอท  ิ  ิ  ิ     ิ     ิ    ิ   ิ ิี าการโทรแลว   ิ      จะเลน  
ไฟลเ  ิส   ยงทบ  ิ  ิ    ิ   ิ  ิ  ิี  ิ ิี  ิ  ิ     ิ ิ์  ิน    ิ   ิ ิี  ิท    ิ ิั กไ  ิว    ลวง หนา  ิ  ิ      ิ    
 ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี หรอแ  ิป    ิ   ิ  ลงขอคว ามเป็นค าพดไ  ิ    ด  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     เมอก 
 ิ  ิ    ิ    ิ  ารโทรดง  ิ   ิ ิั กลา  ิว     ิ   ิ ิี ถกส  รา  ิง     ิ   ิ ิี แ ละเลน  ิ     ิ    ิไ  ิ ิี 
ฟลเ  ิส   ยงทบ  ิ  ิ    ิ   ิ  ิ  ิี  ิ ิี  ิ  ิ     ิ ิ์  ิน    ิ   ิ ิี  ิท   ิ ิั กไ  ิว    ลวง หนา  ิ  ิ      ิ    
 ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี หรอแ  ิป    ิ   ิ  ลงขอคว ามเป็น ค าพด  ิ     ิ  ิ      ผใ  ิ  ิ      ิ   ิ ิั  ิช     
ปลายทางจะมตว  ิ  ิ  ิ  ิี  ิ ิี เลอ  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ   ิ    ิ   ิ ิั กในการป อนค าสง ซงจะถก  
ส  ิ  ิ         งกลบ ัไปยง ิ      ิ   ิ ิั แพลตฟอรม ิ   ิ      ิ     ิ  ิ ิ์INFOBIP จากผลของค าสงทไ  ิ  ิ     
 ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิั ดรบ    ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั 
ตวัเลอ  ิ     ิ    ิ   ิ  กใดตว ัเลอ  ิ     ิ    ิ   ิ  กหนง  ิ  ิ         ทล  ิ  ิ      ิ     ิ   ิก ี  ิ     ิ    
คา  ิ     ิ    ิ   ิ  ิิี ไ    ดก  ิา    หนดไวล  ิว      งหนา  ิ     ิ    ิ   ิ  ิิี บ    นแพลตฟอรม  ิ    
 ิ  ิ    ิิ์INFOBIP จะถก  ิ    ด าเนน  ิ     การ  ตว ัเลอ  ิ     ิ    ิ   ิ  กทก  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี 
าหนดไวล  ิ  ิ       ว  ิ   ิ ิี งหนา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิท    ล  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ก  ิ     ิ    คา  ิ    
 ิ    ิ   ิ ิี  ิส    ามารถเลอ  ิ     ิ    ิ   ิ  กไดจ  ิะ    ขน  ิ  ิ         อยก  ิ    บ  ิ   ิ ิั ฟีเจอรท 
 ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ ร  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี องรบัของแพ ลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์INFOBIP INFOBIP       

 ิ      ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั  ิ  ิ       ิ   ิ ิี าสงทผ  ิ   ิ ิี  ิ  ิ     ิิั  
 ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิใ    ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ        ิ    ชปลายทางป อนไมส     

ามารถไปถง   ิจ   ะไมร  ิบ    ิผ ิั ดชอบตอก รณีทสญญาณค      แพลตฟอ รม  ิ  ิ     
 ิ  ิ ิ์INFOBIP เน  ิ องจากปัญหาการเชอมตอ   ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  บรกา  ิร    ขอคว 
ามเสยงประกอบดว   ิย     ิ   ิ ิี สงตอ   ิ  ิ          ไปนี:้       
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• การสนับสน นทางเทคนค  ิ          
• การแปลงขอค  วามเป็นไฟลเ  ิส    ยง  ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ     ิ   ิ ิ์  ิร  า  ิ ิี 
ยชอภาษาทใ  ิ  ิ      ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ    ิ   ิ  ิ  ิี  ิ        ิ   ิ ิี 
ชไดส  ิ      ิ    ิ   ิ  าหรบัการแปลงขอค  วามเป็นค าพด  ิ    อาจมกา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี 
รปรบัปรง  แกไ  ิข     ิ   ิ ิี โ ดย INFOBIP เป็นครง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั คราว       

• เมอไ  ิ  ิ     ิ      ิ   ิด  รบ ค าขอของลกค ิั  า  ิ     ิ    ิ   ิ  ิิี ก    ารเตรยม  ิ   ิใิี 
ชงานหมายเลขเส  ิ     ยงจะถกใ  ิ    ช  ิ  ิ       ิ   ิ ิี เป็น  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ID ผโ  ิ  ิ     
 ิ     ท  ิ   ิ ิี ร และแสดงตอห    มายเลขโทรศพทป์ลายทางทโ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ  
 ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ทรหา          

• ลกคา  ิ  ิ     ส ามารถเลอกใ  ิ    ิ  ิ  ิ    ิ ิี ชการตรวจจบข ั องเครอ  ิ  ิ  ิ     ิ    
งตอบรบัอตโิั นมต ัเ  ิพ     อท  ิ  ิ    ิ   ิ  ิ    ิ ิี จะ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ตรวจสอบว  าเครอ 
 ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  งหรอ  ิ     ิ    ิ   ิ  มน ษยร  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์  ิบ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั 
สายหรอ  ิ    ิ   ิ  ไม        

• การเรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี กเก็บเงน  ิ     ของบรก  ิ     ารดง ักลา วทจ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี 
 ิด     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ใหโ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิด    ย INFOBIP       

2. เหตก  ้    ารณ ทเ  ้  ้         ้       ร ยก  เก็บเงนไ  ้     ดแ  ้ล      ะรายละเอยด  อน  ้  ้          ๆ 
ของบรกา  ้     รขอค  วามเสยง      

             

“เหตก ้      ารณท ้    เ  ้  ้        ้         รย ้       กเก็บเงน ้       ได”  ้  ้         
หมายถง ิ       60 วน ิ       าทข ิ      ิ     ิ    ิ   ิ ี องการโทร รบัสายโดยผใ  ิ    
 ิ     ิช     ปลายทางหรอ  ิ  ิ    ิ   ิ  ิ    ิ ิี เครอ  ิ  ิ    ิ    ิ   
งตอบรบัอต ัโนมต ัแ  ิต       ละ ครง  ิ  ิ  ิ  ิั  ิ ิี  ิเ    วน  ิแ    ตจ  
ะตกลงเป็นอยา งอน  ิ  ระหวา งทง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั สองฝ าย        

ลกค  ิ    า  ิจ     ิ   ิ ิีะตอง  ช าระคา  ิธ     ิ   ิ ิีรรมเนียมรายเดอน  ส าหรบัหมายเลขเสยงของ 
 ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิิีINFOBIP ทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ช าแตล 
 ิ     ะหมายเลข     ิ  ิ       ิ  ิ  ิั  

ตามทตกล  ิ  ิ  ิ  ิี งกนัระหวา งคสญ  ญาตามขอต  กลงนี ้      

 “ID ผโ  ้  ้         ้       ้  ้      ้    ้ท    ร”   หมายถงหม ายเลขโทรศพทของผใ  ิ  ิิ์ ิั   ิ  ิ     ิช        
   ิ   ิ ิีปลายทางและ/หรอ  ิ  ิ    ิ    ิ  หมายเลขโทรศพททล  ิ   ิ ิ์  ิ    ิ   ิ ิั ก   ิ  ิ  ิ  ิี  คา  ิไ   
 ิ  ิ    ิ    ิ ิี ด  จ    

  ดสรรเพอแ  ิ  ิ     ิ     ิ  ิ    ิ    ิ    ิส  ดงตอผ ใ  ิช 
ิั     

 ิ     ิ  ิ  ิี ปลายทาง การแสดง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิิีID ผโ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ       



 

 

CONFIDENTIAL 

 ิท    รจะขน  ิ  ิ         อยก  ิ    บ ัความสามารถของผใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิห    
บ  ิร    ก  ิ     ารเครอ  ิ     ิ    ิ   ิ  ขา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ย       

“ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ห    บ  ้      รก  ้      ารเครอ  ้     ขา  ้      ย” 
หมายถง  ิ     บรษ   ิท     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ใด ๆ   ทด  ิ  ิ      ิ   า  ิ   ิ ิี เนนงา  
นใหบรก า  ิร    เครอขา  ิ  ิ    ิ    ิ  ย   ิ   ิ ิี โทรศพทเ  ิค   ล  ิ ิี อน  ิ ทแ  ิ  ิ     
 ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี ล  ิ   ิ ิี ะโทรศ  ิ  ิ    ิ    ิ ิั  ิ   ิ ิ์  

        ิพ    ิ   ิ ิั ทพนฐ  ิ   ิ ิ์ านบนระบบ      
  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ   ิ    GSM โดยน าเสนอบรกา  ิร    โทรศพัทเ  ิค   ลอน  ิ ทแ  ิ  ิ    ิ  ิ    
ิี  ิ  ิ    ิ    ิิี     ิก    ิ  ิ  ิ์ ฐา   นสมาชก  ิ     ิ  ิ  ิ  ิี  ิ ิี  

 ิ    ิ   ิ ิี  ิ      “การตรวจจบ  ้เ    ครอ  ้  ้          งตอบรบ  ้อ    ต  ้โ    นมต  ้”     ้  ้          
หมายถง  ิ     บรก  ิ     ารเสรม  ิ    INFOBIP    ทต  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี รวจจบัไดว  ิ  ิ       า  ิ   
 ิ   ิ ิี เครอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  งหรอ  ิ     ิ    ิ   ิ  มน ษยร  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์  ิบ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ  
 ิ ิั สายแลว  ิ     มค  ิ     ิ    ิ   ิ ิี า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ธรรมเนียมเพม  ิ  ิ         เตม  ิ     ตามค 
าขอในกรณีทไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ดร  ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั สาย       

“หมายเลขเสยง”  ้  ้           หมายถงหม ายเลขโทรศพทท  ิ  ิ ิั   ิ  ิ     ิ    ิ ิ์  ิ  ิ       ิ  ิ    ิ  ิ   
 ิ ิีิี  ิ  ิ     ิ ิี  INFOBIP เชาจากผใ  ิ     ิ  ิ      ิ  ิ       ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิห  ิี บรก า  ิร    
เครอขา  ิ  ิ    ิ  ย   ิ   ิ ิี และใหเ  ิช   าช  วงกบ ัลก  ิ     ิ   ิ ิี คา  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ    ิ ิี   ิ    ิ  
 ิ ิี         

   ิ  ิ    ิ ิั  ิ  ิ      ิ   ิ ิี ลกคา  ิ  ิ     จะ  ิ   ิ ิี ไดรบ    
อน ญาตใหใ  ิช    หมายเลขเส  ิ     ิ  ิ  ิี    ยงเพอ   ิ      รบัสายเรยก  ิเ   ิ   ิ ิี ขา  ิจ     ิ  
 ิ ิี ากผใ  ิ     ิ     ิช    ปลายทางหรอ  ิ  ิ    ิ   ิ  ิ    ิ ิี  เป็ น     ID ผโ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ      
 ิ   ิ ิี  ิ     ิท    รในการโทรออก   ทง ั  ิน     ิ  ิ    ิ    ิ ิี ข น  ิ  ิ       อ ยก  ิ    บกฎระเบย  ิ  ิ     
 ิ     ิ   ิ ิี  ิบ   ิ ิั การโทรคมนาคมทอ  ิง    ถน  ิ  ิ       ใ นตลาดทส นใจ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี     

“การโทรขาออก” หมายถงก  ารโทรทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ร มต   ิ    
นโ  ิ     ดยลกค  ิ    า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิซ    งแพลตฟอรม  ิ    ิ   ิ ิ์  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ 
ิี  ิ       INFOBIP จะก าหนดเสนทางไปยง ัผใ  ิ     ิ     ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ      หบร  
กา  ิ     รเครอข  ิ    ิ   ิ  า  ิย     ิ   ิ ิี เพอ  ิ  ิ    ิ    ิ  ทจะ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี สนสด    

 ิ     ไปยงัผใ  ิ     ิ  ิ     ช  ปลายทาง        ิ   ิิีระบบตอบรบดว ยเ สยงแบบโตต   ้      
อบ IVR       
1. รายละเอย  ้     ดการบรก  ้า    ร       
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บรก  ิ     าร Infobip IVR(IVR ขาออก) ชวยใหล  ิ  ิ         กคา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ  
 ิ ิี  ิ     ิ    สามารถเรมต   ิ    นก  ารโทรออกไปยงัหมายเลขปลายทางตง  ิ    ิ   ิ ิั แ  ิ     ตหน 
งห   มายเลขข  ิ  ิ         นไป     
(หมายเลขสมาชกของโทรศ  ิ      ิพ     ิท  ิี  ิ ิั พนฐ  ิา  ิ ิ์ นหรอโ  ิ    ิท   รศ  ิ  ิ      ิ    
 ิ   ิ   ิพ     ิ  ิ  ิ  ิี ท  ิ ิั เ  ิค     ิล  ิี  ิอ  ิ์ นท  ิ  )  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ   
 ิ   ิ ิี หรอเ  ิ     ิ    ิ   ิ  พอร  ิ  ิ    ิ    ิ   ิบ    ิ   ิ ิั สายเรย  ิ    ิ   ิ ิี กเขา  ิไ    ิ    ิ   ิ 
ิี  ิ     ปยง ัหมายเลขเสยงจากผใ  ิ     ิ     ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี 
ชปลายทาง (  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ    IVR ขาเขา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี 
 ิ)     เมอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  เรม  ิ  ิ         ตน  ิ     การโทร สถานการณจ ์าลอง IVR ทส รา  ิ    
 ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ        ิ  ิ       ิ   ิ ิี งขนก  ิ    อ  นหนา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิน     ิ  ิ    ิ    ิ ิี จ 
ะถกด  าเนน  ิ     การ ในสถานการณ ์IVR ลกคา  ิ  ิ     ม ต  ิ ิี ว  ิ   ิ ิี เลอก  ิ   ิ   ิ    ิ   ิ 
ิั ทก  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ      ิ   า  ิ   ิ ิี หนดไวลวง   หนา  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ  ิ     ิ ิี 
ใหเ  ิร     ิ   ิ ิี ยกด  ิา  ิ ิี เนนกา ร เชน  ิ     ิ    ิเ  ิ ิี ลน ไฟลเ  ิส   ยงทบ  ิ   ิ ิี  ิ   ิ  ิ   
 ิ  ิ  ิี  ิ    ิ ิ์  ิน    ิ  ิ  ิ  ิั  ิท ีกไ  ิว    ลวง หนา  ิ  ิ      ิ    ิ   ิ  ิิี  ิ       หรอแ  ิ     ิ   ิ  ิิี   
 ิป   ลงขอคว ามเป็นค าพด  ิ    โอนสาย, ตดต  อ  URL แพลตฟอรมล  ิ    ิ   ิ ิ์ กค  ิ    า  ิ    
 ิ    ิ  ิ  ิ  ิี   หรอบน  ทกค  าตชมของผใ  ิ  ิ      ิ   ิ ิั  ิ       ิช   ปลายทาง   ิ   ิ ิี เมอ  ิ  ิ   
 ิ    ิ   ิ     ท  ิ  ิ       ิ   ิ ิั าการโทรดงกัลา  ิว     ิ   ิ ิี แลว  ิ     ผใ  ิ  ิ      ิ     ช 
ปลายทางจะมต  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิว     ิ   ิ ิี เ  ิ    ิ   ิ ิั ลอกใ  ิ    ิ   ิ  นการป อนค าสง      

 ิ    ซงจะถกส   งกลบ ัไปยง ัแพลตฟอรม  ิ  ิ      ิ     ิ   ิิ์INFOBIP จากผลของค    
าสงทไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ      ิด   ิ ิั รบ    ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ   
 ิ   ิ ิั  
ตวัเลอ  ิ     ิ    ิ   ิ  กใดตว ัเลอ  ิ     ิ    ิ   ิ  กหนง  ิ  ิ         ทล  ิ  ิ      ิ    ิ   ิ ิี ก  ิ     ิ    
คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิไ    ดก  ิา    หนดไวล  ิว      งหนา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิบ    นแพลตฟอรม  ิ    
 ิ  ิ    ิิ์INFOBIP จะถก  ิ    ด าเนน  ิ     การ ตว ัเลอ  ิ     ิ    ิ   ิ  กทก  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี 
าหนดไวล  ิ  ิ       ว  ิ   ิ ิี งหนา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิท    ล  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ก  ิ     ิ    คา  ิ    
 ิ    ิ   ิ ิี  ิ     สามารถเลอ  ิ     ิ    ิ   ิ  กไดจ  ิะ    ขน  ิ  ิ         อยก  ิ    บ ัฟีเจอรท  ิ    
 ิ  ิ     ิ ิ์  

 ิ  ิ      ิ  ิ     ิ ิั  ิ     ิ   ิ ิี  ิใ    ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ          
 ิ    ร  ิ  ิ      ิ     ิ   ิอ ีงรบัของแพ ลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์INFOBIP INFOBIP   ิ  ิ      ิ     ิ  
 ิ ิั  ิ  ิ       ิ   ิ ิี งทผ  ิ   ิ ิี    ชปลายทางป อนไมส ามารถไปถง   ิจ   ะไมร  ิบ    ิผ ิั 
ดชอบตอก รณท ิี สญญาณค าส        แพลตฟอ รม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์INFOBIP  
เน  ิ องจากปัญหาการเชอมตอ   ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  บรก  ิ     าร IVR ประกอบดวยส งตอ   ิ  ิ       ไ 
ปนี:้       

• การสนับสน นทางเทคนค  ิ          
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• การแปลงขอค  วามเป็นไฟลเ  ิส    ยง  ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ     ิ   ิ ิ์  ิร  า  ิ 
ิียชอภาษาทใ  ิ  ิ      ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ  ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ   ิ  ิิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ    ิ   ิ ิี   ิช   
ไดส  ิ    ิ   าหรบัการแปลงขอค  วามเป็นค าพด  ิ    อาจมกา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี รปรบัปรง  
แกไ  ิข     ิ   ิ ิี โ ดย INFOBIP เป็นครง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั คราว       

• เมอไ  ิ  ิ     ิ      ิ   ิด  รบ ค าขอของลกค ั  า  ิ     ิ    ิ   ิ  ิิี ก    ารเตรยม  ิ   ิใิี 
ชงานหมายเลขเส  ิ     ยงจะถกใ  ิ    ช  ิ  ิ       ิ   ิ ิี เป็น  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี   

           ID      

ผโ  ิ  ิ     ิ    ท ร  ิ    ิ   ิ ิีและแสดงตอห มายเลขโทรศพัทป์ลายทางทโ  ิ  ิ     ิ  ิ    ิ    ิ ิี 
ท  ิ ิี รหาหรอท  ิ    ิ  ิ  ิ    ิ ิี จะ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ใ ชส  ิ     าหรบั IVR ขาเขา  ิ     ิ   
 ิ   ิ ิี  ิ          

• ลกคา  ิ  ิ     ส ามารถเลอกใ  ิ    ิ  ิ  ิ    ิ ิี ชการตรวจจบขัองเครอ  ิ  ิ    ิ   ิ  ิ       
งตอบรบัอตโ  ิน ิั มตบัน  IVR ขาเขา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     เพอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ทจ  ิ  ิ     
 ิ     ิ   ิ ิี ะตรวจสอบวา เครอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  งหรอ  ิ     ิ    ิ   ิ  มน ษยร  ิ     ิ    ิ  
 ิ ิ์  ิบ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั สายหรอ  ิ     ิ    ิ   ิ  ไม        

• การเรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี กเก็บเงน  ิ     ของบรก  ิ     ารดง ักลา วทจ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี 
 ิด     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ใหโ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิด    ย INFOBIP       

2. เหตก  ้    ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้     ไดแ  ้      ้ล    ะรายละเอย  ้     
ดอน  ้  ้          ๆ ของบรก  ้     าร IVR       

“IVR”   หมายถงระ บบตอบรบัดวยเ สยงแบบโตต     ิ     ิ  ิ     ิ ิี อบ     ทท  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี 
า ใหกระ บวนการสนทนาดวยเ สยงส   าหรบัธร  ิ  ิ     ิ ิี  กจเ  ิป     ิน   ิ ิ็ ไปโดยอต ัโนมต ั  ิ    
 ิ    ิ   ิ ิี  ิ       ชวยใหล   ิ    กคา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี มชอ งทางการส  ิ    ิ   ิ 
ิี อสารแบบ 2  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ    ทางซงช  ิ  ิ          วยใหส  ิ  ิ        
ามารถโตตอ  บกบ ัผใ  ิ      ิ  ิ     ช  ปลายทางของคณ     ิ   ิ ิี ระหวา  งการโทร IVR สามารถเรมต  
 ิน   โ  ิ     ดยลก  ิค   า  ิไ    ิ  ิ    ิ    ิ ิี ปยงัผใ  ิ       ิ  ิ     ช  ปลายทาง (“  ิ  ิ      ิ  ิ  ิี  ิ    ิ  
 ิ ิ ี   IVR ขาออก”) หรอโ  ิด   ยผใ  ิ  ิ    ิ   ิ   ิ  ช       ปลายทางไปยงั ี หมายเลขเส ิ            ยงของลก 
 ิ  ิ       ิ   ิ ิี คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ(    “IVR ขาเขา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ”    )       

“เหตก ้      ารณท ้    เ  ้  ้        ้         รย ้       กเก็บเงน ้       ได”  ้  ้         
หมายถง ิ       60 วน ิ       าทข ิ      ิ     ิ    ิ   ิ ี องการโทร รบัสายโดยผใ  ิ    
 ิ     ิช     ปลายทางหรอ  ิ  ิ    ิ   ิ  ิ    ิ ิี เครอ  ิ  ิ    ิ    ิ   
งตอบรบัอต ัโนมต ัแ  ิต       ละ ครง  ิ  ิ  ิ  ิั  ิ ิี  ิเ    วน  ิแ    ตจ  
ะตกลงเป็นอยา งอน  ิ  ระหวา งทง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั สองฝ าย        

ลกค  ิ    า  ิจ     ิ   ิ ิีะตอง  ช าระคา  ิธ     ิ   ิ ิีรรมเนียมรายเดอน  ส าหรบัหมายเลขเสยงของ 
 ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิิีINFOBIP ทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ช าแตล 
 ิ     ะหมายเลข     ิ  ิ       ิ  ิ  ิั  
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ตามทตกล  ิ  ิ  ิ  ิี งกนัระหวา งคสญ  ญาตามขอต  กลงนี ้      

 “ID ผโ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ท    ร”   หมายถงหม ายเลขโทรศพทของผ ิ์  ิใิั  ิ  ิ      ิช        ิ   ิิี 
ปลายทางและ/หรอ  ิ  ิ    ิ    ิ  หมายเลขโทรศพททล  ิ   ิ ิ์  ิ    ิ   ิ ิั ก   ิ  ิ  ิ  ิี  คา  ิไ    ิ  ิ    ิ    ิ ิี ด  จ    
  ดสรรเพอแ  ิ  ิ     ิ     ิ  ิ    ิ    ิ    ิส  ดงตอผ ใ  ิช 
ิั     

 ิ     ิ  ิ  ิี ปลายทาง การแสดง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิิีID ผโ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ       
 ิท    รจะขน  ิ  ิ         อยก  ิ    บ ัความสามารถของผใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิห    
บ  ิร    ก  ิ     ารเครอ  ิ     ิ    ิ   ิ  ขา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ย       

 “ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ห    บ  ้      รก  ้      ารเครอ  ้     ขา  ้      ย” 
หมายถง  ิ     บรษ   ิท     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ใด ๆ   ทด  ิ  ิ      ิ   า  ิ   ิ ิี เนนงา  
นใหบรก า  ิร    เครอขา  ิ  ิ    ิ    ิ  ย   ิ   ิ ิี โทรศพทเ  ิค   ล  ิ ิี อน  ิ ทแ  ิ  ิ      ิ    
 ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี ล  ิ   ิ ิี ะโทรศ  ิ  ิ    ิ    ิ ิั  ิ   ิ ิ์  

        ิพ    ิ   ิ ิั ทพนฐ  ิ   ิ ิ์ านบนระบบ      
  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ   ิ    GSM โดยน าเสนอบรกา  ิร    โทรศพัทเ  ิค   ลอน  ิ ทแ  ิ  ิ    ิ  ิ    
ิี  ิ  ิ    ิ    ิิี  
      ิก    ิ  ิ  ิ์  ิ  ิ  ิ  ิี  ิ ิี ฐา   นสมาชก  ิ          

“การตรวจจบ  ้เ    ครอ  ้  ้          งตอบรบ  ้อ    ต  ้โ    นมต  ้”     ้  ้          หมายถง  ิ     
บรก  ิ     ารเสรม  ิ    INFOBIP    ทต  ิ  ิ      ิ     ิ   ิร ีวจจบัไดว  ิ  ิ       า  ิ    ิ   ิ ิี เครอ  ิ  ิ     
 ิ     ิ   ิ  งหรอ  ิ     ิ    ิ   ิ  มน ษยร  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์  ิบ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั สายแลว  ิ     มค 
 ิ     ิ    ิ   ิ ิี า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ธรรมเนียมเพม  ิ  ิ         เตม  ิ     ตามค าขอในกรณท ิี ไ  ิ  ิ     
 ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ดร  ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั สาย       

“หมายเลขเสยง”  ้  ้           หมายถงหม ายเลขโทรศพทท  ิ  ิ ิั   ิ  ิ     ิ    ิ ิ์  ิ  ิ       ิ  ิ    ิ  ิ   
 ิ ิีิี  ิ  ิ     ิ ิี  INFOBIP เชาจากผใ  ิ     ิ  ิ      ิ  ิ       ิ     ิ   ิ  ิิี    ิห  ิี บรก า  ิร    
เครอขา  ิ  ิ    ิ  ย   ิ   ิแิี ละใหเ  ิช   าช  วงกบ ัลก  ิ     ิ   ิ ิี คา  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ    ิ  
 ิ ิี          ิ  ิ    ิ ิั  ิ  ิ      ิ   ิ ิี ลกคา  ิ  ิ     จะ  ิ   ิ ิี ไดรบ    

อน ญาตใหใ  ิช    หมายเลขเส  ิ     ิ  ิ  ิี    ยงเพอ   ิ      รบัสายเรยก  ิเ   ิ   ิ ิี ขา  ิจ     ิ  
 ิ ิี ากผใ  ิ     ิ     ิช    ปลายทางหรอ  ิ  ิ    ิ   ิ  ิ    ิ ิี  เป็ น     ID ผโ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ      
 ิ   ิ ิี  ิ     ิท    รในการโทรออก   ทง ั  ิน     ิ  ิ    ิ    ิ ิี ข น  ิ  ิ       อ ยก  ิ    บกฎระเบย  ิ  ิ     
 ิ     ิ   ิ ิี  ิบ   ิ ิั การโทรคมนาคมทอ  ิง    ถน  ิ  ิ       ใ นตลาดทส นใจ  ิ  ิ        ิ    ิ   ิ ิี    

“การโทรขาเขา  ้      ้”     หมายถงกา รโทรทเ  ิ  ิ      ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี ร  ิ   ิ ิี มต  
 ิ    นโ  ิด    ยผใ  ิ  ิ      ิช      ิ   ิ ิี ปลายทางไปยงห ัมายเลขเส  ยง  ิ     ิ    ิ  ิ  ิ  ิี   ิก    ิ 
ิี ารโทรดง ักลา  ิว     ิ   ิ ิี ผใ  ิ     ิ  ิ     ห   ิบ  ิี ร   กา  ิ     รเครอข  ิ    ิ   ิ  า  ิย     ิ   ิ 
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ิี จะก าหนดเสนทางไปยง ัแพลตฟอรม  ิ  ิ    ิ    ิ ิ์INFOBIP เมอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  แพลตฟอรม 
 ิ  ิ      ิ  ิ ิ์INFOBIP    ลงทะเบยนี การโทรทก  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี าหนดเสนทางโดยผใ  ิ     ิ    
 ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิห    บร  กา  ิ     รเครอข  ิ    ิ   ิ  า  ิย     ิ   ิิีINFOBIP 
จะประมวลผลการโทรตามการตง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี การก าหนดคา ของลก    
 ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ           

 “การโทรขาออก” หมายถงกา รโทรทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ิิี  ิ       ิ   ิร ี  ิ   ิม ีต   ิ    นโ  ิด    

ยลกคา  ิ     ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิซ    งแพลตฟอรม  ิ    ิ   ิ ิ์  ิ  ิ         INFOBIP จะก 

าหนดเสนทางไปยง ัผใ  ิ     ิ     ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     หบร  กา  ิ     รเครอข 

 ิา   ิ  ิ  ิ   ย   เพอ  ิ  ิ    ิ   ิ  ิ    ิ ิี ทจะ  ิ  ิ       ิ    ิ   ิ ิี สนสด     ิ    ไปยงผัใ  ิ     ิ  ิ     

ช  ปลายทาง     ิ   ิิีคลก  ้     เพอ  ้  ้          โทร    1.  รายละเอย  ้     

ดการบรก  ้า    ร    บรก  ิ     ารคลก  ิ     เพอ  ิ  ิ    ิ    ิ  โทรของ Infobip ชวยใหล   ิ    

กคา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ          เรมต   ิ    นก   

ารโทรออกสองครง  ิ ิั ไ  ิ     ปยง ัหมายเลขปลายทางสองหมายเลข  

(หมายเลขสมาชกของโทรศ  ิ      ิพ     ิ   ิ ิี  ิท    ิ ิั พนฐ  ิ   ิาิ์ นหรอ  ิ    ิ   ิ  ิ 

 ิ     ิ      ิ   ิ  โทรศพทมอถอ ์  ิ  ิ ิั  ิ     ิ   ิ     ิ   ิ  ) และหากรบ ัสาย จะเชญฝ 

ายทโ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ       ทรหาเขา  ิร    

 ิ   ิ ิี ว มการสนทนาได  ิ     ล   

าดบัทจะ  ิ  ิ      ิ   โ  ิ   ิ ิี ทรหาหมายเลขนันถก   ก าหนดโดยการออกแบบโซลช   ิ    นคลกเ  ิ  ิ       

 ิ    ิ   ิ ิั พอโ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ท รและค      

าข อของลก  ิค     า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิบ    รกา  ิร    นีป้ระกอบดวยส งตอ   ิ  ิ         ไปน:  ิ  ิ  ิ  ิี        

• การสนับสน นทางเทคนค  ิ          

• เมอไ  ิ  ิ     ิ      ิ   ิด  รบ ค าขอของลกค ั  า  ิ     ิ    ิ   ิ  ิิี ก    ารเตรยม  ิ   ิใิี 
ชงานหมายเลขเส  ิ     ยงจะถกใ  ิ    ช  ิ  ิ       ิ   ิ ิี เป็น  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ID ผโ  ิ  ิ     
 ิ     ท  ิ   ิ ิี ร และแสดงตอห    มายเลขโทรศพทป์ลายทางทโ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ  
 ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ทรหา          

• ลกคา  ิ  ิ     ส ามารถเลอกใ  ิ   ิ   ิ ิ     ิ   ิ ี ชการตรวจจบข ัองเครอ ิ   ิ ิ      ิ      งตอบรบัอตโิั 
นมต ัเ  ิพ     อท  ิ  ิ    ิ   ิ  ิ    ิ ิี จะ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ตรวจสอบว  าเครอ  ิ  ิ      ิ     ิ  
 ิ  งหรอ  ิ     ิ    ิ   ิ  มน ษยร  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์  ิบ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั สายหรอ  ิ    ิ  
 ิ  ไม        
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• การเรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี กเก็บเงน  ิ     ของบรก  ิ     ารดง ักลา วทจ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี 
 ิด     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ใหโ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิด    ย INFOBIP       

2. เหตก  ้    ารณท  ้  เ  ้  ้         ้        รย  ้     กเก็บเงน  ้     ไดแ  ้      ้ล    ะรายละเอย  ้     
ดอน  ้  ้          ๆ ของบรก  ้     ารคลก  ้     เพอ  ้  ้          โทร       

ลกค  ิ    า  ิจ     ิ   ิ ิีะตอง  ช าระคา  ิธ     ิ   ิ ิีรรมเนียมรายเดอน  ส าหรบัหมายเลขเสยงของ 
 ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิิีINFOBIP ทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ช าแตล 
 ิ     ะหมายเลข     ิ  ิ       ิ  ิ  ิั  

 ตามทตกล   ิ  ิ  ิ  ิี   งกนัระหวา  งคสญ   
ญาตามขอต  กลงนี ้   “เหตก  ้    ารณท  ้  เ  ้  ้         
 ้        รย ้       กเก็บเงน ้       ได”  ้  ้          หมายถง 
 ิ     60 วน  ิ     าทข  ิ     ิอ    ิ ิี งการโทร 
รบัสายโดยผใ  ิ     ิ  ิ     ช  ปลายทางหรอ  ิ  ิ    ิ   
 ิ  ิ    ิ ิี     เครอ  ิ  ิ    ิ    ิ   งตอบรบัอต ัโนมต  ิ    ิ   ิ 
ิั แ  ิต     ิ   ิ ิี ละ ครง  ิ    ิ   ิ ิั  ิเ    วน  ิแ    ตจ  
ะตกลงเป็นอยา งอน  ิ  ระหวา งทง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั สองฝ 
าย        

 “ID ผโ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ท    ร”   หมายถงหม ายเลขโทรศพทของผ ิ์  ิใิั  ิ  ิ      ิช        ิ   ิิี 
ปลายทางและ/หรอ  ิ  ิ    ิ    ิ  หมายเลขโทรศพททล  ิ   ิ ิ์  ิ    ิ   ิ ิั ก   ิ  ิ  ิ  ิี  คา  ิไ    ิ  ิ    ิ    ิ ิี ด  จ    
  ดสรรเพอแ  ิ  ิ     ิ     ิ  ิ    ิ    ิ    ิส  ดงตอผ ใ  ิช 
ิั     

 ิ     ิ  ิ  ิี ปลายทาง การแสดง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิิีID ผโ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ       
 ิท    รจะขน  ิ  ิ         อยก  ิ    บ ัความสามารถของผใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิห    
บ  ิร    ก  ิ     ารเครอ  ิ     ิ    ิ   ิ  ขา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ย       

“ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ห    บ  ้      รก  ้      ารเครอ  ้     ขา  ้      ย” 
หมายถง  ิ     บรษ   ิท     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ใด ๆ   ทด  ิ  ิ      ิ   า  ิ   ิ ิี เนนงา   
นใหบรก  า  ิร     เครอขา  ิ  ิ    ิ    ิ  ย   ิ   ิ ิี โทรศพทเ  ิค   ล  ิ ิี อน  ิ ทแ  ิ  ิ      ิ    
 ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี ล  ิ   ิ ิี ะโทรศ  ิ  ิ    ิ    ิ ิั  ิ   ิ ิ์  

        ิพ    ิ   ิ ิั ทพนฐ  ิ   ิ ิ์ านบนระบบ      
 ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ   ิ    GSM โดยน าเสนอบรกา  ิร    โทรศพัทเ  ิค   ลอน 
 ิ ทแ  ิ  ิ     ิ  ิ  ิี  ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ   ิ ิ์  ิก     ิ  ิ  ิ  ิี  ิ ิี ฐา   นสมาชก  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ          

“การตรวจจบ  ้เ    ครอ  ้  ้          งตอบรบ  ้อ    ต  ้โ    นมต  ้”     ้  ้          หมายถง  ิ     
บรก  ิ     ารเสรม  ิ    INFOBIP    ทต  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี รวจจบัไดว  ิ  ิ       า  ิ    ิ   ิ ิี เครอ 
 ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  งหรอ  ิ     ิ    ิ   ิ  มน ษยร  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์  ิบ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั สายแลว 
 ิ       มค  ิ     ิ    ิ   ิ ิี า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ธรรมเนย  ิ ิี มเพม  ิ  ิ         เตม  ิ     ตามค 
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าขอในกรณีทไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ดร   ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี  ิ  ิ     ิ ิั 
สาย    

      “หมายเลขเสยง”  ้  ้           หมายถงหม ายเลขโทรศพัทท    
  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิ์  ิ    ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ   ิ ิี  ิ    ิ  ิ ิีINFOBIP  เชาจากผใ  ิ     
 ิ     ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี หบรก า  ิร    เครอขา  ิ  ิ    ิ    ิ  ย   ิ   ิ ิี 
และใหเ  ิช   าช    ิ   ิ ิี  วงกบ ัลก  ิ    คา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี        

 ิ  ิ    ิ ิั  ิ  ิ      ิ   ิ ิี ลกคา  ิ  ิ     จ ะ  ิ   ิ ิี ไดรบ  อน   
ญาตใหใ  ิช    หมายเลขเส  ิ     ิ  ิ  ิี   ยงเพอ   ิ     รบัสายเรยก  ิเ   ิข  ิี า  ิจ    ากผใ  ิ     ิ  ิ  
ิี  ิ     ิช    ปลายทางหรอ  ิ  ิ    ิ   ิ  ิ    ิ ิี  เป็ น   ID ผโ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    
 ิท    รในการโทรออก   ทง ั  ิน     ิ  ิ    ิ    ิ ิี ข น  ิ  ิ       อ ยก  ิ    บกฎระเบย  ิ  ิ      ิ     ิ  
 ิ ิี  ิบ   ิ ิั การโทรคมนาคมทอ  ิง    ถน  ิ  ิ       ใ นตลาดทส นใจ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี     

“การโทรขาออก” หมายถงก  ารโทรทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ร มต   ิ    
นโ  ิ     ดยลกค  ิ    า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิซ    งแพลตฟอรม  ิ    ิ   ิ  ิิ์  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ  
 ิ ิี INFOBIP จะก าหนดเสนทางไปยง ัผใ  ิ     ิ     ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ      หบร  
กา  ิ     รเครอข  ิา   ิ   ิ   ิย     ิ   ิ ิี เพอ  ิ  ิ    ิ    ิ  ทจะ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี สนสด   ิ       

   ไปยงัผใ  ิ     ิ  ิ     ช  ปลายทาง    ิ  ิ  ิี การปกป ดหมายเลข       
1. รายละเอย  ้     ดการบรก  ้า    ร  การปกป ดหมายเลขเป็นโซลชน ทช วยใหท  ิ  ิ       ิ  ิ  ิั  

   ิ  ิ    ิ    ิ ิี   ิ  ิ  ิ  ิั  ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี (มอถอ  ิ   ิ  ิ  ิ์  งสองฝ  ายทใ  ิ  ิ      ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ  ิ   
 ิ    ิ ิี  ิ     ิ  ิ  ิิี  ิ    ิ   ิ  ิ  ิี  ิ        ิช    ิ  ิ  ิี  ิ    ิห ิั มายเลขโทรศ  ิ      ิพ    ท  ิ  ิ        

   หรอโ  ิ  ิ ท  รศ  พ ัทบา  ิน    )  ิ   ิ ิ์  ิ     ิ  ิ    ิ  ิิี        
      ิ        สามารถสนทนาทางโทรศพัทไ  ิด   โ  ิด    ิ  ิ   
 ยไมต       ิ  ิ  ิ   
 ิิี    องเ ป ดเผยหมายเลขผโ  ิ  ิ     ิ    ท ร  ิ  ิ   ใหกน และกนั ี  ิ ิั ไ     

ด   ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     การปกป ดหมายเลขชวยใหส  ิ  ิ         ามารถโอนสายแบบไดนามกข  
องสายเรยก  ิ  ิ     ิ ิี เขา  ิต     ิ   ิ ิี ามการตอบ  สนองทไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี 
 ิ    ิ   ิ ิี ดร  ิ      ิบ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั จากแพลตฟอรม  ิ    ิ   ิข ์องลก  ิ     ิ    คา  ิ    
 ิ    ิ   ิ ิี  ิไ    ด  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ          
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เมอล  ิ  ิ    ิ    ิ  กค  ิ    า  ิร     ิ   ิ ิี  ิบ    ิ   ิ ิั สายบนหมายเลขเสยงทเ  ิ  ิ     
 ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ชาจาก  ิ    
 ิ    ิ  ิ ิีInfobip   
แพลตฟอรม  ิ     ิ    ิก  ิ์ ารปกป ดหมายเลขของ Infobip จะสงค าขอ  ิ    
 ิ    ิ  ิ ิีHTTP ไปยงัแพลตฟอรม  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ ของลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ   
 ิ   ิ ิี  ิพ    รอ  ิม    ขอ  ิม    ล  ิ    เกย  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี วกบ  ิ    ิ   ิ 
ิั สายทไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ดร  ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี 
 ิ    ิ   ิ ิั ในการตอบกลบ ิั แพลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์Infobip จะตอ  ิ   ง :       

• รบัหมายเลขโทรศพททจ  ิ   ิ ิ์  ิะ   ิ   ิ ิั โอนสายเรย  ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี กเขา  ิไ   
 ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ป หรอ  ิ     ิ    ิ   ิ    

 ิ  ิ      ิ   ิ ิี  
• เลน  ไฟลเ  ิส   ยงทบ  ิ  ิ    ิ   ิ  ิ  ิี  ิ ิี  ิ  ิ     ิ ิ์  ิน    ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ทกไ  ิ      วลว   
งหนา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ตามการออกแบบโซลชน  การปกป ดหมายเลขแล 
ะตามทต  ิ  ิ      

 ิ     ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิั กลงไวล  ิว      งหนา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิก    บ ิั ลก  ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ          
• จะตอ  ิง    ด าเนน  ิ     การขนั  ิ     ตอนอน  ิ  ิ    ิ    ิ  ใดตามทต  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี 
กลงกบ ิั ลก  ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิแ    ละสอดคลอ  ิ     งกบก  ิ   ิ ิั ารออกแบ 
บโซลชน   ิ     ิ    
 ิ   ิ ิั  

   ิ  ิ      ิ   ิ  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิบ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั สายเรยกเ  ิ    ิ  ิ  ิี ขา  ิจ    ะ เชอมโยงกบห  
 ิ  ิ  ิ  ิั  ิ ิี มายเลขโทรศ   ิพ   ททไ  ิด    ิ  ิ  ิ ิั  ิ ิี ร   ในการตอบกลบัของลกค  ิ  
 ิ ิ์  ิ    า  ิท     ิ   ิ ิี อธ  ิ  ิ    ิ    ิ ิี บา  ิ     ยไวใ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิน     ข) อยา 
งไรกต  ิ    ิ   ิ ิ็ าม Infobip จะไมร  ิบ    ิผ ิั ดช อบหากการโอนสายลา  ิช     ิ   ิ 
ิี าเน  ิ องจากไมม ก  ิ  ิ  ิ  ิี    
  ารตอบกลบหัรอก  ิ    ิา  ิ  รตอบกลบัลา  ิช    า  ิ     ิ  ิ  ิี  ิ    ิ  ิ  ิ  ิี จ   ากแพลตฟอรม  ิ    
 ิ    ิข  ิ์ องลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ  ิ  ิี  ิ          การคดค  า  ิบ     ิ   ิ ิี รกา  ิ     รจะเรมข  
 ิน   เ  ิ  ิ        มอม    กา  ิ     ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ   ิ  รโทร ซงหมายความวา  ก)  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี 
 ิ   ิ    ิ   ิ ี สายเรยก ิ  เ  ิ    ิ   ิ ี ขา  ิถ    ิ    ิ   ิ ี ก ิ       โอนสายไปยงผัใ  ิ    ิ   ิ     ช  ปลายทางและมก 
 ิ  ิ    ิ   ิ  ิ  ิี  ิ ิี   ารเชอมตอ  ิ      ิ  ิ       ิ   ิ   ิ  ิ       ิ   ิ ิี  แลว  ิ     หรอ  ิข   )  ิ   ิ  
ไฟลเ  ิส   ยงทบ  ิ  ิ    ิ   ิ  ิ  ิี  ิ  ิิี  ิ     ิ ิ์  ิน    ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ทกไ  ิ     วลว  งหนา  ิ  ิ      ิ    
 ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี    
 ถก  ิ    เผยแพรอ อกมาเพอเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ลน  การปกป ดหมายเลขประกอบดวยส งตอ  ิ        
 ิ     ไปนี:้       
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• การเตรยมใ  ิ    ิ   ิ ิี ชงานหมายเลขเส  ิ     ยง  ิ    ิ   ิ ิี        
• การสนับสน นทางเทคนค  ิ          
• การเรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี กเก็บเงน  ิ     ของบรก  ิ     ารดง ักลา วทจ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี 

 ิด     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ใหโ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิด    ย INFOBIP       
2. เหตก  ้    ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้     กเก็บเงน  ้     ไดแ  ้      ้ล    ะรายละเอย  ้     

ดอน  ้  ้          ๆ ของบรก  ้     ารการปกป ดหมายเลข       

ลกค  ิ    า  ิจ     ิ   ิ ิีะตอง  ช าระคา  ิธ     ิ   ิ ิีรรมเนียมรายเดอน  ส าหรบัหมายเลขเสยงของ 
 ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิิีINFOBIP ทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ช าแตล 
 ิ     ะหมายเลข     ิ  ิ       ิ  ิ  ิั  

ตามทตกล  ิ  ิ  ิ  ิี งกนัระหวา งคสญ  ญาตามขอต  กลงนี ้      
“เหตก  ้    ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้     กเก็บเงน  ้     ได 
” หมายถง ิ       60 วน ิ       าทข ิ      ิ  อ  ง ิ ี การโทร รบัสายโดยผใ  ิ    
 ิ  ิ     ช   ิ   ิ ิี ปลายทางหรอ  ิ  ิ    ิ    ิ     เครอ  ิ  ิ    ิ    ิ  
งตอบรบัอต ัโนมต  ิ    ิ   ิ ิั แ  ิต     ิ   ิ ิี ละ ครง  ิ    ิ   ิ ิั 
 ิเ    วน  ิแ    ตจ  ะตกลงเป็นอยา งอน  ิ  ระหวา งทง  ิ  ิ      ิ     ิ  
 ิ ิั สองฝ าย        

 “ID ผโ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ท    ร”   หมายถงหม ายเลขโทรศพทของผ ิ์  ิใิั  ิ  ิ      ิช        ิ   ิิี 
ปลายทางและ/หรอ  ิ  ิ    ิ    ิ  หมายเลขโทรศพททล  ิ   ิ ิ์  ิ    ิ   ิ ิั ก   ิ  ิ  ิ  ิี  คา  ิไ    ิ  ิ    ิ    ิ ิี ด  จ    
  ดสรรเพอแ  ิ  ิ     ิ     ิ  ิ    ิ    ิ    ิส  ดงตอผ ใ  ิช 
ิั     

 ิ     ิ  ิ  ิี ปลายทาง การแสดง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิิีID ผโ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ       
 ิท    รจะขน  ิ  ิ         อยก  ิ    บ ัความสามารถของผใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิห    
บ  ิร    ก  ิ     ารเครอ  ิ     ิ    ิ   ิ  ขา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ย       

“ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ห    บ  ้      รก  ้      ารเครอ  ้     ขา  ้      ย” หมายถง 
 ิ     บรษ   ิท     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ใด ๆ   ทด  ิ  ิ      ิ   า  ิ   ิ ิี เนนงา  นใหบรก 
า  ิร    เครอขา  ิ  ิ    ิ    ิ  ย   ิ   ิ ิี โทรศพทเ  ิค   ล  ิ ิี อน  ิ ทแ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ 
ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี ล  ิ   ิ ิี ะโทรศ  ิ  ิ    ิ    ิ ิั  ิ   ิ ิ์  

        ิพ    ิ   ิ ิั ทพนฐ  ิ   ิ ิ์ านบนระบบ      

  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ      ิ  ิ  GSM โดยน าเสนอบรกา  ิร    โทรศพัทเ  ิค   ลอน  ิ ทแ  ิ  ิ    ิ  ิ    
ิี  ิ  ิ    ิ    ิิี  
       ิ  ิ  ิ  ิ์ ก    ิ  ิ  ิ  ิี  ิ ิี ฐา   นสมาชก  ิ          
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“การโอนสายแบบไดนามก  ้     ”   หมายถง  ิ     การโอนสายดง ักลา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี 
วโดยทแ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี พลตฟอรม  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ การปกป 
ดหมายเลขของ Infobip จะโอนสายสนทนาไปยง ั หมายเลขปลายทาง สงขอ   ิ    
ความการสอบถามทขอ  ิ  ิ    ิ    ิ ิี หมายเลขปลายทางไปยง ัแพลตฟอรมข  ิ    ิ   ิ ิ์ 
องลกค  ิ    า  ิ     ิ  ิ    ิ    ิ ิี และแพลตฟอรม  ิข  อ ิ์ งลกค  ิา    ิส    งคน  ิ    ิ  ิ  ิี    
   การตอบสนองตอแ พลตฟอรมก  ิ    ิ   ิ ิ์ ารปกป ดหมายเลขของ Infobip       

“แพลตฟอรม  ้ก     ้    ้   ารปกป ดหมายเลขของ Infobip” เป็นสวนหนง   ิ    ของ  
แพลตฟอรม  ้  ้       ้  ้    INFOBIP ทชวยใหส  ิ  ิ        ิ  ิ    ิ    ิ ิี ามารถใชงานโซลช  ิ     ิน   
 ิ  ิ  ิ  ิั  ิ ิี การปกป ดหมายเลขได  ิ  ิ              
“หมายเลขเสยง”  ้  ้           หมายถงหม ายเลขโทรศพทท  ิ  ิ    ิ ิั  ิ  ิ     ิ   ิ ิ์  ิ  ิ    ิ   ิ 
ิี  ิ   ิ  ิิี     ิ    ิ   ิ ิีINFOBIP เชาจากผใ  ิ     ิ  ิ      ิ  ิ       ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิห  ิี บรก า  ิร    
เครอขา  ิ  ิ    ิ  ย   ิ   ิ ิี และใหเ  ิช   าช  วงกบ ัลก  ิ     ิ   ิ ิี คา  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ    ิ  
 ิ ิี           

 ิ  ิ    ิ ิั  ิ  ิ      ิ   ิ ิี ลกคา  ิ  ิ     จ ะ  ิ   ิ 
ิี ไดรบ  อน   

ญาตใหใ  ิช    หมายเลขเส  ิ     ิ  ิ  ิี   ยงเพอ   ิ     รบัสายเรยก  ิเ   ิข  ิี า  ิจ    ากผใ  ิ     ิ  ิ  
ิี  ิ     ิช    ปลายทางหรอ  ิ  ิ    ิ   ิ  ิ    ิ ิี  เป็ น   ID ผโ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    
 ิท    รในการโทรออก   ทง ั  ิน     ิ  ิ    ิ    ิ ิี ข น  ิ  ิ       อ ยก  ิ    บกฎระเบย  ิ  ิ      ิ     ิ  
 ิ ิี  ิบ   ิ ิั การโทรคมนาคมทอ  ิง    ถน  ิ  ิ       ใ นตลาดทส นใจ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี 
“การโทรขาเขา  ้       ้”      หมายถงกา รโทรทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี ร  ิม  ิี ต  
 ิ    นโ  ิด    ยผใ  ิ  ิ      ิช     ปลายทางไปยงห ั  ิ   ิ ิี มายเลขเส  ยง  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิก   
 ิ ิี ารโทรดง ักลา  ิว     ิ   ิ ิี ผใ  ิ     ิ  ิ     ห   ิ   ิ ิี บร    กา  ิ     รเครอข  ิ    ิ   ิ  า  ิย     ิ  
 ิ ิ ี จะก าหนดเสนทางไปยง ัแพลตฟอรม ิ   ิ   ิ     ิ   ิ ์ INFOBIP เมอ ิ   ิ     ิ      ิ    ิ    แพลตฟอรม 
 ิ  ิ      ิ  ิ ิ์INFOBIP ลงทะเบยน  ิ    ิ   ิ ิี การโทรทก  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี าหนดเสนทางโดยผใ  ิ    
 ิ     ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     หบร  กา  ิ     รเครอข  ิ    ิ   ิ  า  ิย     ิ   ิิีINFOBIP 
จะประมวลผลการโทรตามการตง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี การก าหนดคา  ิ     ิ    ิ  
 ิ ิี ของลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ          

SIP Trunking       
1. รายละเอย  ้     ดการบรก  ้     าร       

บรก  ิ     าร SIP Trunking ของ Infobip    ประกอบดวย  การโทรเขา  ิแ    ิ    ิ   ิ ิี  ิ     
ละโทรออกระหวา งแพลตฟอรมเ  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ สยงของลก  ิ  ิ       ิ   ิ ิี คา  ิ,    ิ    ิ   ิ ิี  ิ      
INFOBIP และผใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิห    บ  ิร    ก  ิ     ารเครอ  ิ     ิ    ิ  
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 ิ  ขา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ยอน  ิ  ๆ บรก  ิ     าร SIP Trunking ของ Infobip ชวยใหล   ิ    กคา  ิ  ิ     
 ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิ    :       

 ิ  ิ      ิ   ิ ิี  
• เรมตน  ิ    กา รโทรออกจากแพลตฟอรมทม  ิ   ิ ิ์ ค  ิ  ิ  ิ  ิี วามสามารถดา  ิน    ิ   ิ 
ิี   
     

      เสยงไปยง ัหมายเลขป   ล     ิา    ิ    ิ   ิ ิี ยทาง    (หมายเลขสมาชกของโทรศ    
 ิ  ิ       พ  ิ   ิ ิี  ิท   ิ ิั บา  ิน     ิ   ิ ิ์ หรอโ  ิ    ิ   ิ  ทรศ  ิ  ิ       พ  ิ   ิ ิี  ิท   ิ ิั มอถ 
 ิ   ิ ิ์ อ  ิ    ิ   ิ   ิ     ิ    ิ   ิ  ) โดยใชแพลตฟอรม  ิ  ิ    ิ    ิ ิ์ INFOBIP       

       ิ  ิ       ิ   ิ    ิ  ิ     ิ ิั  ิ     ิ  ิ     ิ    
• รบัสายเรยกเ  ิข    ิ ิี า  ิจ   า  ิ   ิ ิี กหมายเลขโทรศ  ิพ   ิ ิั ทพนฐา  ิ   ิ ิ์ นหรอ  ิ  ิ   

 ิ    ิ  โ ทรศ พทมอ  ิ   ิ ิ์ ถอ  ิ    ิ   ิ  ไปยงัหมายเลข INFOBIP   ซงการโทรดง ักลา  ิ  ิ     
 ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี วจะถก  ิ    สงตอ  ิ     ไปยงัแพลตฟอรมท  ิ   
 ิ   ิ ิ์ มค   ิ    ิ   ิ ิี วามสามารถดา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี 
นเสยงของล  ิ  ิ      ิ      ิ    ิ   ิ ิี กคา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     แพลตฟอรม  ิ     ิ    ิ   ิ 
ิ์ ลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ  ิิี ถ    ก  ิ    ผสานรวมเขา  ิ     ิ    ิ   ิ  ิิี ก    บ  ิ   ิ 
ิั แพลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์Infobip โดยใช  ิ  ิ      ิ     ิ  ิ ิีSIP      

(Session Initiated Protocol) บรก  ิ     าร SIP Trunking ประกอบดวยส งตอ ไปนี:้   ิ  ิ               

• การสนับสน นทางเทคนค  ิ          
• เมอไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ด รบ ค าขอของลกค ั  ิ    า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิก    ารเตรยม  ิ   ิ ิี 
ใชงานหมายเลขเส  ิ     ยงจะถกใ  ิ    ช  ิ     ิ    ิ   ิ ิี เป็น  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิีID ผโ  ิ  ิ     
 ิ     ท  ิ   ิ ิี ร และแสดงตอห  มายเลขโทรศพทป์ลายทางทโ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ  
 ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ทรหา   • การเรย  ิก     ิ   ิิี  

เก็บเงน  ิ     ของบรก  ิ     ารดง ักลา วทจ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิด     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ใหโ  ิ     ิ   

 ิ   ิ ิี  ิด    ย INFOBIP    บรก  ิ     าร SIP Trunking ของ Infobip       

 ิ    ิ   ิ ิั ไดรบ การออกแบบมาเพอท  ิ  ิ  ิ    างานโดยทวไ  ิ  ิ  ิ  ิั ปกบก   
 ิ   ิ ิั ารเชอมตอ อนเ  ิ     ทอรเ  ิน    ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิ์  ิต     ิ   ิ ิ็  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ      

หากผใ  ิ     ิ     ิห     ิ   ิ ิี บร  กา  ิ     รอนเ  ิ     ทอรเ  ิน    ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิ์  ิต    ิ   ิ ิ็ 
ของลกค  ิ    า  ิก     ิ   ิ ิี าหนดขอจ  ากด  ิ   ิ ิั ในการใชบรก   ิ    าร VoIP ไวแ  ิ     ิ    ิ  
 ิ ิี  ิล    ว  ิ    Infobip จะไมร  ิบ    ิ   ิ ิั รองหรอร  ิ    ิ   ิ   ิบ    ิ   ิ ิั ประกนั วา 
การใชบรก   ิ    าร SIP Trunking    โดยลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิจ    ะไดร  ิ  ิ       บ 
 ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั อน ญาตจากผใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิห    บ  ิร    ก  ิ     
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ารอน  ิ     เทอรเ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ น็ตรายใดรายหนง  ิ  ิ         หรอ  ิ     ิ    ิ   ิ  
ทง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั หมด       

อาจมบ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี รก  ิ     ารอน  ิ  ๆ ทบ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี รก  ิ     าร SIP Trunking ของ 
Infobip อาจท างานรว มกนั    ไมไ ด  ิ     ิ  ิ    ิ    ิ ิี ผใ  ิ  ิ      ิ   ห บ  ิ  ิ     ิ ิี รก า  ิร     
บรอดแบนดบา  ิง    

 ิ์อ งกนัการสงขอ  ิ       รายอาจจดหาัโมเดมทปี่็ 

 มล  ิ    การสอสารทใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ      ิ    
 ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ  ชบร  ิ  ิ         การ SIP Trunking Infobip ไมร  ิบ    ิ   ิ ิั ประกนั วา 
บรก  ิ     าร SIP Trunking จะท างานรว มกนั ไดก  ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั บรก  ิ     
ารบรอดแบนดท  ิ     ิ    ิง  ิ์  ิ  ิ      ิ    ิ   ิ ิั หมด และขอปฏเ  ิส    
ธการรบัประกนัโดยชดแจงห   รอโ  ิด    ิ   ิ ิี  ิ  ิ  ิ  ิั  ิ  ยนัยใด ๆ  เกย  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี 
วกบ ั ความเขา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิก    นั ไดข  ิอ    งบรก  
 ิ     ารกบ ับรก  ิ     ารบรอดแบนดใ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ ด ๆ โดยเฉพาะ    บรก 
 ิ     าร SIP Trunking ของ Infobip    ประกอบดวย  การโทรเขา  ิแ    ิ    ิ   ิ ิี  ิ     
ละโทรออกระหวา งแพลตฟอรมเ  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ สยงของลก  ิ  ิ       ิ   ิ ิี คา  ิ,    ิ    ิ   ิ 
ิี  ิ      INFOBIP และผใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิห    บ  ิร    ก  ิ     ารเครอ 
 ิ     ิ    ิ   ิ  ขา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ยอน  ิ  ๆ บรก  ิ     าร SIP Trunking ของ Infobip ชวยใหล  
 ิ    กคา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิ    :       

 ิ  ิ      ิ   ิ ิี  
• เรมตน  ิ    กา รโทรออกจากแพลตฟอรมทม  ิ   ิ ิ์ ค  ิ  ิ  ิ  ิี วามสามารถดา  ิน    ิ   ิ 
ิี   
     

      เสยงไปยง ัหมายเลขป   ล     ิา    ิ    ิ   ิ ิี ยทาง    (หมายเลขสมาชกของโทรศ    
 ิ  ิ       พ  ิ   ิ ิี  ิท   ิ ิั บา  ิน     ิ   ิ ิ์ หรอโ  ิ    ิ   ิ  ทรศ  ิ  ิ       พ  ิ   ิ ิี  ิท   ิ ิั มอถ 
 ิ   ิ ิ์ อ  ิ    ิ   ิ   ิ     ิ    ิ   ิ  ) โดยใชแพลตฟอรม  ิ  ิ    ิ    ิ ิ์ INFOBIP       

• รบัสายเรยกเ  ิข    ิ ิี า  ิจ   า  ิ   ิ ิี กหมายเลขโทรศ  ิพ   ิ ิั ทพนฐา  ิ   ิ ิ์ นหรอ  ิ   
 ิ   ิ  โทรศ  ิ  ิ    ิ    ิ  พทมอ  ิ   ิ ิ์  ิ    ิ   ิ ิั ถอ  ิ    ิ   ิ   ิ     ิ    ิ   ิ  ไปยง ั
หมายเลข INFOBIP   ซงการโทรดง ักลา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     
วจะถก  ิ    สงตอ  ิ     ไปยง ิั แพลตฟอรมท  ิ    ิ   ิ ิ์ มค   ิ    ิ   ิ ิี วามสามารถดา  ิ 
 ิ     ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี นเสยงของล  ิ  ิ      ิ      ิ    ิ   ิ ิี กคา  ิ    
 ิ    ิ   ิ ิี  ิ     แพลตฟอรม  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ ลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิถ    ก  ิ    
ผสานรวมเขา  ิ     ิ  ิ     ิ ิี  ิก    บ ัแพลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์Infobip โดยใช  ิ  ิ      ิ    
 ิ  ิ ิีSIP      
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(Session Initiated Protocol) บรก  ิ     าร SIP Trunking ประกอบดวยส งตอ ไปนี:้   ิ  ิ               

• การสนับสน นทางเทคนค  ิ          
• เมอไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ด รบ ค าขอของลกค ั  ิ    า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิก    ารเตรยม  ิ   ิ ิี 
ใชงานหมายเลขเส  ิ     ยงจะถกใ  ิ    ช  ิ     ิ    ิ   ิ ิี เป็น  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิีID ผโ  ิ  ิ     
 ิ     ท  ิ   ิ ิี ร และแสดงตอห  มายเลขโทรศพทป์ลายทางทโ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ  
 ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ทรหา   • การเรย  ิ     ิ    ิ   ิิี  

กเก็บเงน  ิ     ของบรก  ิ     ารดง ักลา วทจ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ิิี ด     ิ   ิ  ิิี    ิ   ิ ิั ใหโ  ิ     ิ   

 ิ   ิ  ิิี ด    ย INFOBIP    บรก  ิ     าร SIP Trunking ของ Infobip       

 ิ    ิ   ิ ิั ไดรบ การออกแบบมาเพอท  ิ  ิ  ิ    างานโดยทวไ  ิ  ิ  ิ  ิั ปกบก   
 ิ   ิ ิั ารเชอมตอ อนเ  ิ     ทอรเ  ิน    ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิ์  ิต     ิ   ิ ิ็  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ      
หากผใ  ิ     ิ     ิห     ิ   ิ ิี บร  กา  ิ     รอนเ  ิ     ทอรเ  ิน    ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิ์  ิต    ิ   ิ ิ็ 
ของลกค  ิ    า  ิก     ิ   ิ ิี าหนดขอจ  ากด  ิ   ิ ิั ในการใชบรก   ิ    าร VoIP ไวแ  ิ     ิ    ิ  
 ิ ิี  ิล    ว  ิ    Infobip จะไมร  ิบ    ิ   ิ ิั รองหรอร  ิ    ิ   ิ   ิบ    ิ   ิ ิั ประกนั วา 
การใชบรก   ิ    าร SIP Trunking    โดยลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิจ    ะไดร  ิ  ิ       บ 
 ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั อน ญาตจากผใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิห    บ  ิร    ก  ิ     
ารอน  ิ     เทอรเ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ น็ตรายใดรายหนง  ิ  ิ         หรอ  ิ     ิ    ิ   ิ  
ทง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิห ัมด       

อาจมบ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี รก  ิ     ารอน  ิ  ๆ ทบ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี รก  ิ     าร SIP Trunking ของ 
Infobip อาจท างานรว มกนั    ไมไ ด  ิ     ิ  ิ    ิ    ิ ิี ผใ  ิ  ิ      ิ   ห บ  ิ  ิ     ิ ิี รก า  ิร     
บรอดแบนดบา  ิง    

 ิ์อ งกนัการสงขอ  ิ       รายอาจจดหาัโมเดมทป่ี็ 

 มล  ิ    การสอสารทใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ      ิ     ิ  
 ิ ิี  ิ    ิ   ิ  ชบร  ิ  ิ         การ SIP Trunking Infobip ไมร  ิบ    ิ   ิ ิั ประกนั วา บรก  ิ     
าร SIP Trunking จะท างานรว มกนั ไดก  ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั บรก  ิ     ารบรอดแบนดท 
 ิ     ิ    ิง  ิ์ ห  ิ  ิ    ิ    ิ ิั มด และขอปฏเ  ิส       ธการรบัประกนัโดยชดแจงห   รอโ  ิด   
 ิ  ิ  ิี  ิ  ิ  ิ  ิั  ิ  ยนัยใด ๆ    เกย  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี วกบ ัความเขา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิก    นั ไดข 
 ิอ    งบรก  ิ     ารกบ ับรก  ิ     ารบรอดแบนดใ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ ด ๆ โดยเฉพาะ       
2. เหตก  ้    ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้     ไดแ  ้      ้ล    ะรายละเอย  ้     
ดอน  ้  ้          ๆ ของบรก  ้า    ร SIP      

Trunking ลกค  ิ    า  ิจ     ิ   ิ ิี ะตอง  ช าระเงน:  ิ           
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• คา  ิธ     ิ   ิร ีรมเนียมรายเดอน  ส าหรบัหมายเลขเสยงของ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ      ิ  ิ 
ิีINFOBIP ทเ  ิ  ิ     ิ      ิ   ิ  ิิี  ิ      ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิช ีาแตล   ิ     ะหมายเลข 
ตามทตกลง  ิ  ิิี ก นัระหวา งค  ิส    ิ ิี  ิญ   ญาตามขอต  กลงนี ้  ิ    ิ   ิ ิั  

• คา  ิธ     ิ   ิ ิีรรมเนียมรายเดอนส  าหรบัแตล ะชองส   ิญ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ญาณ 
SIP Trunk ทล  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     สรา  ิ     ิ    ิ   ิ 
ิี  ิง    ขน  ิ  ิ       อ าจมกา  ิร     ิ   ิ ิี เสนอชองส   ิญ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ญาณ 
SIP Trunk โดยขน  ิ  ิ         อยก  ิ    บ ัสถานทต  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ง  ิ  ิ      ิ     ิ  
 ิ ิั ภายใตต  ิ  ิ       ว  ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั เลอ  ิ     ิ    ิ   ิ  กแผนการเรย  ิ     ิ    ิ  
 ิ ิี กเกบ็ เงน  ิ     ทแ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ตกตา  ิ     ิ    ิ  
 ิ ิี งกนั       

“แพลตฟอรม  ้ล     ้ก    ้     ้    ้   คา  ้      ้”     คอร  ิ    ิ   ิ  ะบบทลก  ิ  ิ    ิ    ิ ิี คา  ิ  ิ     
 ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ใชเพอ  ิ  ิ    ิ    ิ   ิ     ด าเนนก  ารใหบร  กา  ิ     รลกค  ิ    
า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ          

“โปรโตคอล SIP” Session Initiation Protocol (SIP) เป็นโปรโตคอลการสงส   
 ิญ     ิญ   ิ  ิิี ิั าณทใ  ิ  ิ     ิ     ิ   ิ  ิิี  ิ     ช  ส    ิ    ิ ิี  ิ   ิาิี หรบัการเรมตน 
 ิ     ิ     การบ  ารงร  ิก  ษ ัา  การแกไ  ิข    และการยกเลกเ  ิซ    ิ   ิ ิี สชนแบบเรยล 
 ิ  ิ  ิ  ิี  ิไ  ิ ิั ทม   ิเ    ิ    ิ  ิ  ิ  ิี ช   น  การโทรดว   ิ   ิ ิ์  ิ    ยเสยงผา นอน  
 ิ  ิ       ิ   ิ ิี เทอรเ  ิน    ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิ์  ิต    ิ   ิ ิ็   “ชองสญญาณ  ้  ้          
SIP Trunk” เป็นสายส าหรบัการโทรครงัเ  ิด    ยว  ิ    ิ   ิ ิี บน SIP Trunk   
ของลกคา  ิ     ิ     ิ  ิ     ิ ิี  ิห    ากลกคา  ิ     ิต     ิ   ิ ิี อ งก   
ารโทรหลายสายพรอมก นั ลกคา  ิ  ิ     จ ะ  ิ   ิต ีองม   ชองส   ิญ     ิ  ิ  ิ  ิี  ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั 
ญาณ SIP Trunk ส าหรบัการโทรพรอม  กนั แตละ ครง  ิ    ิ   ิ ิั  ิ          

“เหตก  ้    ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้     กเก็บเงน  ้     ได”  ้  ้          หมายถง 
 ิ     60 วน ิ       าทข ิ      ิ  อ  ง ิ ี การโทร  รบัสายโดยผใ  ิ    ิ   ิ     ช  ปลายทางหรอ 
 ิ  ิ      ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ  เครอ  ิ  ิ    ิ    ิ  งตอบรบัอต ัโนมต ัแ  ิต     ิ   ิ ิี ละ ครง ั
 ิ     เวน  ิ     แตจ  ะตกลงเป็นอยา งอน  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ระหวา งทง  ิ  ิ      ิ     ิ  
 ิ ิั สองฝ าย        

“ID ผโ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ท    ร”   หมายถงหม ายเลขโทรศพทของผใ  ิ  ิิ์ิั  ิ      ิช     
ปลายทางและ/หรอ  ิ   ิ ิี  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  หมายเลขโทรศ  ิพ   ิ ิั ททลก  ิ   ิ ิ์  ิ  ิ      ิ     
 ิ  ิ       ิ   ิ ิี คา  ิไ    ิ    ิ   ิ ิี  ิด    จ   ิ     ิด   ิ ิั สรรเพอแ  ิ  ิ     ิ    ส ดงตอผ ใ  ิช  
 ิ    ิ     ิ   ิ  ิิี    ปลายทาง การแสดง  ิ     ิ  ิ    ิ   ิ ิี  ID ผโ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ  
 ิ ิี  ิ     ิ     ทรจะขน  ิ  ิ         อยก  ิ    บ  ิ   ิ ิั ความสามารถของผใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี 
 ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิห    บ  ิร    ก  ิ     ารเครอ  ิ     ิ    ิ   ิ  ขา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ย       
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“ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ห    บ  ้      รก  ้      ารเครอ  ้     ขา  ้      ย” 
หมายถง  ิ     บรษ   ิท     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ใด ๆ   ทด  ิ  ิ      ิ   า  ิ   ิ ิี เนนงา  
นใหบรก า  ิร    เครอขา  ิ  ิ    ิ    ิ  ย   ิ   ิ ิี โทรศพทเ  ิค   ล  ิ ิี อน  ิ ทแ  ิ  ิ     
 ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี ล  ิ   ิ ิี ะโทรศ  ิ  ิ    ิ    ิ ิั  ิ   ิ ิ์  

        ิพ    ิ   ิ ิั ทพนฐ  ิ   ิ ิ์ านบนระบบ      

  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ   ิ    GSM โดยน าเสนอบรกา  ิร    โทรศพัทเ  ิค   ลอน  ิ ทแ  ิ  ิ    ิ  ิ    
ิี  ิ  ิ    ิ    ิิี  
      ิก    ิ  ิ  ิ์  ิ  ิ  ิ  ิี  ิ ิี ฐา   นสมาชก  ิ          

“การโทรขาออก” หมายถงก  ารโทรทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ร มต  
 ิ    นโ  ิ     ดยลกค  ิ    า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิซ    งแพลตฟอรม  ิ    ิ   ิ ิ์  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ 
ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี INFOBIP จะก าหนดเสนทางไปยงัผใ  ิ     ิ     ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ  
 ิ ิี  ิ      หบร  กา  ิ     รเครอข  ิ    ิา  ิ   ิย    เพอ  ิ  ิ    ิ   ิ  ิ    ิ ิี ทจะ  ิ  ิ       ิ    ิ  
 ิ ิี สนสด   ิ     ไปยงัผใ  ิ     ิ  ิ     ช  ปลายทาง        ิ   ิ ิี  

“การโทรขาเขา  ้      ้       ”   หมายถงกา รโทรทเ  ิ  ิ      ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ      ร  ิ  ิ  ิ  ิี  ิ ิี 
มต   ิ    นโ  ิด    ยผใ  ิ  ิ      ิช       ิ   ิ ิี ปลายทางไปยงห ั มายเลขเส  ิ     ยง  ิ     ิ  ิ    ิ    ิ 
ิี  ิก    ิ ิี ารโทรดงก ิั ลา  ิว     ิ   ิ ิี ผใ  ิ     ิ  ิ     ห   ิ   ิ ิี บร   กา  ิ     รเครอข  ิ    ิ  
 ิ  า  ิย     ิ   ิ ิี จะก าหนดเสนทางไปยง ัแพลตฟอรม  ิ  ิ      ิ     ิ   ิิ์INFOBIP  เมอ    ิ  ิ     
 ิ     ิ   ิ    

    แพลตฟอรม  ิ  ิ       ิ   ิ ิ์INFOBIP  ลงทะเบยน  ิ   ิ ิี การโทรทก    ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี าหนดเสนทางโดยผใ  ิ    
 ิ     ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     หบร  กา  ิ     รเครอข  ิ    ิ   ิ  า  ิย     ิ   ิ ิี  
INFOBIP   จะประมวลผลการโทรตามการตง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี การก าหนดคา 
ของลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ          
“ทอ  ้  ้          ย  ้      ้     ้    ้    ้      IP” หมายถงหม ายเลขประจ าตว  ิ ิั ส าหรบัฮารดแ  ิว    
 ิ   ิ ิ์ รเ  ิค     ิ   ิร ี  ิ   ิอ ์ข  ิ   ิา  ิย    ทเ  ิ  ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ  ิิี  ิ     ช  อมตอ    ิ  ิ   
 ิ ิี  ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ  กบ  ิเ  ิค ัรอข  ิ    ิา  ิ  ิ ย     ทอ  ิ  ิ      ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ย  ิ    
 ิ   IP ชวยใหอ  ิ  ิ       ป กรณส์ามารถส  ิ     อสารกบ ัอป  ิ   ิ     กรณอ์นผ  ิ  ิ   า 
นทางอนเ  ิ     ทอรเ  ิน    ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิ์  ิต    ิ   ิ ิ็ ได  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ          

“ทอ  ้  ้          ย  ้      ้     ้    ้    ้      IP สาธารณะแบบคงท”  ้  ้         ้        หมายถง  ิ       
หมายเลขถาวรทก  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี าหนดใหก  ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั อป  ิ     
กรณโ์ดยผใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิห    บ  ิร    ก  ิ     ารทอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ 
ิี ย  ิ     ิ       
IP   ทสามารถเขา  ิถ   ง  ิ ิี ไ  ิด    ทว โลกผา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั  ิ  ิ    ิ    ิ ิี นทางอนเ  ิท    

อรเ  ิน    ิ  ิ  ิ  ิ็ ต ิี ซงลก   ิ  ิ       ิ   ิ ิ์   
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        คา  ิจ     ิ   ิ ิี ะตอง  จด ิั หาในนามของตนเอง       

“หมายเลขเสยง”  ้  ้           หมายถงหม ายเลขโทรศพทท  ิ  ิ    ิ ิั  ิ  ิ     ิ   ิ ิ์  ิ  ิ      ิ  ิ    
 ิ   ิ  ิิี ิี  ิ    ิ   ิ ิีINFOBIP เชาจากผใ  ิ     ิ     ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ  ิ     ิ ิี หบรก า  ิร    
เครอขา  ิ  ิ    ิ    ิ  ย   ิ   ิ ิี และใหเ  ิช   าช   ิ   ิ ิี วงกบ  ิ  ิ     ิ ิั ลก  ิ    คา  ิ  ิ      ิ   
 ิ  ิ     ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี   

   ิ  ิ    ิ ิั  ิ  ิ      ิ   ิ ิี ลกคา  ิ  ิ     จะ  ิ   ิ ิีไดรบ    
อน ญาตใหใ  ิช    หมายเลขเส  ิ     ิ  ิ  ิี    ยงเพอ   ิ      รบ ัสายเรยก  ิเ   ิ   ิ ิี ขา  ิจ     ิ  
 ิ ิี ากผใ  ิ     ิ     ิช    ปลายทางหรอ  ิ  ิ    ิ   ิ  ิ    ิ ิี  เป็ น    ID ผโ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ  
 ิ ิี  ิ     ิท    รในการโทรออก   ทง ั  ิน     ิ  ิ    ิ    ิ ิี ข น  ิ  ิ       อ ยก  ิ    บกฎระเบย  ิ  ิ      ิ    
 ิ   ิ ิี  ิบ   ิ ิั การโทรคมนาคมทอ  ิง    ถน  ิ  ิ       ใ นตลาดทส นใจ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี     

3. นโยบายการใชงานทเ  ้  ้         ้        ้       ้      ป็ นธรรมส าหรบแ  ้     ผนแบบไมจ  ากดข  
องสหรฐอ  เมรกา  ้           

ในกรณีท  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ  ิ  ิ  ิี  ิ   ิิีInfobip เสนอแผนชองส   ิญ     ิ   ิ ิี  ิ   
 ิ   ิ ิั ญาณ "ไมจ  ากด ั" ส าหรบับรกา  ิ     ร SIP Trunk      
(สหรฐัอเมรกา  ิ     เทา นัน)  ิ     นโยบายการใชงานทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ 
ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     หมาะสมจะจ ากด  ิ   ิ ิั นาทขา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ออกไวท  ิ         
4,000  ิ  ิ      ิ     ิ  ิ  ิ  ิี  ิ      ิ  ิ  ิ  ิี  ิต  ิี อช  องส   ิญ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ญาณ SIP 
Trunk ตอ  เดอ  ิ     ิ    ิน    การค านวณคอผล  ิ   ิร วมจ านวนนาทขา  ิอ     ิ   ิอ ี
กในรอบการเรยกเ  ิ    ิ   ิก ีิ็บเงน  ิห    ารดวยช องส      
   ิญ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ญาณ SIP Trunk ทง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั หมด   ลกคา  ิ  ิ     ไ  ิ  ิ    ิ   
 ิ ิี ม  ส ามารถใชแผนช องส   ิญ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ญาณแบบไมจ  ากด  ิ    ิ   ิ ิั เพอร 
 ิ  ิ    ิ    ิ  วมยอดปรมา  ิ     ณการรบัสงขอ   ิ     มล  ิ    จ   ากหลายธรก จ  ิห    รอ  ิล     ิ  
 ิ  ก  ิค     า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิห    รอ  ิเ    ิ    ิ   ิ  พอ  ขายบรก  ิ  ิ        ิา   ิ   ิ  รใหก  ิ  ิ       
บ  ิ   ิ ิี ล  ิ ิั ก  ิค     า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิร    ายอน  ิ        

   ิ  ิ    ิ ิี     บรก า  ิร    โทรศพทผา  ิ  ิ    ิิั  ิน       ิ ิ์ อนเ  ิท     หา  ิม   ไ  ิ   ิ ิี มใ   
หผ  ิ  ิ  ิ  ิี ใ  ิ  ิ        หบรก  ิ   า  ิร    หรอผใ  ิ  ิ    ิ  ห   ิ ิี  ิ       

     อรเ  ิน    ิ  ิ  ิ  ิ็ ต ิี (  ิ  ิ     ิ ิ์  ITSP)      
ใชแผนช  ิ     องส   ิญ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ญาณแบบไมจ  ากด ัหากลกค  ิ    า  ิใ    ิ    ิ  
 ิ ิี  ิ     ชเก  ิ  ิ          นกวา นโยบายการใชงานทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ  
 ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ป็นธรรมเป็นเวลาสองเดอน  ิ    ิ   ิ  ตดต  อก นั SIP Trunk ทง ัห  
มดทก  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี าหนดคา  ิพ     ิ   ิ ิี รอม  แผนแบบไมจ  ากด ัอาจถก  ิ    ป 
ดใชงานตามดล    
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ยพนจ  ของ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     Infobip แตเ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี พย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี งผเ  ิ  ิ     
 ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ด  ย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ว   4. การโทรอต  ้โ    นมต  ้แ     ้     
 ้ล    ะการกระจายการโทร       

การโทรออกอตโ  ิ    ิ   ิ ิั นมต  ิ    ิ   ิ ิั  ิก     ิ   ิ ิี า รเชอมตอ   ิ  ิ         ิ    ิ   ิ  
เซสชนการโทรอยา  ิ     ิ    ิ   ิ ิั งตอเ น  ิ อง การถา ยทอดสญญาณแฟกซ  ิ     ิ    ิ   ิ ิั 
การกระจายแฟกซ  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์การโทรจ านวนมาก  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์  ิ  ิ     ิ 
ิั หรอกจกร  รมการกระจายอน ิ  ใดไมไ ดรบ อน ญาตใหใ  ิช    ิ    ิ   ิ ี กบบัรก  าร  SIP Trunking 
ของ  
Infobip เวน  ิ  แ  ตจ  ะไดร  ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั การอน มต ัเ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     
ป็นลายลกัษณอ ิ์  ิก ัษรจาก    
Infobip หาก     

Infobip มเ  ิห    ต  ิ  ิ  ิ  ิี  ิ ิี อ ัน ควรสงสยวา  ิ     ิ    ิล ิั กคา  ิ     ิอ    า จละเมดขอ หา 
 ิม    ิ   ิ ิี ท กล  ิ  ิ  ิ  ิี  ิ    ิ ิี า  ิว    มาขา  ิง    ิ   ิ ิี  ิ   ิ ิี ต น  ิ         
Infobip อาจใชดล  ิ  ิ         พนจ  แตเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ     พยง  ิ    ิ   ิ ิี 
ผเ  ิ     ิ     ิด     ิ   ิ ิี ยว  ิ    ิ   ิ ิี ในการใชมาตรการแกไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ 
ิี  ิ      ิ    ขซงอาจส  งผลใหเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี กดก  ารเปลยน่ี แป ลง ระงบั 
หรอ  ิ     ิ    ิ   ิ  ยกเลก  ิ     บรก  ิ     ารแกล  ก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิไ    ด  ิ          
5. การโทรระยะเวลาสน  ้  ้          การโทรระยะเวลาสนคอก  ิ  ิ  ิ    ิ   ิ    ิ ิั ารโทรทเ  ิ  ิ      
 ิ    ิ   ิ  ิิี  ิ     ส   ิ   ิ  ิิี ิี  ิ  ิ    รจ็สนซ    ิ  ิ    ิ ิ็   งมร  ิ     ิ   ิ  ิิี  ิ       ะยะเวลาหก 
(6)  วนา  ิท      หรอนี อยก  วา  เปอรเ  ิซ    ิ   ิ ิี นตของ  ิ   ิ ิ์ ระยะเวลาสนถก   ิ ิั ก  
าหนดเป็นจ  ิ    านวนการโทรในชวงระยะเวลาส   ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี นั หารดวย 
 ิ     จ า นวนการโทรทเ  ิ  ิ     ิ     ิ   ิ  ิิี  ิ     ส  รจ็สนท ิี ง  ิ  ิ    ิ  ิ  ิั  ิ ิี  ิ        

      ิ     หมด หากการรบ ัสงขอ  ิ    มลร  ะยะเวลาสนถก   ิ    ิิั  สงไปยง ั  ิ     ิ    ิ   ิิีInfobip จ      

านวนการโทรในระยะเวลาสนระหวา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั งรอบการเรยก  ิ   ิเิี ก็บเงนใ  ิด     ๆ จะตองไ 
มเ   ิ  ิ     ิ ิ็ กนยส บ (20)  ิ  ิ      ิ    ิ   ิ ิี  ิ      

 ิ    ิ  ิ  ิ  ิี เ   ปอรเ  ิซ   นต  ิ(    ิ  ิ  ิี  ิ  ิ     ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิ์  ิ“    ิเ   ิ   ิ ิ์ กณฑ  ิ  ิ      ิ   
 ิ  ิ ิีSD”)   ิ    ิ   ิ ิ์  

การก าหนดเสนทางการโทร         
1. รายละเอย  ้     ดการบรก  ้า    ร    การก าหนดเสนทางการโทรเป็นบรก   ิ    ารของ 

INFOBIP  ทป่ี ระกอบดว  ิย    ทง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั เวบ็ และอน  ิ     เทอรเ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ    

 ิ    ิ   ิ ิ์ ฟซ API   เพอใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  หลก  คา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิ    

สามารถก  
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าหนดกลยทธ กา  ิร     ิ   ิ ิ์ ก าหนดเสนทางทย  ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ     ดหยน  ส  ิ     ิ    ิ   ิ  

าหรบ ัการโทรเขา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิบ    รกา  ิ     รการก าหนดเสนทางการโทรประกอบดว  ิย    

:       

• การเตรยมใ  ิ    ิ   ิ ิี ชงานหมายเลขเส  ิ     ยง หากจ าเป็น  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ 
ิี    

• การก าหนดคา เสนทางบนแพลตฟอรม  ิ  ิ    ิ    ิิ์ INFOBIP        

• การเชอมโยงหมายเลขเส ยงกบ  ิ   ิ ิั  ิ  ิ     เ  ิ   ิ  ส  ิ  ิ       ิ   ิ ิีนทางของการก 
าหนดเส  ิ     นทางการโทร            

• การเรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี กเกบ็ เงน  ิ     ของบรก  ิ     ารทจ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิด     ิ   ิ 
ิี  ิ    ิ   ิ ิั ใหโ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิด    ย Infobip        

• การสนับสน นทางเทคนค  ิ          

2. เหตก  ้    ารณท  ้เ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้     ไดแ  ้      ้ล    ะรายละเอย  ้     
ดอน  ้  ้          ๆ ของบรกา  ้     รการก าหนดเสนทางการโทร         

“เหตก  ้า   รณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้     ได”  ้  ้          
หมายถง  ิ     60 วน  ิ     าทข  ิ     ิ    ิอ  ิีงการโทร รบัสายโดยผใ  ิ    
 ิ     ิช      ิ   ิ ิี ปลายทางหรอ  ิ  ิ    ิ    ิ  เครอ  ิ  ิ    ิ    ิ  
งตอบรบัอต ิั โนมต  ิ ิั แ  ิต     ิ   ิ ิี ละ ครง ั  ิเ    วน  ิแ    ตจ  
ะตกลงเป็นอยา งอน  ิ  ระหวา งทง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั สองฝ าย        
“แพลตฟอรม  ้ล     ้ก    ้    ้ค   า  ้      ้”     คอร  ิ    ิะ  ิ  บบทลก  ิ  ิ    ิ    ิ ิี 
คา  ิ  ิ      ิ     ิ  ิ  ิ  ิี  ิ      ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ใชเพอ  ิ  ิ    ิ    ิ   ิ     ด  าเนนก  ารใหบร  
กา  ิ     รลกค  ิ    า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ          

“หมายเลขเสยง”  ้  ้           หมายถงหม ายเลขโทรศพทท  ิ  ิ    ิ ิั  ิ  ิ     ิ   ิ ิ์  ิ  ิ    ิ   ิ 
ิี  ิ   ิ  ิิี     ิ    ิ   ิ ิีINFOBIP เชาจากผใ  ิ     ิ  ิ      ิ  ิ       ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิห  ิี บรก า  ิร    
เครอขา  ิ  ิ    ิ  ย   ิ   ิ ิี และใหเ  ิช   าช  วงกบ ัลก  ิ     ิ   ิ ิี คา  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ    ิ  
 ิ ิี           

   ิ  ิ    ิ ิั  ิ  ิ      ิ   ิ ิี ลกคา  ิ  ิ     จะ  ิ   ิ ิี ไดรบ    
อน ญาตใหใ  ิช    หมายเลขเส  ิ     ิ  ิ  ิี    ยงเพอ   ิ      รบัสายเรยก  ิเ   ิ   ิ ิี ขา  ิจ     ิ  
 ิ ิี ากผใ  ิ     ิ     ิช    ปลายทางหรอ  ิ  ิ    ิ   ิ  ิ    ิ ิี  เป็ น     ID ผโ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ      
 ิ   ิ ิี  ิ  ิ     ท  รในการโทรออก   ทง ั  ิน     ิ  ิ    ิ    ิ ิี ข น  ิ  ิ       อ ยก  ิ    บกฎระเบย  ิ  ิ     
 ิ     ิ   ิ ิี  ิบ   ิ ิั การโทรคมนาคมทอ  ิง    ถน  ิ  ิ       ใ นตลาดทส นใจ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี     
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 “ID ผโ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ท    ร”   หมายถงหม ายเลขโทรศพทของผ ิ์  ิใิั  ิ  ิ      ิช        ิ   ิิี 
ปลายทางและ/หรอ  ิ  ิ    ิ    ิ  หมายเลขโทรศพททล  ิ   ิ ิ์  ิ    ิ   ิ ิั ก   ิ  ิ  ิ ิี   คา  ิไ    ิ  ิ    ิ    ิ ิี ด  จ    
  ดสรรเพอแ  ิ  ิ     ิ     ิ  ิ    ิ    ิ    ิส  ดงตอผ ใ  ิช 
ิั     

 ิ     ิ  ิ  ิี ปลายทาง การแสดง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิิีID ผโ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ       
 ิท    รจะขน  ิ  ิ         อยก  ิ    บ ัความสามารถของผใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิห    
บ  ิร    ก  ิ     ารเครอ  ิ     ิ    ิ   ิ  ขา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ย       

“ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ห    บ  ้      รก  ้      ารเครอ  ้     ขา  ้      ย” 
หมายถง  ิ     บรษ   ิท     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ใด ๆ   ทด  ิ  ิ      ิ   า  ิ   ิ ิี เนนงา   
นใหบรก  า  ิร     เครอขา  ิ  ิ    ิ    ิ  ย   ิ   ิ ิี โทรศพทเ  ิค   ล  ิ ิี อน  ิ ทแ  ิ  ิ      ิ    
 ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี ล  ิ   ิ ิี ะโทรศ  ิ  ิ    ิ    ิ ิั  ิ   ิ ิ์  

        ิพ    ิ   ิ ิั ทพนฐ  ิ   ิ ิ์ านบนระบบ      

  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ   ิ    GSM โดยน าเสนอบรกา  ิร    โทรศพัทเ  ิค   ลอน  ิ ทแ  ิ  ิ    ิ  ิ    
ิี  ิ  ิ    ิ    ิิี  
      ิก    ิ  ิ  ิ์  ิ  ิ  ิ  ิี  ิ ิี ฐา   นสมาชก  ิ          

“การโทรขาออก” หมายถงก  ารโทรทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ร มต   ิ    
นโ  ิ     ดยลกค  ิ    า  ิ     ิ    ิ   ิ  ิิี ซ    งแพลตฟอรม  ิ    ิ   ิ  ิิ์  ิ      ิ     ิ   ิ  ิิี    ิ  
 ิ  ิิี       INFOBIP จะก าหนดเสนทางไปยงัผใ  ิ     ิ     ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ      
หบร  กา  ิ     รเครอข  ิ    ิา  ิ   ิย    เพอ  ิ  ิ    ิ   ิ  ิ    ิ ิี ทจะ  ิ  ิ       ิ    ิ   ิ ิี สนสด   ิ     
ไปยงัผใ  ิ     ิ  ิ     ช  ปลายทาง        ิ   ิ ิี  

“การโทรขาเขา  ้         ้”      หมายถงกา รโทรทเ  ิ  ิ      ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ      ร  ิ  ิ  ิ  ิี  ิ ิี  
มต   ิ    นโ  ิด    ยผใ  ิ  ิ      ิช        ิ   ิ ิี ปลายทางไปยงห ิั มายเลขเส  ยง  ิ     ิ    ิ   ิ ิี 
 ิ     ิก    ิ ิี ารโทรดง ักลา  ิว     ิ   ิ ิี ผใ  ิ     ิ  ิ     ห   ิ   ิ ิี บร    กา  ิ     รเครอข  ิ    ิ  
 ิ  า  ิย     ิ   ิ ิี จะก าหนดเสนทางไปยง ัแพลตฟอรม  ิ  ิ    ิ    ิ ิ์INFOBIP เมอ  ิ  ิ      ิ    
 ิ   ิ  แพลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์INFOBIP       

ลงทะเบยนี การโทรทก  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี าหนดเสนทางโดยผใ  ิ     ิ     ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ  
 ิ ิี  ิ     หบร  กา  ิ     รเครอข  ิ    ิ   ิ  า  ิย     ิ   ิ ิี   
INFOBIP  จะประมวลผลการโทรตามการตง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี การก าหนดคา 

ของลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     การโทรทางธร  ้     กจ  ้     Viber       
1. รายละเอย  ้     ดการบรก  ้า    ร     บรก  ิ     ารการโทรทางธร  กจ  ิ    Viber ของ Infobip   

ชวยใหล  ิ  ิ          กคา  ิ  ิ      ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ        ิ  ิ      ิ   ิ ิี 
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สามารถรบัสายสนทนาจากผใ  ิ       ิ  ิ     ช    ิ   ิ ิี  ิ  ิ      ิ     ิ  ิ ิีViber โดยทผ  ิ   ิ ิี 

 ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ  ิ     ิ ิี ใ  ิ      ิ    ช  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ ิีViber   เรมต   ิ    นก  ารโทรดวย  

เสยงภายในแอปพลเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี คชน  ิ  ิ       ิ   ิิัViber 

ของตน  

การโทรทางธร  กจ     

 ิ      ิ     Viber   
ประกอบดวยส งตอ  ิ     ไปนี:้       

• เมอม  ิ  ิ    ิ    ิ  กา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี รรอง  ขอจากลกค  ิ    า  ิใ    ิ    ิ   ิ ิี  ิ     นการจด 
ิั หาหมายเลขเสยงของ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ  ิ ิีViber และบรก  ิ     ารการโทรทางธร  
กจ  ิ    Viber       

• การก าหนดคา แพลตฟอรม  ิ  ิ    ิิ์INFOBIP       
• การเรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี กเก็บเงน  ิ     ของบรก  ิ     ารดง ักลา วทจ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี 

 ิด     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ใหโ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิด    ย    
INFOBIP • การสนับสน นทางเทคนค  ิ        ในการจด ัเตรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี มบรก  ิ     

ารของ INFOBIP และนอกเหน อจากขอ  ิก     าหนดทก   ิ  ิ       ิ   ิ ิี าหนดไวภ  ิา    ยใตข 
 ิอ      ิต    กลง INFOBIP จะตอ  ิง    :       

• ออกใบแจงหน  ิ  ิ    ิใ  ิ ิี หกบ ลกค ั   า  ิส     าหรบัคา  ิบ    ิ   ิร ีกา  ิร    ิ   ิข ีอง  
INFOBIP ทง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั หมดทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี กย 
 ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี วขอ  ิง    กบ ัการจด ัเตรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี มบรก  ิ     ารของ INFOBIP       

• จดัการความสมพนัธตา  ิ  ิ      ิ    ิ   ิ ิ์ มสญญาทง ั  ิ   ิ ิั  ิ    ิ   ิ ิั หมดกบ  ิ ิั  ิ   

Viber เพอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ใหม  ิ  ิ        ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั น ใจถง 

 ิ     ความสามารถในการท างานของบรก  ิ     าร INFOBIP ภายใตก  ิา    รไมก ระทบตอ  

ภาระผก  ิ    พนัของลก  

 ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิล    ก  ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิจ    ะตอ  ิง    ด าเนน  ิ     

การตอ  ไปเพอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  :       

• ใหข   ิอ       ิม    ล  ิ      การก  าหนดคา   ทง   ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั หมด  ผา     

นการกรอกแบบฟอรมทา  ิ   ิง ์เทคนคแ  ิล    ะแบบฟอรมทา  ิง    ิ ิ์ สญญาทงัห   ิม   ิ ิั 
ดทจด  ิ  ิ  ิ  ิี ท  ิ     ิ    ิ  ิ  ิั  

าโด ย INFOBIP อยา งครบถว  ิน    เหมาะสม       
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• ใหแ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิน     ใจวา ระบบขอ  ิม    ล  ิ    ของตนเองไดร  ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี  ิ   
 ิ   ิ ิั การก าหนดคา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ออกแบบ และพฒ ันาอยา งเหมาะสมเพอ  ิ  ิ      ิ    
 ิ   ิ  เรม  ิ  ิ         ตน  ิแ    ละรบ ัสายเขา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     และออกจากแพลตฟอรม 
 ิ  ิ      ิ  ิ ิ์INFOBIP       

• ประกาศปรมา  ิ     ณการรบัสงขอ   ิ    มล  ิท   มา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี กขนล   ิ     ว 
งหนา  ิส     ิ   ิ ิี องสามวนั และ         

• ปฏบต ตา  ิ  ิ        ิ    ิ   ิ ิั มภาระผกพนั ในการช าระเงนทง ห  มด    ิ  ิ     ิ ิั    
2. เหตก  ้    ารณท  ้  เ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้     ไดแ  ้      ้ล    ะรายละเอย  ้     

ดอน  ้  ้          ๆ ของบรก  ้     ารการโทรทางธ รกจ  ้    Viber        

ลกค  ิ    า  ิจ     ิ   ิ ิี ะตอง  ช าระคา  ิธ     ิ   ิ ิี รรมเนย ิี มรายเดอน  ส าหรบัหมายเลขเสยง 
 ิ  ิ      ิ      
 ิ   ิ ิี  ิ  ิ    ิิีViber ของ    ิ  ิ      ิ   ิ ิั  
INFOBIP ทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ช าแตล  ิ     ะหมายเลข ตามทตกล  ิ  ิ 
 ิ  ิี งกนัระหวา งคสญ     

     ญาตามขอต       กลงนี ้      

“การโทรขาเขา  ิ”    ิ  ิ    ิ    ิ ิี หมายถงก  ารโทรทเ  ิ  ิ      ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ  ิ    ิ    ิ ิี 
ร มต   ิน    ิ   ิ ิี โ  ิ     ดยผใ  ิ     ิ  ิ     ช   ิ   ิ ิี ปลายทาง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี 
Viber ไปยงัหมายเลขเสยง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ    ิิีViber การโทรดง ักลา  ิ     ิ    ิ  
 ิ ิี ว Viber จะก าหนดเสนทางไปยง ัแพลตฟอรม  ิ  ิ    ิ    ิิ์INFOBIP เมอ  ิ  ิ      ิ    
 ิ   ิ  แพลตฟอรม  ิ  ิ    ิิ์INFOBIP   ลงทะเบยน ิี การโทรทก  ิ  ิ         ิ    ิ   ิ ิี 
าหนดเสนทางโดย  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี    
Viberแลว  ิ,     INFOBIP จะประมวลผลการโทรตามการตง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี 
การก าหนดคา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ของลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ           

“เหตก  ิ     ารณท  ิ ิ์ เ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี รย  ิ     ิก    ิ ิี เก็บเงน 
 ิ     ได”  ิ     ิ  ิ    ิ    ิ ิี ห  มายถง  ิ     60 วน  ิ     าทข  ิ     ิอ  ง ิี การโทร รบัสายโดยผใ  ิ    
 ิ  ิ     ช   ปลายทางหรอ  ิ  ิ  ิ    ิ   ิ ิี  โดยแอปพลเ  ิค     ิ   ิ ิี ช นของลกค ั  ิ     า  ิแ    ิ    ิ  
 ิ ิี  ิต    ละ   ครง  ิ  ิ     ิ ิั เวน   ิ  ิ          แตจ  ะตกลงเป็นอยา งอน  ิ  ระหวา งทง  ิ  ิ      ิ     ิ  
 ิ ิั สองฝ าย        

“เหตก  ิ     ารณท์เ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี รย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี กเก็บเงน 
 ิ     ไดท  ิเ     ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี กด  ิ     ประจ า”   หมายถงก  
ารช าระเงนเ  ิ     ป็นประจ าส าหรบัการบ ารง  รกัษาหมายเลขเสยง  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ      ิ  ิ 
ิีViber      
และสงวนไวส าหรบัลกค   า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ          
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“หมายเลขเสยง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ    ิิีViber” หมายถง  ิ     หมายเลขพเ  ิ     ิ    ิ   ิ 
ิี  ิ     ศษยาวสง  ิ     ิ    สด  ิ     10 หลกัท  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ   
 ิิีViber จด  ิ    ิ   ิ ิั เตรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี มไวต  ิา    มความสามารถทล  ิ  ิ      ิ     ิ  
 ิ ิี ก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิต    อ  ิง    การ       

หมายเลขเสยง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ    ิิีViber ใด ๆ ท  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ   
 ิิีInfobip ไดก  ิา    หนดใหกบ ลกคาิั  ิ  เ    ิ    ิ   ิ ิี  ิพ    อก  ิ  ิ ิ      ารใชบรก  ิ       ารของ 
Infobip สามารถน าไปใชส าหรบัเฉพาะบรกา  ิ  ิ        ร Infobip       
และจะตอง  ไมล งทะเบยนี ส าหรบับรกา  ิ     รใด ๆ กบ ัผใ  ิ     ิ     ิห     ิ   ิ ิี บร  กา  ิ     
รอนท  ิ  ิ    ิ    ิ  นอ  ิ  ิ    ิ    ิ ิี กเหนอ  ิ   ิ  จาก Infobip   เวน  ิแ    ตจ  ะมก  ิ     ิ   
 ิ   ิ ิี ารตกลงเป็นลายลกัษณอ์ก  ิ   ิ ิั ษรเป็นอยา งอน  ิ        

แมวา บรกา  ิ     รดง ักลา  ิว     ิ   ิ ิี ทน่ี าเสนอโดยผใ  ิ  ิ      ิ   ห บ  ิ  ิ   ร ิี ก า  ิร    รายอน 
 ิ จะไมไ ดเ  ิป    ิ  ิ  ิ  ิ็  ิ ิี นสวนหนง  ิ     ิ       
 ของกลมผ  ลต  ิ     ภณั ฑ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ    ิิ์Infobip กจ็ ะตอง  ไมน  าหมายเลขเสยง 
 ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ    ิิีViber ของ Infobip มาใช  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี    

สายเรย  ้      กเขา  ้      ้     – โอนสายไปยงห  มายเลขโทรศพท/  ้  ้        
 ้       ้     ้  ้   ้       IP       
1. รายละเอย  ้     ดการบรก  ้า    ร       
หมายเลขเสยง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ    ิิีInfobip – โอนสายไปยงห ัมายเลขโทรศพท  ิ/    ิ  ิ   
 ิ    ิ ิี  ิ   ิ ิั  ิ     ิบ    ิ ิ์ รกา  ิร     IP  หมายถงกา รโทรเขา  ิท   ด   ิ  ิ      ิ   ิ ิี  ิา   ิ  
 ิ ิี เนนกา  รโดยผใ  ิ  ิ      ิช     ปลายทางไปยง ัหมายเลขเส     ิ   ิ ิี ยงและตามการตง ัคา  ิ    
 ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี การก าหนดคา  ิ      ิ    ิ   ิ ิี ของลก  ิค     า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี 
 ิบ    นแพลตฟอรม  ิ    ิ  ิ ิ์INFOBIP     

  การโอนสายไปยงัหมายเลขโทรศพัททก  ิา   ิห นดโดยลก  ิ  ิ ิ์    ิค      ิ   ิาิี  ิผ    า น   ิ  
 ิิีIP   

สาธารณะแบบคงท  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ทอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ยท  ิ    ก 
 ิ  ิ         ิา   ิ   ิ ิี หนดโดยลก  ิ     ิค   า  ิ     ิ  ิ    ิ    ิ ิี ต  ามล าดบั บรกา  ิร    นป้ี 
ระกอบดวยส งตอ   ิ  ิ         ไปนี:้        

• การเตรยมใ  ิ    ิ   ิ ิี ชงานหมายเลขเส  ิ     ยง  ิ    ิ   ิ ิี        
• การสนับสน นทางเทคนค  ิ          
• การเรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี กเก็บเงน  ิ     ของบรก  ิ     ารดง ักลา วทจ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี 

 ิด     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ใหโ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิด    ย INFOBIP       
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2. เหตก  ้    ารณท  ้  เ  ้  ้         ้        รย  ้     กเก็บเงน  ้     ไดแ  ้      ้ล    ะรายละเอย  ้     
ดอน   ้  ้          ๆ ของบรก  ้     ารสายเรย  ้     กเขา  ้      ้     – โอนสายไปยงห  
มายเลขโทรศพท/  ้  ้        ้       ้  ้     ้     ้    IP       

ลกค  ิ    า  ิจ     ิ   ิ ิีะตอง  ช าระคา  ิธ     ิ   ิ ิีรรมเนียมรายเดอน  ส าหรบัหมายเลขเสยงของ 
 ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิิีINFOBIP ทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ช าแตล 
 ิ     ะหมายเลข     ิ  ิ       ิ  ิ  ิั  

ตามทตกล  ิ  ิ  ิ  ิี งกนัระหวา งคสญ  ญาตามขอต  กลงนี ้      

“เหตก ้      ารณท ้    เ  ้  ้        ้         รย ้       กเก็บเงน ้       ได”  ้  ้         
หมายถง ิ       60 วน ิ       าทข ิ      ิ     ิ    ิ   ิ ี องการโทร รบัสายโดยผใ  ิ    
 ิ     ิช     ปลายทางหรอ  ิ  ิ    ิ   ิ  ิ    ิ ิี เครอ  ิ  ิ    ิ    ิ   
งตอบรบัอต ั โนมต ัแ  ิต       ละ  ิ   ิ ิี ครง ั  ิเ    วน  ิแ    ตจ  
ะตกลงเป็นอยา งอน  ิ  ระหวา งทง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั สองฝ าย        
“ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ห    บ  ้     รก  ้     ารเครอ  ้     ขา  ้      ย” หมายถง  ิ     บรษ  
 ิท     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ใด ๆ    ทด  ิ  ิ      ิ   า  ิ   ิ ิี เนนงา  นใหบรก า  ิร    เครอขา  ิ  ิ    ิ    ิ  
ย   ิ   ิ ิี โทรศพทเ  ิค     ิ   ิ ิี  ิ  ิ    ิ    ิ ิั  ิ   ิ ิ์ ลอน  ิ ทแ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ 
ิี ล  ิ   ิ ิี ะโทรศ        ิพ    ิ   ิ ิั ทพนฐ  ิ   ิ ิ์ านบนระบบ    ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ 
ิี  ิ  ิ      ิ  ิ  GSM   โดยน   าเสนอบรกา  ิร    โทรศพทเ  ิค    ิ  ิ ล ัอนท  ิ  แ  ิ  ิ      ิ  ิ  ิี  ิ  ิ    ิ   
 ิ ิี  ิ  ิ  ิ  ิ์ก    ิ  ิ  ิ  ิี  ิ ิี ฐา    นสมาชก  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ          
“ทอ  ้  ้          ย  ้     ้     ้    ้    ้      IP” หมายถงหม ายเลขประจ าตว  ิ ิั ส าหรบัฮารดแ  ิว    
 ิ   ิร ์เ  ิค     ิ   ิร ี  ิ   ิอ ์ข  ิ   ิา  ิย    ทเ  ิ  ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ  ิิี  ิ     ช  อมตอ    ิ  ิ   
 ิ ิี  ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ  กบ ัเครอข  ิ    ิา  ิ  ิ ย     ทอ  ิ  ิ      ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิีย  ิ     ิ   IP 
ชวยใหอ   ิป   กรณสามารถส  ิ    ิ   ิ ิ์  ิอ    สารกบอัป  ิ  ิ         ิ    ิ   ิ  กรณอ  ิ   ิ ิ์ 
น  ิ ผา นทางอนเ  ิ     ทอรเ  ิน    ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิ์  ิต    ิ   ิ ิ็ ได  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ          

“ทอ  ้  ้          ย  ้      ้     ้    ้    ้      IP สาธารณะแบบคงท”  ้  ้         ้        หมายถง  ิ       
หมายเลขถาวรทก  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี าหนดใหก  ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั อป  ิ     
กรณโ์ดยผใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิห    บ  ิร    ก  ิ     ารทอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ 
ิี ย  ิ     ิ       
IP   ทสามารถเขา  ิถ   ง  ิ ิีไ  ิด    ทว โลกผา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั  ิ  ิ       ิ   ิ ิี นทางอนเ  ิท    

อรเ  ิน    ิ  ิ  ิ  ิ็ ต ิี ซงลก   ิ  ิ       ิ   ิ ิ์   

    คา  ิจ     ิ   ิ ิี ะตอง  จด ัหาในนามของตนเอง    “โปรโตคอล SIP” Session Initiation 
Protocol (SIP) เป็นโปรโตคอลการสงส   ิญ     ิ   ิ ิี  ิญ   ิาิั ณทใ  ิ  ิ      ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ  
 ิ ิี ช  ิ   ิ ิีส  าหรบ  ิ  ิ    ิ    ิ ิัการเรมตน  ิ     ิก    ารบ ารงร  ิก  ษ ัา การแกไ  ิข     
และการยกเลกเ  ิซ    ิ   ิ ิีสชนแบบเรยล  ิ  ิ  ิ ิี   ิไ  ิ ิัทม  ิเ    ิ  ิ   ิ   ช น การโทรดว   ิ  ิี  
 ิ   ิ ิ์ยเสยงผา นอน    ิ    ิ   ิ ิี เทอรเ  ิน    ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิ์  ิต    ิ   ิ ิ็     
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“หมายเลขเสยง”  ้  ้           หมายถงหม ายเลขโทรศพทท  ิ  ิ    ิ ิั  ิ  ิ     ิ   ิ ิ์  ิ  ิ    ิ   ิ 
ิี  ิ   ิ  ิิี     ิ    ิ   ิ ิีINFOBIP เชาจากผใ  ิ     ิ  ิ      ิ  ิ       ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิห  ิี บรก า  ิร    
เครอขา  ิ  ิ    ิ  ย   ิ   ิ ิี และใหเ  ิช   าช  วงกบ ัลก  ิ     ิ   ิ ิี คา  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ    ิ  
 ิ ิี           

   ิ  ิ    ิ ิั  ิ  ิ      ิ   ิ ิี ลกคา  ิ  ิ     จะ  ิ   ิ ิี ไดรบ    
  อน ญาตใหใ  ิช    หมายเลขเส  ิ     ิ  ิ  ิี   ยงเพอ   ิ     รบัสายเรยก  ิเ   ิ   ิ ิี ขา  ิจ     ิ  ิ  ิี  

ากผใ  ิ     ิ     ิช    ปลายทางหรอ  ิ  ิ    ิ   ิ  ิ    ิ ิี เป็ น  ID ผโ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ิิี  ิ       ิ   ิ  ิิี    
 ิท    รในการโทรออก   ทง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั นีข้น  ิ  ิ       อ ยก  ิ    บกฎระเบย  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ 
ิี  ิบ   ิ ิั การโทรคมนาคมทอ  ิง    ถน  ิ  ิ       ใ นตลาดทส นใจ  ิ  ิ        ิ  ิ     ิ ิี  

           
“การโทรขาเขา  ้      ้”     หมายถงกา รโทรทเ  ิ  ิ      ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี ร  ิ   ิ ิี มต  
 ิ     นโ  ิด    ยผใ  ิ  ิ      ิช      ิ   ิ ิี ปลายทางไปยงห ัมายเลขเส ยง  ิ     ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ    ิ    
 ิ   ิ ิี การโทรดง ิั กลา  ิว     ิ   ิ ิี ผใ  ิ     ิ     ิห     ิ   ิ ิี บร  กา  ิ     รเครอข  ิ    ิ   ิ  
า  ิย     ิ   ิ ิี จะก าหนดเสนทางไปยง  ิ   ิ ิั แพลตฟอรม  ิ  ิ    ิ    ิ ิ์ INFOBIP เมอ  ิ  ิ     ิ    
 ิ   ิ  แพลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์INFOBIP ลงทะเบยนี การโทรทก  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี 
าหนดเสนทางโดยผใ  ิ     ิ     ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     หบร  กา  ิ     รเครอข  ิ   
 ิ   ิ  า  ิย     ิ   ิิีINFOBIP จะประมวลผลการโทรตามการตง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั คา  ิ     ิ    ิ  
 ิ ิี การก าหนดคา ของลก  ิ     ิ    คา  ิ      
 ิ    ิ   ิ ิี  ิ           

ค าอธบา  ้     ยบรกา  ้     รเสยงของสายทไ  ้  ้         ้        ้       ้        
มไ  ้ด     รบ   ้           
1. รายละเอย  ้     ดการบรก  ้า    ร       

“บรก  ้     ารการโทรทไ  ้  ้         ้        มไ ดร  ้      บ ” หมายถงก  ารโทรเขา  ิท     ิ   ิ ิี 
ท  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี าโดยผใ  ิ     ิ     ิ     ิช     ปลายทาง  ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ  ิ  ิ  ิี   
ซงตามการตง ิั  ิ  ิ        คา  ิก     ารก าหนดคา  ิข    ิ   ิ ิี  ิ   ิ ิี องลกค  ิ    า  ิบ     ิ  
 ิ ิี นแพลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์Infobip จะไมม ก  ิ     ิ    ิา  ิ ิี รรบัสาย เมอ  ิ  ิ      ิ     ิ  
 ิ  ลงทะเบย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี นการโทร แพลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์INFOBIP       

จะแจงเ  ิต     อนแ  ิ    ิ  ิ   พลตฟอรมลก  ิ  ิ  ิ์ คา  ิโ    ิ    ิ  ิ  ิี  ิ  ิ         ิด   ยใหขอม  ลเ  ิก   
ย  ิ  ิ  ิ  ิี  ิ         
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วกบหัมายเลขโทรศพัทของผใ  ิ  ิิ์  ิ     ิช       ปลายท  ิา    ิ  ิ  ิี  ง ซงเรย  ิ  ิ    ิ   ิ  ิ  ิี    กวา 
หมายเลขเสยง     
 ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี และการประทบ ัเวลาของการโทร  บรกา  ิร    ขอคว ามเสยงประกอบดว  

 ิ     ิ    ิ   ิ ิี ยสงตอ     ิ  ิ           ไปนี:้        

• การเตรยมใ  ิ    ิ   ิ ิี ชงานหมายเลขเส  ิ     ยง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี    
• การสนับสน นทางเทคนค  ิ          
• การเรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี กเก็บเงน  ิ     ของบรก  ิ     ารดง ักลา วทจ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี 

 ิด     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ใหโ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิด    ย INFOBIP       

2. เหตก  ้    ารณท  ้  เ  ้  ้         ้        รย  ้     กเก็บเงน  ้     ไดแ  ้      ้ล    ะรายละเอย  ้     
ดอน  ้  ้          ๆ ของบรก  ้     ารการโทรทไ  ้  ้         ้        มไ ดร  ้     บ  ้          

“เหตก  ้    ารณท  ้  เ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้     ได”  ้  ้          หมายถง  ิ     คา  ิธ    
 ิ   ิ ิี  

   ิ     ิ  ิ     ิ ิี  ิ  ิ     ิ ิั  ิ      รรมเนียมรายเดอนส  ิ  าหรบัหมายเลขเสยงทก  ิ  ิ    ิ    ิ ิี 
าหนดคา  ิใ    ิ    ิ   ิ ิี หรบ สายเรยก  ิ   ิ ิี เขา  ิ     ิ  ิ     ิ ิี  
“ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ห    บ  ้      รก  ้      ารเครอ  ้     ขา  ้      ย” 
หมายถง  ิ     บรษ   ิท     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ใด ๆ   ทด  ิ  ิ    ิ    ิ ิี า เนนงา 
นใหบรก า  ิร    เครอขา  ิ  ิ    ิ    ิ  ย   ิ   ิ ิี โทรศพทเ  ิค   ล  ิ ิี อน  ิ ทแ  ิ  ิ     
 ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี ล  ิ   ิ ิี ะโทรศ  ิ  ิ    ิ    ิ ิั  ิ   ิ ิ์  

        ิพ    ิ   ิ ิั ทพนฐ  ิ   ิ ิ์ านบนระบบ      

  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ   ิ    GSM โดยน าเสนอบรกา  ิร    โทรศพัทเ  ิค   ลอน  ิ ทแ  ิ  ิ    ิ  ิ    
ิี  ิ  ิ    ิ    ิิี  
      ิก    ิ  ิ  ิ์  ิ  ิ  ิ  ิี  ิ ิี ฐา   นสมาชก  ิ          

“แพลตฟอรม  ้ล     ้ก    ้    ้ค   า  ้      ้”     คอร  ิ    ิะ  ิ  บบทลก  ิ  ิ    ิ    ิ ิี 
คา  ิ  ิ      ิ     ิ  ิ  ิ  ิี  ิ      ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ใชเพอ  ิ  ิ    ิ    ิ   ิ     ด  าเนนก  ารใหบร  
กา  ิ     รลกค  ิ    า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ          

“หมายเลขเสยง”  ้  ้           หมายถงหม ายเลขโทรศพทท  ิ  ิ ิั   ิ  ิ     ิ    ิ ิ์  ิ  ิ       ิ  ิ    ิ  ิ   
 ิ ิีิี  ิ  ิ     ิ ิี  INFOBIP เชาจากผใ  ิ     ิ  ิ      ิ  ิ       ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิห  ิี บรก า  ิร    
เครอขา  ิ  ิ    ิ  ย   ิ   ิ ิี และใหเ  ิช   าช  วงกบ ัลก  ิ     ิ   ิ ิี คา  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ    ิ  
 ิ ิี         
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 ิ  ิ    ิ ิั  ิ  ิ      ิ   ิ ิี ลกคา  ิ  ิ     จ   
  ะ  ิ   ิ ิี ไดรบ  อน ญาตใหใ  ิช    หมายเลขเส  ิ     ิ  ิ  ิี   ยงเพอ   ิ       

 รบัสายเรยก  ิเ   ิข  ิี า  ิจ     ิ   ิ ิี ากผใ  ิ     ิ     ิช     ิ   ิ ิี ปลายทางหรอ  ิ  ิ    ิ    ิ  
เป็ น ID ผโ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิท    รในการโทรออก  ทง  ิ    ิ   ิ ิั  ิน    
 ิ  ิ   ิ     ิ   ิ ี ข น ิ   ิ       อ ยก ิ      บกฎระเบย ิ   ิ     ิ      ิ    ิ   ิ ี ิ     ิ    ิ   ิ ั  บการโทรคมนาคมทอ 
 ิง    ถน  ิ  ิ       ใ นตลาดทส นใจ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี   
“การโทรขาเขา  ้        ้”      หมายถงกา รโทรทเ  ิ  ิ      ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ      ร  ิ  ิ  ิ  ิี  ิ ิี มต  
 ิ    นโ  ิด    ยผใ  ิ  ิ      ิช       ิ   ิ ิี ปลายทางไปยงห ั มายเลขเส  ยง  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิก   
 ิ ิี ารโทรดง ักลา  ิว     ิ   ิ ิี ผใ  ิ     ิ  ิ     ห   ิ   ิ ิี บร    กา  ิ     รเครอข  ิ    ิ   ิ  า  ิย    
 ิ   ิ ิี จะก าหนดเสนทางไปยง ัแพลตฟอรม  ิ  ิ    ิ    ิ ิ์INFOBIP เมอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิแ 
พลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์INFOBIP     ลงทะเบยนี การโทรทก  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี 
าหนดเสนทางโดยผใ  ิ     ิ     ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิห    บร  กา  ิ     รเครอข  ิ   
 ิา  ิ   ิย     ิ   ิิีINFOBIP  จะประมวลผลการโทรตามการตง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั คา  ิ     ิ    ิก  
ิี ารก าหนดคา ของลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ           

ลกค  ิ    า  ิจ     ิ   ิ ิี ะตอง  ช าระคา  ิธ     ิ   ิ ิี รรมเนียมรายเดอน  ส าหรบัหมายเลขเสยงของ 
 ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิิีINFOBIP ทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ช าแตล 
 ิ     ะหมายเลข      

 ิ  ิ       ิ  ิ  ิั  
ตามทตกล  ิ  ิ  ิ  ิี งกนัระหวา งคสญ  ญาตามขอต  กลงนี ้     

การบนทก เ  ้ส    ยงและวด   ้      โอ         
1. รายละเอย  ้     ดการบรก  ้     าร      บรกา  ิ     รบนัทกเ  ิ     สยงของ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ิิี 
 ิ    ิิีInfobip ชวยใหส   ิ      ามารถบนัทกก    
ารโตตอ  บในการโทรดวย  เสยงทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ  
 ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี รมต   ิ    นโ  ิ      ดยลกค  ิ    า  ิโ    ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ดยใชแพลตฟอ 
 ิร    ม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์Infobip หรอ  ิ    ิ   ิ  การโทรทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ   
 ิ   ิ ิี ร มต   ิ    นโ  ิ     ดยผใ  ิ     ิ  ิ     ช   ปลายทางผา นโครงสรา  ิ  ิ      ิ  ิ  ิี  ิ    ิ  
 ิ ิี  ิ  ิ        ิ     ิ  ิ  ิี  งพนฐ  ิ  ิ    ิ    ิ  าน   Infobip     

 ิ    ิ  ิ  ิ  ิี   ิ  ิ     ิ ิี ไปยง ิั หมายเลขเสยงทล  กคา  ิ  ิ      ิ     ิ  ิ  ิ  ิี  ิ      ิ   ิ ิี  ิ     ิ      
เชาจาก  ิ     ิ    ิ   ิิีInfobip ได  ิ    รายละเอย  ้     ด      ลกคา  ิ  ิ     จ ะ  ิ   ิ ิี ถกจ    

ากดตาิั มคา เร   
มตนส   งสด   ิ1    0 (สบ)  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิส    ายพรอมก นัโดยใชคณ      สมบต ักา  ิ     รบนัทกเ  ิ     
สยงของ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  Infobip (“ขด  ิจ     ิ   ิ ิี ากดก  ิ   ิ ิั ารบนัทก 
 ิ”      
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) เวนแ  ิต    คส    ิ     ิ     ิญ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ญาจะตกลงกนั  
เป็นลายลกัษณอ์กัษรและเวนแ  ิ     ตลก คา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิ      
จะสงให  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั  ิ  ิ      ิ     ิ   ิิีINFOBIP ด าเนน  ิก    ารเป็นอยา งอน  ิ     ิ   
 ิ   ิ  เป็นลายลกัษณอ์กัษร เมอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ใ ดกตา  ิ    ิ   ิ ิ็ มทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ 
ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ป็นไปตามเกณฑด  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิ์ ง  ิ   ิ ิี  ิก    ิ ิั ลา  ิ    
 ิ    ิ   ิ ิี วและมก  ิา    ิ    ิ   ิ ิี รโทรพรอ     

 ิ  ิ    ิ    ิ ิั  
      ิ        ิ  ิ    ิ    ิ ิี ก บนัทกผ   ิ     ิม    กนั 10 รายการ    

(สบรายการขน  ิ     ไปหากไดรบ ค าส  ิ    ิ   ิ ิั ง) ทถ  ิ   ิ ิี  านคณ   สมบต ั กา  ิ      
รบนัทกเ  ิส    ยง  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  

การโทรครงต ั  ิอ   ไ ปแตละ ครง ัจ  ะถก  ิป   ฏเ  ิส    ธหรอย  ิ    ิ  ิ  ิ    ิ ิี อมรบั แตไ  ิม     ิ   ิ 
ิี ม คณี สมบต ัก  ิ  ิ  ิี  

   ิ               
  ารบนัทกเ  ิ     สยง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  

   ิ  ิ    ิ    ิ ิั  ิ     ิ  ิ     ิิั  
ทงัน ขนอย  ิ  ิ      ิ  ิ     ิ ิี ก  ิบ   การใหค  ิ  ิ         ิ  ิ   า  ิ ิั สงทจ  ิ  ิ  ิ  ิี  

     ดท      
าโดยลกคา  ิ     ิอ     ิ   ิ ิีย า งชดเจน  ิ  ิ       ิ   ิ ิั 
ในขณะทลกค  ิ  ิ  ิ  ิี า  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    
 ิ    ไมไ ดใ  ิห     ิ   ิ ิี คา  ิ     ส  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ 
ิี ง ัดง  ิ    ิ   ิ ิั กลา  ิว     ิ   ิ ิี แก  ิ     ิ  ิ    ิิีInfobip 
การโทรครง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั ตอ  ไปดง ิั กลา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี 
วจะถก  ิ    ปฏเ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     สธ       

ขอ  ิย    กเวน  ิ          
ขดจ  ิา   ิ   ิ ิี กด ัการบนั ทกส าหรบัลกค  ิ    า  ิท     ิ   ิ ิี ใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ     ิ  ิ    ิ   
 ิ ิี  ิ   ิ ิี ช คณ   สมบตกัา  ิร    บนั ทกเ  ิส    ยงผา นโซลช   ิ    ิ   ิ ิี  ิน    ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ 
ิั การสนทนาข อง Infobip จะไมถ ก  ิ    ตง  ิ  ิ       ิ     ิ   ิ ิั คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ไวท  ิก      ิ  ิ     
 ิ     ิ   ิ ิี ารโทรพรอ  ิม    กนั 10  ิ    รายการดงท ิั ร  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ะ บไ  ิ     ิ    ิ   ิ  ิิี 
ว    ข  ิา     ิ     ิ    ิ   ิ  ิิี ง    ตน  ิแ    ตจะ  ิ  ิ    ิ    ิ ิี เทา กบจั านวนสทธก   ิ    ิ   ิาิ์ 
รใชงานส  ิ     าหรบ ับรกา  ิร    การสนทนาทซอโดยลก   ิ  ิ  ิ    คา  ิ       
 ิ  ิ    ิ    ิเิี  หตก  ิ     ารณท์เ  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ  ิ    ิ    ิ  ิิี   ิร ีย  ิ     ิก    ิเิี ก็บเงน 
 ิ     ไดแ  ิ     ิ    ิ   ิ  ิิี     ละรายละเอย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ดอน  ิ  ๆ ของการบนัทก  ิ           

คา  ิบ     ิ   ิร ีกา  ิร    การบนั ทกภา ยในการสนทนาโซลชน  เตม็รปั แ บบ   การบน   
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 ้ท    ก        

 ิ     รวมอยใ  ิ     ิ       
นคา  ิธ     ิ   ิ ิี รรมเนียมสทธก   ิ    ิ   ิ ิ์ ารใชงานของโซลช       

   ิน    ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั การสนทนาเตม็ รป  ิ    แบบและจะไมเ รยก  ิ    ิ   ิ ิี เ ก็บเงน  ิ     
แยกตา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี งหากจากลก    
 ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ          

พนท จ   ้  ้         ดเกบ็การบนท ก จะถก  ิ    เรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี กเก็บเงน  ิ     ตอ    GB (กก 
 ิ     ะไบต)  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์  

 ิ  ิ       ิ   ิ ิั ของการบนัทกกา    
รโทรทจด  ิ  ิ  ิ  ิี เกบ็ เป็นรายวนั ซงหมายถง    ิ  ิ          ภายในระยะเวลา 24 (ย  
สบส  ิ  ิ     ิ ิี  ิ      )  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ช วโมง ตว ั  ิ  ิ      ิ  

 ิ ิั อยา งเชน    การบนัทก   ิ    การโทรขนาด 5 GB ทจ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิด     ิ   ิ 

ิี  ิ    ิ   ิ ิั เกบ็ ไวก  ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี  ิ    ิ  ิ ิัInfobip เป็นระยะเวลา 2 วนัจะถก  ิ    

เรย  ิ     ิ    ิก  ิี เกบ็ เงน  ิ     สองครง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั (หนง  ิ  ิ         ครง  ิ  ิ      ิ    

 ิ   ิ ิั ตอ  วนั) ครง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั ละหา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ    GB คา  ิบ     ิ   ิ ิี 

รกา  ิ     รการบนัทกใ  ิ     นกรณีอน  ิ  ๆ ทงัห  มด      

 ิ    ิ  ิ  ิั  
(โซลชน การสนทนาเตม็ รปแ  ิ    บบ)       

นอกเหน อจากคา  ิธ     ิ   ิ ิี รรมเนียมการรบัสงขอ   ิ    มลซ  งจะถกเ  ิ    รย  ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ          
กเก็บตามราคามาตรฐานของ Infobip ทแ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี จง  ิใ    
หก  ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิผ    า นทางอเ  ิ     ิ    ิ   ิ 
ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิีมลและอาจมก  ิ     ิ    ิ   ิ ิีารเปลย  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี นแปลงไดโ  ิ     ิ    ิ  
 ิ ิี  ิ     ดยแจง  ิใ    หท  ิร    าบลว  งหนา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิใ     หม  ิา    กทส ด  ิ  ิ        ิ  ิ      
 ิ   ิ ิี เทา ทจ  ิ  ิ       ิ    ิ   ิ ิี ะ เป็นไปได  ิค     ิ   ิ ิี า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี บรก  ิา    รจะเป็นดง ั
น:  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี     

 ้          
• คา  ้ธ     รรมเนยมส ทธก   ้     ้า  ้   รใชงานการบน   ้     ทก  – จะถก  ิ    เรย  ิ     ิ   
 ิก  ิี เก็บเงน  ิ     เป็นรายเดอ  ิ     ิ    ิ   ิ  นและสอดคลอ  ิง    กบ ัจ านวนการโทรทเ  ิ  ิ     
 ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี กด  ิ     ขน  ิ  ิ         พรอ  ิม    ก  ิ  ิ       ิ   ิิั  
นโดยใชบรก   ิ    ารการบนัทกเ  ิ     สยง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  

      ิ  ิ      ิ   ิ ิั  ิ      ในขณะทกา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ร โทรทบน่ี ทกไ  ิ       
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วหนง คร ิ      ิ  ง  ิ   ิ ั  จะ เทา กบค ิ ั  า  ิธ    ิ    ิ   ิ ี รรมเนียมสทธก ิ     ิ    ิ   ิ ์  ารใชงานการบนั 
 ิท    ก  ิ     หนง  ิ  ิ         ครง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั ลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิจ    ะตอ 
 ิง    แจง  ิ    Infobip เป็นลายลกัษณอ์กัษรกอน เรมต   ิ    นใ  ิ     ชบรก   ิา   รเกย  ิ  ิ     
 ิ     ิ   ิ ิี วกบ ัการตง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ขด  ิ     ิ    ิ   ิ ิี จ ากด  ิ 
ิั การบนัทก  ิ     และดว  ิย    เหตน   ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ    
Infobip     ิ       

จะเรยกเ  ิ    ิ   ิ ิี กบค็ า  ิธ     ิ   ิ ิี รรมเนยม  ิ   ิ ิี สทธก  ิ    ิ   ิ ิ์   
ารใชงานการบนัทก   

 ิ    ส าหรบัการโทรแตละ ครง ัท  ลก  ิ  ิ    ิ    ิ ิี ค  ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ     ิ    าด  าเนนก  ารโดยเป 
ดใชบรก  ิ      ารบนัทกเ  ิส    ยงจนกวา จะถง  ิ      ิ     ิ  ข  ิ ี ดจ ิ     ิ  า ิ   ิ ี กด ิ    ิ   ิ ั การบนัทกใ  ิ     
นเดอน  ิ  ใ ด ๆ       
• คา  ้บ     รกา  ้ร    พนท จ   ้      ้      ดเก็บการบน   ้      ทก จะถก  ิ    เรย  ิ     ิ    ิ  
 ิ ิี กเก็บเงน  ิ     ตอ  นาทข  ิ     ิ    ิ   ิ ิี องการโทรทจ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ด  ิ   ิ 
ิี เ  ิ    ิ   ิ ิั ก็ บเป็นรายวนั ซงหมายถง   ิ  ิ      ภ ายในระยะเวลา 24 (ยสบส  )  ิ  ิ      ิ  ิ 
 ิ  ิี  ิ     ิ   ิิี  ิ  ิ ิั  ิ  ิิี     ิ  ิ    ิ   ิ ิี ช วโมง ตวั ่ อยา งเชน  ิ     ิ    ิก  ิี ารโทร 5 
นาทท  ิจ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ด  ิ   ิ ิี เ  ิ    ิ   ิ ิั ก็บไวก  ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี 
 ิ    ิ  ิ ิัInfobip เป็นระยะเวลา 2 วนัจะถก  ิ    เรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี กเกบ็ เงน  ิ     สองครง 
 ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั (หนง  ิ  ิ         ครง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั ตอ  วนั ) ครง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั 
ละหา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     นาท  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  

2. รายละเอย  ้     ดเพม  ้  ้        เ ตม  ้     ของบรก  ้า    รการบน  ้ท    ก  ้      วด 
 ้      โ  ้       ้อ       บรก  ิ     ารบนัทก  ิ     วด  ิ     โ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี 
อของ Infobip ชวยใหส   ิ     ามารถบนั ทกก  ารโตตอ  บในการโทรผา นวดโ  ิ     อทเ  ิ  ิ     
 ิ     ิ   ิิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี รมต   ิ    นโ  ิ     
ดยลกค  ิ    า  ิโ    ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ดยใชแพลตฟ  อรม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์Infobip      
หรอก  ิา   ิร   โทรทเ  ิ  ิ      ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ  ิ    ิ    ิ ิีร มต   ิน    ิ   ิ ิีโ  ิ     ดยผใ  ิ     ิ  ิ     ช  
ปลายทางผา   
นโครงสรา  ิ  ิ      ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ      ิ    ิ   ิ ิี  ิ     งพนฐ  ิ  ิ    ิ    ิ  าน Infobip   
ไปยงัแพลตฟอรมของล ิ์ กคา  ิ  ิ       

 หร  ิ ิี อผใ  ิ    ิ   ิ   ิช    ิ     ิ   ิ ิี ปลายทางคนอน  ิ   ิ         การโทรใด 
ๆ  

ทล  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิเ    ลอ  ิ     ิ    ิ   ิ  กทจ  ิ  ิ      ิ     ิ  
 ิ ิี ะบนั ทก  ิ     ตามเงอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  นไขทม  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี อ  ิ     ิ  ิ     ิ ิี ยใ  ิ     ิ    
นขอ  ิ4        นีจ้ะถก  ิ    บนั ทกต  ลอดชวงระยะเวลา (“แหลง  ิ     การบนัทก”  ิ     )       

 ิ  ิิี  ิิั ิั มตส ั  ิ     าหรบัการโทรทง ัห  มดหรอต  
 ิ    ิ   ิ  การบนัทกด งกลา  ิว    อาจท างานโดยอตโ  ิน  ามความตอง  กา รผา นการเป 
ดใชงานตวัเลอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ     
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กและจนกวา ลกคา  ิ     ิจ     ิ   ิ ิี ะ ป ดการใชงานตว ัเลอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ก นัน  ิเ    พอใ  ิ  ิ     
 ิ     ิ   ิ  ห เ  ิข     ิ   ิ ิี า  ิใ    ิ    ิ   ิ ิี  ิจ    ความชดเจน  ิ  ิ       ิ   ิ ิั การโทรจะถกบ  
นัทกตา มพารามเ  ิต     ิ   ิ ิี อ รทก  ิ    ิา  ิ ิ์ หนดไวล  วงหนา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ 
ิี  ิ     ิ  ิ       ิ   ิ ิี ซงก าหนดโดย  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี Infobip และลก  ิ     ิ    
คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิไ    ดเ  ิล     ิ   ิ ิี อ  ิ     ิ    ิ   ิ  ก       

ลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     จะสามารถสตรม  ิ     ิ    ิ   ิ ิี การสนทนาทางวด  ิ     โ  ิ    
 ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี อทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ก็บไวจ  ิ     ากแหลง   
บนัทก  ิ     บนแพลตฟอรม  ิ     ิ  ิ    ิิ์Infobip ได  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ         

 ิ  ิ       ิ  
 ิ ิั แหลงก ารบนัทกจะ ถกจ   ิด   ิ ิั เกบ็ และเรยกเ  ิ    ิก  ิี  ิบ็ เงนตา มปรมา  ิณ    ทจด 
 ิ  ิ  ิ  ิี เกบ  ิ   ิ ิ็ และทลก  ิ  ิ  ิ  ิี คา  ิ  ิ      ิ     ิ  ิ  ิ  ิี  ิ      ิ   ิ ิี  ิ  ิ           

ไดเ  ิป    ิ   ิ ิี ดใช  ิ      งานส    าหรบัการสตรม  ิ  ิ       ิ   ิ ิี จนกวา ลกค  ิ    า  ิจ     ิ   ิ ิี 
ะเลอก  ิ    ิ  ิ     
ลบแหลงก ารบนัทกอ  อกจากแพลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์Infobip   ลก  ิค     า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิเ    
ขา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิใ    จวา ในกรณท  ิ   ิล ี  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ก   ิค     า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิป    
ระสงคจ  ิะ    ิ    ิ   ิโิ์ อนแหลง  บนั ทก  ิไ    ปยง ัแพลตฟอรม  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ ลก  ิค     า  ิ    
 ิ    ิ   ิ ิี  ิแ    หลง  บนั ทก  ิจ    ะตอ  ิง    มร  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ปี แ  ิ    บบทถ  ิ  ิ      ิ    
 ิ   ิ ิี  ิ    ก  ิ  ิ  ิี ต  อ  ิง     ซงหมายความวา จะมค  ิา   ิ   ิ ิี ใช  จา ยเพม   ิ     ิ     ิ     
เตมส าหรบัการแปลง การจด ั รปแ  ิบ   บ การผนวกรวม และการเป ดใชงานส  ิ     าหรบัการถา 
ยโอนดง ักลา  ิว     ิ   ิ ิี ตอง  ใชทรพ ัยากรเพม   ิ     ิ     เตม  ิ     ซงกค็อ  ิ    ิ   ิ   ิ  ิ         
ดงัทกลา  ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี วไปแลว  ิ     เรย  ิก     ิ   ิ ิี เกบ็ คา  ิ     ิ    ิ   ิบ ีรก 
 ิา    รแยกตา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี งหาก นอกจากน  ิ  ิิี  เพอใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ห สามารถสรา  ิง     ิ  
 ิ ิี  ิ    แหลงบ  ิน    ิ   ิ ิั ทกใ  ิด     ๆ และมสทธใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ      ิ   
 ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ         ิ    ิ   ิ ิ์ นการดาวนโ  ิห     ิ   ิ ิ์ ลดและถา ยโอนได  ิ     ิ   
 ิ   ิ ิี  ิจ     าเป็นตอ  ิง    ตง  ิ    ิ   ิ ิั  ิค    า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี พารามเ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     
ตอรท  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ เ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ  ิ  ิี หมาะสมลว  งหนา  ิ     ิ    ิ  
 ิ ิี  ิ     เพอ  ิ  ิ         ิ    ิ   ิ  ระบก  ิ     ารโทรทจ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ะบนัทก  ิ     ดง ักลา  ิ    
 ิ    ิ   ิ ิี ว รวมถงท       

 าเครองห  ิ  ิ  ิ   มายคณ สมบตส  าหรบัการดาวนโ  ิ  ิ    ิิั   ิ       ิ   ิห ์ลดในอนาคต      การดาวนโ  ิ     ิ    ิ  
 ิ ิ์หลดในอนาคตจะไมส ามารถท าได  ิเ    ิ    ิ   ิ ิี  ิว    น  ิแ    ตจ  ะไดด  ิา    เนน  ิ     
การทง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั สองอยา ง       

  ลกค  ิ     า  ิส      ิ   ิ ิี ามารถเลอก  ิ  ิ     ิ  ทจะ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี จด ั เกบก็ ารบนั  ทกบ     
   นแพลตฟอรมข  ิ    ิ   ิ ิ์ องตนและเป ดใชงานการจด  ิ    ิ   ิ ิั เ ก  ิ    ิ   ิ ิ็  ิ     
บขอ  ิ     มลบ  นแพลตฟอรม  ิ     ิ  ิ    ิิ์Infobip เป็นตว ั เลอ  ิ     ิ    ิ   ิ   ิ     
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กการสลบัโหนดเมอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ลม  ิ     เหลว ซงจะถกท  รก   ิ    เกอรใ  ิน    ิ   ิ ิี  ิ  ิ    
 ิ ิ์  กรณีทแ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี พ  ิ   ิ ิี ลตฟอรมข  ิ  ิ     ิ ิ์ องลกคา  ิ    
 ิไ    ิ    ิ   ิ ิี  ิม    พ รอมใ ชงาน  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิใ    นกรณทล  ิ   ิ ิี  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี 
ก   ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     เลอ  ิ     ิ    ิ   ิ  กทจ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ะตง  ิ  ิ      ิ     ิ  
 ิ ิั คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  

  แพลตฟอรม      ิ     ิ  ิ     ิ ิ์ ของตนเองเป็นปลายทางการจด ัเก็บขอ   ิ       มล  ิ    หล   ิ       
 ิ    ิ   ิ ิั  ิ    กในขณะทป่ี ดใชงานทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ 
ิี  ิ     ก็บขอมล   
 ิ     ิ   Infobip เป็นตว ัเลอ  ิ     ิ    ิ   ิ  กรอง (การสลบ  ิ    ิ   ิ ิั โหนดเมอ  ิ  ิ      ิ     ิ  
 ิ  ลม  ิ     เหลว) Infobip จะไมร  ิบ    ิผ ิั ดชอบตอก   ารสญเ  ิส   ย การบนัทก  ของลกค 
 ิ  ิ       ิ   ิาิี  ิท     ิ   ิ ิีอ า  ิ  ิ      ิ     ิ   ิจ ีเกดขน   ิ  ิ       ใ นท านองเดย  ิ     ิ    ิ   ิ 
ิี วกนั Infobip จะไมร  ิบ    ิ   ิ ิั ผด  ิ     ชอบตอ  ขอ  ิ     มล  ิ    ใด ๆ ทถ  ิ  ิ      ิ     ิ  
 ิ ิี  ิ    ก  ิ   ิ ิี  ิ    ลบ สญ  ิ     ิ    หาย หรอ  ิ     ิ    ิ   ิ  เป็นผลจากการกระท าของลก 
 ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ไมว า ขอ  ิ     มล  ิ    ดง  ิ ิักลา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี วจะถก  ิ    
เกบ  ิ   ิ ิ็ ไวก  ิ      ิบ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ  ิ ิัInfobip หรอ  ิ     ิ    ิ   ิ  กบ ัลก  ิ     ิ    คา  ิ    

 ิ    ิ   ิ ิี  ิก    ต  ิ    ิ   ิ ิ็ าม    ใชผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้  ้           ้ห    
บร  กา  ้     รของคณ เอง (BYOC)       
1. รายละเอย  ้     ดการบรก  ้     าร   ดว  ิย    ตว ัเลอ  ิ     ิ    ิ   ิ  ก 

BYOC  (ใชผใ  ิ     ิ     ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิห    บร  กา  ิ     

รของคณ เอง) ส  าหรบัการโทรดวย  เสยง  ิ     ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิล    ิก ีค  ิ    

า  ิจ     ิ   ิะิี สามารถใชผใ  ิ     ิ     ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิห    

บร  กา  ิ     รเสยง  ิ     ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ    ิ  ิ ิีPSTN   ทมอยแ  ิ  ิ  ิ  ิี  ิ    

 ิล   ะเกบ็ หมายเลขโทรศ  

 ิ  ิ     ิ ิี  

    ิพ     ิท    ิ  ิิี ิั ไ  ิว    ก  ิ  ิ  ิ  ิ์  ิ ิี บ ผใ  ิ  ิ      ิ      ิ  ิ    ิ  ห ั  ิ   ิ ิี บ รก า  ิร    
รายนันใ  ิน    ขณะทใ  ิ  ิ      ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ      ช การสนทนาของ  ิ   ิ  ิิี ิี  ิ     ิ    ิ   ิ  ิิี      
Infobip       

BYOC       
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 ิ  ิ       ิ   ิ  ชวยใหล   ิก   คา  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ    ิ  ิ  
ิี  

ควบคมก ารเชอมตอ  ิ     ดวย  ิ    เสยงในขณะทใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี 
 ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิีชคณ      ิส    มบตศนัยต  ิ   ิ  ิิี  ิ     ดตอ  ิ  ิ   ิ ิ์ 

        ิ     ระบบคลาวด  ิ     ิ     
 ิ   ิ ิ์ ของ INFOBIP โดยท    
 ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ    ิิีINFOBIP  จะไมร  ิบ    ิผ ิั ดช อบตอก ารเชอมตอ 
กบ ัผใ  ิ     ิ       ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี หบร   ิ  ิ     ิ  กา  ิ     
รของลกค  ิา    ิ     ิ  ิ    ิ    ิ ิี      

ซงใช งานไดเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิ      ป็นสวนส    าคญ  ิ ิั ของกลมผ  ลตภ 
ณฑ  ิ    ิ   ิ ิั  ิ  ิ      ิ     ิ  ิ  ิ  ิี  ิ   ิิ์SaaS ของ INFOBIP เพย  ิ  ิ       ิ   ิ ิี งอยา งเดย 
 ิว     ิ   ิ ิี ซงตรงขา  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ      ิ  ิ     ิ ิี  ิ      ิ  ิ   ม ิี กบกัารเสนอเป็นผลตภ 
ณฑเ  ิด     ิ  ิ  ิ  ิั  ิ ิี ยว   ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิ์ ๆ ซงไมใ ช ตวเัลอ     
 ิ  ิ      ิ     ิ   ิ   ิ     ิ         ก     การก าหนดคา บรกา  ิ     รส าหรบั BYOC ด าเนน  ิ     
การโดย INFOBIP  ตามค าขอของลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิใ    นนามของลก  ิ     ิ    
คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิใ    นแพลตฟอรม  ิ     ิ    ิ  ิ ิ์INFOBIP       

2. เหตก  ้    ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้     ไดแ  ้      ้ล    ะรายละเอย  ้     
ดอน  ้  ้          ๆ ของ BYOC       

การตง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั คา  ิ     ิ    ิ  ิ ิีBYOC จะถกเ  ิ    รย  ิก     ิ   ิ ิี เก็บเงน  ิเ    พม  
เตม  ิ  ิ         จากรายการราคา SaaS   เหตก  ิ     ารณท  ิ    ิ   ิ ิ์ เ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ      
 ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี รย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี กเก็บเงน  ิ     ไดจ  ิะ    เป็นนาทต  ิ     ิ    ิ   ิ ิี อ  
การโทรเขา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิห    รอ  ิ     ิ    ิ   ิ  โทรออกโดยลก  ิ  ิ       คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี 
 ิผ    า นบรก  ิ     ารใ ด ๆ ของ    

INFOBIP การแชทสด       
1. รายละเอย  ้     ดการบรก  ้     าร       

ชองทางการแชทสดของ  ิ     ิ    ิ  ิ ิีInfobip       
ชวยใหส   ิ     ามารถมกา  ิร     ิ   ิ ิี สนทนาแบบเรยลไ  ิ    ิ   ิ ิี ทมกบ  ิ   ิ ิ์ ลก  ิ  ิ    ิ   
 ิ ิั คา  ิป    ิ   ิ ิี ลายทางบนเวบ  ิ   ิ ิ็ ไซตของ  ิ   ิ ิ์ ลกคา  ิ     ิห     ิ   ิ ิี ร อ  ิ     ิ  ิ    
 ิ  ผา นแอปมอ  ิ     ิ    ิ   ิ  ถอ  ิ     ิ    ิ   ิ  ของลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิไ    ด  ิ          

 ิ  ิ      ิ     ิ  ิ     
การสอสารสามารถเรม   ิ     ตนจา    
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 ิ  ิ     ิ ิั กแอปพลเ  ิค   ช  ิิี  
นบนเวบ็   หรอแ  ิอ   ป  พลเ  ิค   ช นมอถ  ิ   ิ  ิ  ิี 
อขอ    ิ ิั งลกคา  ิ  ิ     โ  ิ  ิ    ิ    ิ ิี ด  ย ลก 
 ิค   า  ิ     ิ  ิ    ิ    ิ ิี ปลายทางหรอ  ิ     ิ    ิ  
 ิ  โดยลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิจ    
ากการแชทสดบนพอรท  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์  ิล     ิ   ิ 
ิี  ิ    ิ   ิ ิั ลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิป    
ลายทางได  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ           

ซงใช งานไดเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิ      ป็นสวนส    าคญ ั  ของกลมผ  ลตภ 
ณฑ  ิ    ิ   ิ ิั  ิ  ิ      ิ     ิ  ิ  ิ  ิี  ิ   ิิ์SaaS ของ INFOBIP เพย  ิ  ิ       ิ   ิ ิี งอยา งเดย 
 ิว     ิ   ิ ิี ซงตรงขา  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ      ิ  ิ     ิ ิี  ิ      ิ  ิ   ม ิี กบกัารเสนอเป็นผลตภ 
ณฑเ  ิด    ิ  ิ  ิ  ิั  ิ ิี  

      ยว  ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิ์ ๆ ซงไมใ ช     
ตวัเลอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ิ      ิ      ก  การก าหนดคา ของบรกา  ิ     รส าหรบัการแชทบนเวบ็ ท 
าไดโ  ิด     ิ   ิ ิี ยใชพอรท  ิ  ิ    ิ    ิ ิ์  ิล     ิ   ิ ิี  ิล   ิ ิั กคา  ิ     ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิห    
รอผจ  ิ   ิ   ิ      ิ    ดการบญัช  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ    ิิัINFOBIP      จะตอ 
 ิง    ด าเนน  ิ     การก าหนดคา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ในนามของลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิใ    
นแพลตฟอรม  ิ     ิ    ิ  ิ ิ์INFOBIP เมอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ไดร  ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั 
ค ารอ  ิง    ขอจากลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ          

การก าหนดคา ของบรกา  ิ     รส าหรบัการแชทบนมอถ  ิ    ิ   ิ  อ  ิ     ิ    ิ   ิ   
“การแชทในแอปบนมอถ  ิ    ิ   ิ  อ”  ิ     ิ    ิ   ิ  จะท าผา นพอรท  ิ     ิ    ิ  ิ  ิ  ิ์ ล    ิ   ิ ิี 
 ิ    ิ   ิ ิั ลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิผ    า นการตง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี 
แอปมอ  ิ     ิ    ิ   ิ  ถอ  ิ     ิ    ิ   ิ    
(ดสวน  ของการส  งขอ   ิ    ความผา นแอปมอถ  ิ    ิ   ิ  อ)  ิ     ิ    ิ   ิ  เมอเ  ิ  ิ      ิ    

 ิ   ิ  พ มโ  ิ  ิ       ป รไฟลแ  ิอ     ิ   ิ ิี ป์ มอถอ  ิ   ิ  แ  ิล     ิ   ิ  ว  ิล    กคา  ิ     ิจ    

 ิ   ิ ิี ะ ตองเ ชอมตอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  วดเ  ิ     จ็ตแชทสดกบ  ิ    ิ   ิ ิั แอปมอ  ิ    ิ  

 ิ  ถอ  ิ     ิ    ิ   ิ  แชทสดสามารถใชไดเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ป็นสวนหนง  

 ิ     ิ     ของผลตภ   ิณ    ิ   ิ ิั ฑ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ    ิิ์SaaS เทา นัน  ิ     

และจะถก  ิ    จ าหน ายและเรย  ิ     ิ    ิก  ิี เก็บเงน  ิ     ตามรายการราคา SaaS   

โซเชยลมเ  ้  ้         ้        ้      ดย  ้       1. รายละเอย  ้     ดการบรก  ้     
าร     
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ชองทางโซเช  ยลมเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ดยขอ  ิ   ิ ิี ง 

Infobip ชวยใหล  ิ  ิ         กคา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิ       

สามารถสอสารกบ ัลก  ิ  ิ      ิ      ิ  ิ       ิ   ิ  คา  ิป    ิ   ิ ิี ลายทางบนหนา  ิโ    ิ    ิ   ิ ิี 

 ิ     ซเชยลมเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี ดยข  ิ    ิ   ิ 

ิีองตนโดยรบัควา มคดเ  ิห    น็สาธารณะและจด ัการใหค  ิ     าตอบโดยใชโซลช  ิ     ิ      ิน    ิ  

 ิ  ิิี ศ   ิ ิั น ยตดต  ิ   ิอ ์  ิ     บนคลาวดของ  ิ  ิ ิ์INFOBIP   ลกคา  ิ  ิ     ส ามารถเรมตน 

 ิ     ิ   ิ ิี กา รสอสารไดจา กหนา  ิโ    ิ  ิ    ิ    ิ ิี ซเชยลมเ  ิ  ิ       ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ  ิ    ิ    ิ 

ิี  ิ  ิ      ิ   ิ ิี  ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ    ิ   ิ  ดยข  ิ    ิ   ิ ิี องลกค  ิ    า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ            

ซงใชงานไดเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ        ิ      ป็นสวนส  าคญ ัของกลมผ  ลตภ   ิณ   
 ิ   ิ ิั ฑ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ    ิิ์SaaS ของ INFOBIP เพย    ิ     ิ    ิ   ิ ิี งอยา งเดย  ิ    
 ิ    ิ   ิ ิี ว     ซงตรงขา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ      
มกบกัารเสนอเป็นผลตภณ ฑเ  ิด     ิ   ิ ิี  ิ  ิ    ิ    ิ ิั  ิ   ิ ิ์ ยว  ิ  ิ    ิ    ิ ิี ๆ ซงไมใ ช     
 ิ  ิ         ตวัเลอ  ิ  ิ    ิ    ิ  ก ชองทางโซเช   ยลมเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ  
 ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ดยจ  ิ    ิ   ิ ิี ะถก  ิ    จ าหน ายและเรยก  ิ    ิ   ิ ิี เกบ็ เงนต  
ามรายการราคา  
SaaS      การก าหนดคา ของบรกา  ิ     รส าหรบัโซเชยลมเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ิิี  ิ       ิ   ิ  ิิี   
 ิ   ิ  ิิี     ิด    ิ ิี ยท  ิ    ิ   ิาิี ไดโ  ิด     ิ   ิ ิี ยใชพอรท  ิ  ิ  ิ  ิ์   ิล     ิ   ิ ิี  ิล   ิ ิั 
กคา  ิ     ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิห    รอผจ  ิ   ิ   ิ      ิ    ดการบญัช  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ 
ิี  ิ  ิ    ิิัINFOBIP       
จะตอ  ิง    ด าเนน  ิ     การก าหนดคา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ในนามของลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ 
ิี  ิใ    นแพลตฟอรม  ิ     ิ    ิ  ิ ิ์INFOBIP เมอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ไดร  ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี  ิ   
 ิ   ิ ิั ค ารอ  ิง    ขอจากลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ          

Google Business Messages       
1. รายละเอย  ้     ดการบรก  ้า    ร   บรก  ิ     ารของ INFOBIP มโ  ิซ   ลชน   ิ  ิ  ิ  ิี  ิท ีจะ  ิ  ิ     
 ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ     ิ   ิ ิั ชวยใหล   ิ    กคา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิ       

       สามารถสงขอ  ิ        
   ิ  ิ        ิ  ิ       ิ   ิ ิี นส  ดบนมอ  ิ  ิ      ิ     ิ  ิ    ิ      ถอ   ิไ    ิ    ิ   ิ  ปยงัแพลตฟอรม  ิ    
 ิ    ิ   ิิ์  
ความมาตรฐานและขอคว ามสมครัสมาชกทส      
Google   Business  Messages  ผา  นแพลตฟอรม   ิ  ิ      ิ  ิ ิ์INFOBIP  รวมถง    ิ      
การประมวลผลขอ  ิ     ความทไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ดร  ิ  ิ       บ  ิ  
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 ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั จากแพลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์Messenger บรก  ิ     ารของ INFOBIP ประกอบดว 
 ิย    :       

• การเชอมตอ   ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ระหวา งระบบขอม  ล  ิ    ของลกค  ิ    า  ิแ   
 ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ละแพลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์INFOBIP        
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 การก าหนดคา แพลตฟอรม  ิ    ิ   ิเิ์ พอร  ิ  ิ       ิ   ิ   ิบ    ิ   ิ ิั การรบัสงขอ   ิ    มล 
 ิ    ทาง Google BM  ทสรา  ิง     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี โดยลกคา  ิ     ิ     ิ    ิ   ิ 
ิี  ิแ    ละการจดก  ิ ิั ารและก าหนดเสนทางการรบัส  ิ     งขอ  ิ        

   มล  ิ    ทาง Google BM ดง ักลา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี วไปยง ัผใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    
 ิห    บ  ิร    ก  ิ     ารอเ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี มล       

• การเรยก  ิ    ิ   ิ ิี เกบ็เงนก  ารรบัสงขอ  ิ  ิ       ม ล  ิ   Google BM ดง ิั 
กลา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี วทป่ี ระมวลผลโดย INFOBIP และ       

• ใหก  ิา    รสนับสน นทางเทคนค  ิ           

ในการจด ัเตรย ิ      ิ     ิ    ิ   ิ ี มบรก ิ       ารของ INFOBIP และนอกเหนอ  จากขอ ิ  ก     าหนดทก  
 ิ  ิ       ิ   ิ ิี าหนดไวภ  ิา    ยใตข  ิอ      ิต    กลง INFOBIP จะตอ  ิง    :       

• รบัรองวา การเชอมตอ ระหวา งระบบขอ   ิ  ิ         ิ    ิ   ิ  มล  ิ    ของลกค  ิ    
า  ิแ    ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ละแพลตฟอรม  ิ     ิ  ิ    ิิ์INFOBIP ไดรบก 
ารทดสอบและใช  ิ     ิ    ิ   ิ ิั งานได  ิ           

• ก าหนดเสนทางการรบส งขอ  ิ     ิ   ิ ิั  ิ     มล  ิ   Google BM ทส รา  ิ    
 ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ        ิ  ิ       ิ   ิ ิี งโดยลก  ิค     า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     
ไปยงัแพลตฟอรมG์oogle Business Messages       

• ออกใบแจงหน  ิ  ิ    ิใ  ิ ิี หกบ ลกค ั    า  ิส     าหรบัคา  ิบ    ิ  ิ  ิี รกา  ิร   
 ิ  ิ  ิี ของ INFOBIP ทง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั หมดทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ      
 ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี กย  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี วขอ  ิง    กบ  ิ ิั การจด ัเตรย  ิ    
 ิ    ิ   ิ ิี มของ INFOBIP       

• จดัการความสมพนัธตา  ิ  ิ    ิ       ิ   ิมส์ญญาทงั ั  ิ    ิห มดกบ ั  ิ  ิั  
Google  

เพอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ใหม  ิ  ิ        ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั น ใจถง  ิ      

ความสามารถในการท างานของบรก  ิ     าร INFOBIP ภายใตก  ิา    รไมก 

ระทบตอ  ภาระผก  ิ    พนั ของลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิล    ก  ิ    

คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิจ    ะตอ  ิง    ด าเนน  ิ     การตอ  ไปเพอ  ิ  ิ      ิ     ิ  

 ิ  :       

• ใหข   ิอ       ิม    ล  ิ    การก  าหนดคา  ทง   ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั หมด  ผา 
นการกรอกแบบฟอรมทา  ิ   ิ ิ์ งเทคนคแ  ิล    ะแบบฟอรมทา  ิง    ิ ิ์ 
สญญาทง ัห   ิ    ิ   ิ ิั มดทจดท  ิ  ิิี   ิ     ิ    ิ  ิ  ิั าโด ย INFOBIP อยา 
งครบถว  ิน    เหมาะสม       



•       
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• ใหแ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิน     ใจวา ระบบขอ  ิม    ล  ิ    
ของตนเองไดร  ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั การก าหนดคา  ิ    
 ิ    ิ   ิ ิี อยา งเหมาะสม เพอก  ิ  ิ    ิ    ิ  
าหนดเสนทางการรบัส งขอ    ิ    มลทา ง Google BM 
ไปยงัแพลตฟอรม  ิ     ิ  ิ    ิิ์INFOBIP       

• สรา  ิง     ิ   ิ ิี และบ ารง   รกัษาฐานขอม  ล  ิข   องผใ  ิ     ิ  ิ     
ช   ิ  ิ      ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิิีGoogle BM  ทไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี 
 ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ดร  ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ขอ 
 ิ     ความแตล  ะรายการทป่ี ระมวลผลโดย INFOBIP ดวย  คา  ิใ   
 ิ    ิ   ิ ิี ชจา ยของตนเอง          

   

• จะตอง  ไมส งขอ   ิ    ความทไ  ิ  ิ     ิ      ิ   ิ  ิิี  ิ      ิ   ิ ิี 
 ิม   พ งป  ระสงค  ิ(   ิ ิี  ิ    ิ   ิ  ิิี     ิส    ิ ิ์ แปม) ไปยง ั
แพลตฟอรมก  ิ    ิ   ิ ิ์ ารสงขอ   ิ    ความไมว า ในกรณีใด 
ๆ       

    

• ประกาศปรมา  ิ     ณการรบัสงขอ   ิ    มล  ิท   มา  ิ  ิ      ิ     ิ  
 ิ ิี กขนล   ิ     ว งหนา  ิส     ิ   ิ ิี องสามวนั และ         

• ปฏบต ตา  ิ  ิ        ิ    ิ   ิ ิั มภาระผกพนั ในการช าระเงนท 
งหม  ิ  ิ     ิ ิั   ด        

2. เหตก  ้    ารณท  ้  เ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้     ไดแ  ้      ้ล    ะรายละเอย 
 ้     ดอน  ้  ้          ๆ ของ Google BM       

     

“เหตก  ้    ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้     ได”  ้  ้          หมายถงผ  ใ  ิ     ิ    
 ิช     ทใ  ิ  ิ      ิ   ิ ิี  ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ      ชงานอย  ิ    
 ิ        “ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ห    บ  ้     รก  ้      ารเครอ  ้     ขา  ้      ย” หมายถง 
 ิ     แพลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์Google Business    Messages ตามค าจ ากด ัความดา  ิ     ิ   
 ิ   ิ ิี  ิน    ลา ง  “Google” หมายถง  ิ      
Google LLC       ิ  ิ       ิ   ิ ิั ซงเป็นบรษ   ิ  ิ          ิท     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั จ ากดท ัจด 

 ิ  ิ  ิ  ิี ตง ัข นใ  ิ  ิ          

น สหรฐอัเมรกา  ิแ    ละมส านักงานใหญอ  ิ  ิ       ิ   ิ ิี ยท  ิ     ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ  ิ  
ิี 1  ิ   ิ    ิ   ิ ี 600   Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, United States       



 

 

CONFIDENTIAL 

“แอป Google BM” หมายถงแ  ิอ    ปพลเ  ิค   ช นบนมอถ  ิ   ิ  ิ  ิี อ  ิบ     ิ   ิน เดสกทอ 
 ิ   ิป์  ิ  ิ      ิ  ิ     ิ ิ็  ิ   ิ ิั หรอ  ิ     ิ    ิ   ิ  บนเวบ็ ทพ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิฒ     ิ   ิ ิี 
 ิ    ิ   ิ ิั นาโดย Google ซงช  ิ  ิ         วยใหใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี ชบรก   ิ    
าร Google Business Messages ได  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ          

“แพลตฟอรม  ้  ้       ้  ้   Google” หมายถงเ  ิซ    รฟ์  เวอร  ิฮ   ารดแ  ิว    ิ  
 ิ ิี  ิ   ิ ิ์ ร  ิซ   อฟตแ  ิว    ิ   ิ ิี ร  ิแ    ิ  ิ  ิ  ิ์  ิ ิี  ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ     ิ  
 ิ ิ์  ิล  ะ  ิ ิ์ 
อปก  รณอ์น  ิ  ๆ ท  ิ  ิ      ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ   ิิีGoogle ใชเพอ 
 ิ  ิ     ิ   ิ  ิ    ิ    ิ  เชอมตอ  ิ     กบั่ การด าเนนกา รตามสญญาหรอบ  ิ   ิ  
รกา  ิร     ิ    
 ิ   ิ ิั    

 ิ  ิ       ิ   ิ ิั  
“การรบส งขอ  ้  ้         มล  ้    ้  ้   Google BM” หมายถงบร กา  ิร    ลกคา  ิ     ิท     ิ   ิ 
ิี จ ด  ิ  ิ  ิ  ิี ใหก บผใ  ิ  ิ      ิ      ิ  ิ     ิ ิั  

      ิช     ิ  ิ      ิ  ิ  ิิี    ิ   ิิีGoogle        
BM ของลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ  ิิี ผ    า นทางแพลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์Google Business 
Messages และแอป Google       
“ผใ  ้     ้  ้     ้     ้   ช    ้        ้     Google BM” หมายถงผ  ใ  ิ     ิ  ิ     ช  
ปลายทางทใ  ิ  ิ      ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ     ิ   ิ  ิิี    ิ   ิ  ิิี ช    แอป 
 ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ    Google ใด ๆ และไดแ  ิส    ดงความยนย   อมในการใชบรก  ิ  ิ      ิ  
 ิ ิี าร  Google BM       
“นโยบายของ Google”    หมายถงขอ ก  าหนดในการใหบรก า  ิร    และ/หรอนโ  ิ  ยบายทมผล 
 ิ  ิ  ิ  ิี ใช  ิ  ิ     บ  ิ ิี  ิง ิั คบักบ ัผใ  ิ     ิ     ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ       ชหรอ 
 ิ  ิ    ิ    ิ  นตบ  ค  ค  ิ     ลใด ๆ ทใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ช แอป  ิ  ิ     
 ิ     ิ   ิิีGoogle และมอ  ิ    ิ   ิ ิี ยท  ิ     ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ  
 ิิีgoogle.com       

ลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ  ิิี     ตกลงและรบัทราบวา  Google อาจก าหนดขอจ  ากด  ิ ิั 
การรบัสงขอ  ิ  ิ         มล  ิ    เฉพาะเป็นครง ัค  ราว  และในทางกลบักนั  INFOBIP จะตอง  
ใชการตกลงและรบัทราบแบบเดย  ิ  ิ        ิ    ิ   ิ ิี วกนั นก  ิ  ิ    ิ    ิ ิี บ ิั ลกค  ิ     
า  ิใ    ิ    ิ   ิ ิี  ิ     นสวนทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี 
กยว  ิ  ิ    ิ    ิ ิี ของ  กบ ัการรบัสงข  ิ  ิ       อ มล  ิ    ของ Google BM INFOBIP    จะแจง 
 ิใ    หล  ิก      ิค     า  ิ     ิ    ิ  ิ  ิ  ิีท   ราบโดยเรว็ทส ด  ิ  ิ        ิ  ิ       ิเ  ิ ิีทา ทท 
 ิ  ิ      ิ     ิา  ิ ิี ไดตา มสมควร โดยการแจง  ิเ    ตอ  ิ  ิ       ิ   ิ  นจะตอ  ิง    แนบมาพรอ 
 ิม    กบ ัเอกสารอยา งเป็นทางการเพอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ยน  ิ    ิ   ิ  ยนัขอ  ิจ     ากด ั      
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Apple Business Chat       
1. รายละเอย  ้     ดการบรก  ้า    ร       

บรก  ิ     ารของ INFOBIP มโ  ิซ   ลชน  ิ   ิ ิี ทจะ  ิ  ิ      ิ   ิ ิี  ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั 
ชวยใหล   ิ    กคา  ิ  ิ      ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    สามารถสงขอ   ิ    ความทส  ิ  ิ      
 ิน ิี สด   ิ    บนมอถ  
 ิ    ิอ   ไ  ิ     ิ    ิป   ยง ัแพลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์Apple Business Chat ผา นแพลตฟอรม 
 ิ  ิ      ิ  ิ ิ์INFOBIP     รวมถง  ิ     การประมวลผลขอ  ิค    วามทไ  ิ  ิ      ิ     ิ  ิ  ิ  ิี  ิ     
 ิ  ิ  ิ  ิี  ิด  ิี ร  ิ  ิ       บ  ิ  ิ  ิ  ิี  ิ   ิ ิั จากแพลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์Apple Business 
Chat บรก  ิ     ารของ INFOBIP ประกอบดว  ิย      

:       

• การเชอมตอ   ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ระหวา งระบบขอม  ล  ิ    ของลกค  ิ    า  ิแ    ิ    ิ   ิ 
ิี  ิ     ละแพลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์INFOBIP  การก าหนดคา แพลตฟอรม  ิเ   ิพ  ิ์ 
อร   ิ บ   การรบัสงขอ  ิ  ิ      ิ  ิ  ิ    ิ ิั มล  ิ      ิ  ิ     ิ ิีทาง Apple Business 
Chat ทสรา  ิง     ิ   ิ ิี  ิ    โดยลกคา  ิ  ิ        ิ    ิ   ิ  ิิี แ    ละการจดกา  ิ   ิ ิั 
รและก าหนดเสนทางการรบัส งขอ  ิ    มลท   าง Apple Business Chat ดง ักลา  ิ     ิ   
 ิ   ิ ิี วไปยง  ิ    ิ   ิ ิั แพลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์Apple  Business Chat       

• การเรยก  ิ    ิ   ิ ิี เกบ็เงนก  ารรบัสงขอ   ิ    มล  ิ    ทาง Apple Business Chat 
ดง ิั กลา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี วทป่ี ระมวลผลโดย INFOBIP และ • ใหก  ิ     ารสนับสน 
นทางเทคนค  ิ           

ในการจด ั เตรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี มบรก  ิ     ารของ INFOBIP และนอกเหนอ  จากขอ  ิก     
าหนดทก   ิ  ิ       ิ   ิ ิี าหนดไวภ  ิา    ยใตข  ิอ      ิต    กลง INFOBIP จะตอ  ิง    :       

• รบัรองวา การเชอมตอ ระหวา งระบบขอ   ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  มล  ิ    ของลกค  ิ    า  ิแ    ิ   
 ิ   ิ ิี  ิ     ละแพลตฟอรม  ิ     ิ  ิ    ิิ์INFOBIP ไดรบก ารทดสอบและใช  ิ     ิ    ิ  
 ิ ิั งานได  ิ           

• ก าหนดเสนทางการรบส ั  ิ     งขอ   ิ    มล  ิ   Apple Business Chat ทส รา  ิ     ิ   
 ิ   ิ ิี  ิ  ิ        ิ  ิ       ิ   ิ ิี งโดยลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิไ    ปยง ัแพลตฟอรม 
 ิ  ิ      ิ  ิ ิ์Apple Business Chat       

• ออกใบแจงหน  ิ  ิ    ิใ  ิ ิี หกบ ลกค ิั    า  ิส     าหรบัคา  ิบ    ิ  ิ  ิี รกา  ิร    ิ  ิ  ิี 
ของ INFOBIP ทง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั หมดทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ  
 ิ ิี กย  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี วขอ  ิง    กบ  ิ ิั การจด ัเตรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี มของ 
INFOBIP       
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• จดัการความสมพนัธตา  ิ  ิ    ิ      ิ   ิมส์ญญาทงั ั  ิ    ิห มดกบ ิัิั  ิ   Apple เพอ 

 ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ใหม  ิ  ิ        ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั น ใจถง  ิ     

ความสามารถในการท  

างานของบรก  ิ     าร INFOBIP และ ภายใตก  ิ     ารไมก ระทบตอ  ภาระผก  ิ     

พนัของลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิล    ก  ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิจ    ะตอ  ิง    ด 

าเนน  ิ     การตอ  ไปเพอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  :       

• ใหข   ิอ       ิม    ล  ิ      การก  าหนดคา   ทง   ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั หมด  ผา    
 ิ    

 ิ    ิ   ิ ิั นการกรอกแบบฟอรมทา  ิ   ิ ิ์ งเทคนคแ  ิล    ะแบบฟอรมทา  ิง    ิ ิ์ 
สญญาทง ัห   ิ    ิ   ิ ิั มดทจ  ิ  ิิี  ดท าโด ย INFOBIP อยา งครบถว  ิน    เหมาะสม       

• ใหแ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิน     ใจวา ระบบขอ  ิม    ล  ิ    ของตนเองไดร  ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี 
 ิ    ิ   ิ ิั การก าหนดคา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี อยา งเหมาะสม เพอก  ิ  ิ    ิ    ิ  
าหนดเสนทางการรบัส  ิ     งขอ   ิ    มล  ิ    ทาง Apple Business Chat ไปยง ิั 
แพลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์INFOBIP       

• สรา  ิง    และบ ารง   รก ิั ษาฐานขอม  ล  ิข    ิ   ิ ิี องผใ  ิ     ิ  ิ     ช   ิ  ิ      ิ   ิ 
ิี  ิ    ิ   ิิีApple Business Chat  ทไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี 
ดร  ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี  ิ   ิ     ิ ิั ขอ  ิค    วามแตล  ะรายการทป่ี ระมวลผลโดย INFOBIP 
ดวย  คา  ิใ    ิ    ิ   ิ ิี ชจา ยของตนเอง         

• จะตอง  ไมส งขอ   ิ    ความทไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ม พ งป  
ระสงค  ิ(    ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์สแปม) ไปยง ัแพลตฟอรมก  ิ    ิ   ิ ิ์ ารสงขอ  
 ิ    ความไมว า ในกรณใ  ิ ิี ด ๆ       

• ประกาศปรมา  ิ     ณการรบัสงขอ   ิ    มล  ิท   มา  ิ  ิ      ิ    ิ   ิ ิี กขนล   ิ    ว 
งหนา  ิส    องสามวนั   ิ   ิ ิี และ       

• ปฏบต ตา  ิ  ิ        ิ    ิ   ิ ิั มภาระผกพนั ในการช าระเงนท งหม  ิ  ิ     ิ ิั  ด        

2. เหตก  ้    ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้     ไดแ  ้      ้ล    ะรายละเอย  ้     
ดอน  ้  ้          ๆ ของApple Business Chat       

“เหตก  ้    ารณท  ้  เ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้     ได”  ้  ้          หมายถงผ  ใ  ิ    
 ิ  ิ     ช  ทใ  ิ  ิ      ิ  ิ  ิี  ิ    ิ   ิ ิี   ิ     ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ   ิ ิี  ิ     ิ  ิ    ิ    ิ ิี     ชงานอย 
 ิ     ิ            “ผใ  ้  ้        ้       ้     ้    ้    ้ห    บ  ้     รก  ้      ารเครอ  ้     ขา  ้      ย” 
หมายถง  ิ     แพลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์Apple    
Business  Chat ตามค าจ ากด ัความดา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิน    ลา ง       
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“Apple” หมายถง  ิ    Apple Inc.       ิ  ิ       ิ   ิ ิั ซงเป็นบรษ   ิ  ิ          ิท     ิ   ิ ิี 
 ิจ   ิ ิั ากดท ัจด  ิ  ิ  ิ  ิี ตง ัข  นใ  ิ  ิ          

น สหรฐอัเมรกา  ิแ    ละมส านักงานใหญอ  ิ  ิ      ิ   ิ ิี ยท  ิ     ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ 
ิี  ิ  ิ    ิิีOne  Apple Park Way, Cupertino, CA 95014, United States       

“แอป Apple” หมายถงแ  ิอ    ปพลเ  ิค   ช นบนมอถ  ิ   ิ  ิ  ิี  ิ  ิ    อ  ิบ   ิ ิั นเดสกท 
ิ์  ิอ  ิ็ ป  บนแท็บเลต็ หรอ  ิ     ิ    ิบ  นเวบ็ ทพ  ิ  ิ      ิ      ิ   ิ ิี  ิฒ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ  
 ิ ิั นาโดย Apple ซงช  ิ  ิ         วยใหใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี ชบรก   ิ    าร 
Apple Business Chat ได  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ          

“แพลตฟอรม  ้  ้       ้  ้   Apple Business Chat” หมายถงเ  ิซ    รฟ์  เวอร 
 ิฮ   ารดแ  ิว    ิ   ิ ิี ร  ิซ    ิ   ิ ิ์ อฟตแ  ิว    ิ   ิ ิี ร  ิ     ิ  ิ  ิ  ิ์  ิ ิี 
 ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ     ิ   ิ ิ์  ิแ   ิล  ิ์ ะอป  ิ     กรณอ์น  ิ  ๆ ท  ิ  ิ      ิ  ิ    ิ   
 ิ ิี  ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ   ิิีApple ใชเพอ  ิ  ิ   ิ    ิ  เชอมตอ  ิ      กบั่  การด 
าเนนกา รตามสญญาหรอบ  ิร  กา  ิร        
 ิ    ิ   ิ ิั    

 ิ     ิ  ิ     ิ ิั  
“การรบส  งขอม  ้ล     ้     ้  ้   Apple Business Chat” หมายถงบร กา  ิร    ลกคา  ิ     ิท    
 ิ  ิ  ิั  ิ   ิ ิี จ ด  ิ  ิ  ิ  ิี ใหก บผใ  ิ  ิ      ิ      ิช     ิ   ิ ิี  ิ  ิ      ิ    ิ   ิ ิี Apple 
Business Chat ของลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิผ    า นทางแพลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ 
ิ์Apple Business Chat และแอป Apple       
“ผใ  ้     ้  ้     ้     ้ช     ้       ้     Apple Business Chat” หมายถงผ  ใ  ิ     ิ  ิ     ช  
ปลายทางทใ  ิ  ิ      ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิช    แอป  ิ    
 ิ  ิ    ิ    ิ ิีApple  
ใด ๆ และไดแ  ิส    ดงความยนย   อมในการใชบรก  ิ  ิ      ิ   ิ ิี าร   Apple Business Chat       
“นโยบายของ   Apple”    หมายถงขอ ก  าหนดในการใหบรก า  ิร    และ/หรอนโ  ิ  
ยบายทมผล  ิ  ิ  ิ  ิี ใช  ิ  ิ     บ  ิ ิี  ิง ิั คบักบ ัผใ  ิ     ิ     ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ 
ิี  ิ       ชหรอ  ิ  ิ    ิ    ิ  นตบ  ค  ค  ิ     ลใด ๆ ทใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ 
ิี ช แอป  ิ  ิ      ิ     ิ   ิิีApple และมอ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ยท  ิ     ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ  
 ิ ิี  ิ  ิ    ิิีapple.com       

ลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิต    กลงและรบัทราบวา  Apple อาจก าหนดขอจ  
ากด ั  การรบัสงขอ   ิ     มล  ิ    เฉพาะเป็นครง ัค  ราว และในทางกลบักนั INFOBIP 
จะตอง  ใชการตกลงและรบัทราบแบบเดย  ิ  ิ    ิ    ิ ิี วกนั นีก้บ ั   
ลกค  ิ    า  ิใ    ิ    ิ   ิ ิี  ิ     นสวนทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ   
 ิ   ิ ิี   
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  กยว  ิ  ิ    ิ    ิ ิี ของ  กบ ัการรบัสงข  ิ  ิ       อ มล  ิ    ของ Apple Business Chat 
INFOBIP จะแจง  ิใ    หล  ิก      ิ  ิ         คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิท    ราบโดยเรว็ทส ด  ิ  ิ        ิ  ิ      
 ิ   ิ ิี เทา ทท  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี า ไดต  ิา    มสมควร โดยการแจง  ิเ    ตอ    ิน    ิ   ิ  
จะตอ  ิ     งแนบมาพรอ  ิม    กบเัอกสารอยา งเป็นทางการเพอ  ยน  ยนัขอ  ิ  ิ         ิ    ิ   ิ  
จ ากด ั       

Viber Bot       
1. รายละเอย  ้     ดการบรก  ้า    ร       

บรก  ิ     ารของ INFOBIP   มโ  ิซ   ลชน  ิ  ิ  ิ  ิี  ิ ิี ทจะ  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี 
 ิ     ิ   ิ ิั ชวยใหลก  ิ    คา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิส     ามารถสงขอ 
 ิ        

 ิ       
    ิ  ิ         ิ      ิ    ิ  ิ  ิี  

นส   ิ          

ความมาตรฐานและขอคว ามสมครัสมาชกทส ดบนมอ  ิ     ิ    ิ   ิ  ถอ  ิ    
 ิ    ิ   ิ  ไปยง ัแพลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์Viber Bot ผา นแพลตฟอรม  ิ    
 ิ  ิ    ิิ์INFOBIP รวมถง  ิ     การประมวลผลขอ  
 ิค    วามทไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ดร  ิ      ิบ    
 ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั จากแพลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์Viber บรก  ิ     ารของ 
INFOBIP ประกอบดว  ิย    :       

 การเชอมตอ ระหวา งระบบขอม  ล  ิ    ของลกค  ิ    า  ิแ    ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ละแพลตฟอรม  ิ  ิ     
 ิ     ิ   ิ ิ์  ิ  ิ       ิ   ิ    
INFOBIP       

• การก าหนดคา แพลตฟอรม  ิเ   ิพ  ิ์ อร   ิบ    ิ  ิ  ิ    ิ ิั การรบัสงขอ  ิ  ิ       มล  ิ    
ทาง Viber Bot  ิ  ิ    ิ ิี ทสรา  ิง     ิ   ิ ิี  ิ    โดยลกคา  ิ  ิ        ิ  ิ    ิ    ิ ิี แ  
ละการจดกัารและก าหนดเสนทางการรบัส งขอ  ิ    มลท   าง Viber Bot ดง ักลา  ิ     ิ   
 ิ   ิ ิี วไปยง ั 

ผใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิห    บ  ิร    ก  ิ     ารอเ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ  
 ิ ิี มล       

• การเรยก  ิ    ิ   ิ ิี เกบ็ เงนก  ารรบัสงขอ  ิ  ิ       ม ล  ิ   Viber Bot ดง  ิ ิั กลา  ิ     ิ   
 ิ   ิ ิี วทป่ี ระมวลผลโดย INFOBIP และ       

• ใหก  ิา    รสนับสน นทางเทคนค  ิ           
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ในการจด ั เตรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี มบรก  ิ     ารของ INFOBIP และนอกเหนอ  จากขอ  ิก     
าหนดทก   ิ  ิ       ิ   ิ ิี าหนดไวภ  ิา    ยใตข  ิอ      ิต    กลง INFOBIP จะตอ  ิง    :       

• รบัรองวา การเชอมตอ ระหวา งระบบขอ   ิ  ิ        ิ    ิ   ิ  มล  ิ    ของลกค  ิ    า  ิแ    ิ   

 ิ   ิ ิี  ิ     ละแพลตฟอรม  ิ     ิ  ิ    ิิ์INFOBIP ไดรบ การทดสอบและใชงานได ิั  ิ              

• ก าหนดเสนทางการรบสั งขอ  ิ    มล  ิ  ิ       Viber Bot ทส รา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ       
 ิ  ิ       ิ   ิ ิี งโดยลก  ิค     า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ไปยงัแพลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์Viber       

• ออกใบแจงหน  ิ  ิ    ิใ  ิ ิี หกบ ลกค ิั    า  ิส     าหรบัคา  ิบ    ิ  ิ  ิี รกา  ิร    ิ  ิ  ิี 
ของ INFOBIP ทง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั หมดทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ 
ิี กย  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี วขอ  ิง    กบ  ิ ิั การจด ัเตรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี มของ INFOBIP       

• จดัการความสมพนัธตา  ิ  ิ    ิ      ิ   ิมส์ญญาทงั ั  ิ    ิห ิัมดกบ ั  ิ   Viber เพอ  ิ  ิ      ิ    

 ิ  ิ    ใหม ิ   ิ       ิ   ิ      ิ    ิ   ิ ี ิ   ิ      ิ    ิ   ิ ี ิ     ิ    ิ   ิ ั  น ใจถง ิ       ความสามารถในการท  

างานของบรก  ิ     าร INFOBIP และ ภายใตก  ิา    รไมก ระทบตอ  ภาระผก  ิ    พนั 

ของลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิล    ก  ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิจ    ะตอ  ิง    ด 

าเนน  ิ     การตอ  ไปเพอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  :       

• ใหข   ิอ       ิม    ล  ิ      การก  าหนดคา   ทง   ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั หมด  ผา     

นการกรอกแบบฟอรมทา  ิ   ิ ิ์ งเทคนคแ  ิล    ะแบบฟอรมทา  ิง    ิ ิ์ สญญาทง ัห   ิ    ิ  
 ิ ิั มดทจด  ิ  ิ  ิ  ิี  ิ     ิ    ิ  ิ  ิั  

   ท   าโด ย INFOBIP อยา งครบถว  ิน    เหมาะสม       

• ใหแ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิน     ใจวา ระบบขอ  ิม    ล  ิ    ของตนเองไดร  ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี  ิ   
 ิ  ิ   ิ ั  การก าหนดคา  ิ    ิ     ิ    ิ   ิ ีอยา งเหมาะสม เพอก ิ   ิ   ิ     ิ    าหนดเสนทางการรบ 
 ิ ิั ส งขอ    ิ    มลทา ง Viber Bot ไปยง  ิ    ิ   ิ ิั แพลตฟอรม  ิ     ิ  ิ    ิิ์INFOBIP       

• สรา  ิง    และบ ารง   รก ิั ษาฐานขอม  ล  ิข    ิ   ิ ิี องผใ  ิ     ิ  ิ     ช   ิ  ิ      ิ   ิ ิี 
 ิ    ิ   ิิีViber Bot  ทไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ดร  ิ  ิ       บ  ิ  
 ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ขอ  ิ      
ความแตล  ะรายการทป่ี ระมวลผลโดย INFOBIP ดวย  คา  ิใ    ิ    ิ   ิ ิี ชจา 
ยของตนเอง                  

• จะตอง  ไมส งขอ   ิ    ความทไ  ิ  ิ     ิ      ิ   ิ  ิิี  ิ      ิ   ิ ิี  ิม   พ งป  ระสงค  ิ(   ิ 
ิี  ิ    ิ   ิ  ิิี     ิส    ิ ิ์ แปม) ไปยง ัแพลตฟอรมก  ิ    ิ   ิ ิ์ ารสงขอ   ิ    ความไมว 
า ในกรณีใด ๆ       

• ประกาศปรมา  ิ     ณการรบัสงขอ   ิ    มล  ิท   มา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี กขนล   ิ     ว 
งหนา  ิส     ิ   ิ ิี องสามวนั และ         
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• ปฏบต ตา  ิ  ิ        ิ    ิ   ิ ิั มภาระผกพนั ในการช าระเงนท งหม  ิ  ิ     ิ ิั  ด        

2. เหตก  ้    ารณท  เ  ้  ้         ้        รย  ้     กเก็บเงน  ้     ไดแ  ้      ้ล    ะรายละเอย  ้     
ดอน  ้  ้          ๆ ของ Viber Bot       

“เหตก  ้    ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้     ได”  ้  ้            หมายถงขอ คว 
ามขาออกแตละ รายการทสงนอกกรอบเวลา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ      ิ     ิ   ิิีCSW       
“ขอ  ้     ความขาออก” – หมายถงข  อค  วามทก  ประเภททลก  ิ  ิ    ิ    ิ ิี คา  ิ  ิ      ิ     ิ  
 ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิ    สงถง   ิ    สมาชกของ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิิีViber Bot ผา นบอท       
“กรอบการสนบ  ้ส    นน  ้     ้     ลก  ้    ้    ้   คา  ้      ้(    CSW)” หมายถงระ ยะเวลา 24 
ชวโมงนับจากขอค   ิ  ิ    ิ    ิ ิั วาม Viber Bot ลา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี สด  ิ     ทล  ิ  ิ      ิ     ิ  
 ิ ิี ก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิไ    ดร  ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ผา นแพลตฟอรม  ิ  ิ   
 ิิ์INFOBIP ซงส  ิ  ิ         งโดยผใ  ิ     ิ     ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิีช  ิ  ิ      ิ     ิ  ิ 
ิีViber Bot โดยใชแอป  ิ  ิ      ิ     ิ   ิิีViber       

 ิ    ิ   ิ ิี  ิท    ิ   ิ ิั จ ากด ั      
“Viber” หมายถง  ิ    Viber Media S.a.r.l. ซงเป็นบรษ     
(องรก  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ รทจ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ากด  ิ ิั ความรบัผด  ิ     ชอบ) ทจ  ิ  ิ      ิ    
 ิ   ิ ิี  ิด     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ตง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั ขน  ิ  ิ         ในประเทศลกัเซมเบร  ิ     
ก  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ ภายใตห  ิ     มายเลข       
B184956 และมส ถานทต  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ     ิง    ิ ิี  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั ธ รก จ  ิ    
หลกัอยท  ิ     ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี 2,   rue du Fosse, L1536      
Luxembourg, Grand Duchy of Luxembourg;       

 ิ  ิ    ิ    
 “แอป Viber” หมายถง  ิแ    พลตฟอรมทา  ิง  โทรศพทมอถอ  ิ  ิิ์ ิัิ์  ิเ   ิป ิ็ 
นหลกทพ ั  

   ิ  ิ  ิ  ิี ฒ นาโดย     ิ     ิ  ิ    ิ ิั  

    
Viber ซงประกอบดว  ยระบบ  ิ  ิ         VoIP บรกา  ิร    สงขอ   ิค   วาม กลม  ิ     และวธก 
ารโตตอ   ิ    ิ   ิ ิี บอน   ิ  ๆ ทส  ิ  ิ         ิ    ิ   ิ ิี ามารถตด  ิต    ง ั  ิบ    นอป  ิก    
รณเ์คลอ  นท  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ  แท็บเลต็  หรอ  ิเ    ิ   
 ิ   ิ  ดสกท  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิ์ อ  ิ   ิ ิี  ิป   ิ ิ็    “แพลตฟอรม  ้  ้       ้  ้   Viber” 
หมายถงเ  ิซ    รฟ์ เวอร  ิฮ    ารดแ  ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ    ิ    ิ ิ์ วร  ิซ    ิ   ิิ์ อฟตแ  ิว    ิ   ิ 
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ิี ร  ิแ    ิ  ิ  ิ  ิ์  ิ ิี  ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ   ิ ิ์  ิ     ิล    ิ ิ์ ะอปก  รณอ  ิ    ิ   ิ ิ์ น  ิ  ๆ ท 
 ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี   

 ิ  
Viber ใชเพอเ  ิ  ิ    ิ    ิ  ชอมตอ  ิ       กบั ่การด าเนนกา รตามสญญาหรอบ  ิ  ิ  ิ  ิ    ิ ิั 
รกา  ิร           

 ิ     ิ  ิ     ิ ิั  
“การรบส  งขอ  ้  ้        มล  ้    ้  ้   Viber Bot” หมายถงบร กา  ิร    ลกคา  ิ     ิท     ิ   ิ 
ิี จ ด  ิ  ิ  ิ  ิี ใหก บผใ  ิ  ิ      ิ      ิ    ิ  ิ  ิ  ิั ช     ิ  ิ      ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิีViber ของลก 
 ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิผ    า นทางแพลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์Viber และแอป Viber       

“ผใ  ้     ้  ้     ้     ้   ช    ้        ้      Viber Bot ” หมายถงผ  ใ  ิ     ิ  ิ     ช   
ปลายทางทไ  ิ  ิ      ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ     
ดดา  ิ     วนโ  ิ     ิห    ิ ิ์ ลดแอป Viber ลงในอปก  รณข์องตนและไดแ  ิส     ิ   ิ ิี 
ดงความยนย   อมทจะ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี รบัการรบัสงขอ  ิ  ิ         มล  ิ   Viber Bot 
จากลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ          
“ผใ  ้  ้        ้       ้     ้    ้    ้ห    บ  ้     รก  ้      ารเครอ  ้     ขา  ้      ย” หมายถง  ิ    Viber 
ตามทก  ิ  ิ    ิ    ิ ิี าหนดไวข  ิา     ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิง    ตน  ิ.           

“นโยบายของ Viber”    หมายถงขอ ก  าหนดในการใหบรก า  ิร    และ/หรอนโ  ิ  ยบายทมผล 
 ิ  ิ  ิ  ิี ใช  ิ  ิ     บ  ิ ิี  ิง ิั คบักบ ัผใ  ิ     ิ     ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ       ชหรอ 
 ิ  ิ    ิ    ิ  นตบ  ค  ค  ิ     ลใด ๆ ทใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ช แอป  ิ  ิ     
 ิ     ิ   ิิีViber และมอ  ิ    ิ   ิ ิี ยท  ิ     ิ  ิ      ิ  ิ     ิ ิี  ิ    ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ    ิิีviber.com       

ลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิต    กลงและรบัทราบวา  Viber      อาจก าหนดขอจ  ากด  ิ  
 ิ ิั การรบัสงขอ  ิ  ิ       ม ล  ิ    เฉพาะเป็นครง ัค  ราว และในทางกลบักนั INFOBIP จะตอง  
ใชการตกลงและรบัทราบแบบเดย  ิ  ิ        ิ    ิ   ิ ิี วกนั    
นก  ิ  ิ    ิ    ิ ิี บ ัลกค  ิ    า  ิใ    ิ    ิ   ิ ิี  ิ     นสวนทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ 
ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี กยว  ิ  ิ    ิ    ิ ิี ของ   กบ ัการรบัสงข  ิ  ิ         อมล  ิ    ของ 
Viber Bot  INFOBIP จะแจง  ิ     ใหล  ิ     ก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ทราบโดยเรว็ทส 
 ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ด  ิ     เทา ทท  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี าไดตา มสมควร โดยการแจง  ิ     เตอ 
 ิ     ิ    ิ   ิ  นจะตอ  ิ     งแนบมาพรอ  ิ     มกบ ัเอกสารอยา งเป็นทางการเพอ  ิ  ิ     ิ     ิ  
 ิ  ยน  ยนัขอ  ิจ     ากด  ิ    ิ   ิ ิั   
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Kakao       
1. รายละเอย  ้     ดการบรก  ้า    ร              บรก  ิ     ารของ INFOBIP (ตามทก  ิ  ิ      ิ    

 ิา  ิ ิี หนดไวใ  ิ     ิ    ิ  ิ  ิ  ิี น   ขอ  ิต    กลง) น าเสนอโซลชน  ทจะ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ิิี     
 ิ    ิ   ิ ิั ชวยใหล   ิ    กคา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ิิี  ิ       ิ   ิ  ิิี     ิ    สามารถสงขอ   ิ    
ความบรกา  ิร    ทสนสด  ิ  ิ        ิ     ิ     ิ  ิ      ิ   ิ ิี ทมอถ  ิ  ิ  ิ  ิี อ  ิ    ิ   ิ   ิ     ิ   
 ิ   ิ  ไปยง ัแพลต ฟอรม  ิ     ิ  ิ    ิิ์Kakao ผา นแพลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์INFOBIP ได 
 ิบ    รก  ิ     ารของ INFOBIP ประกอบดว  ิย    :       

• การเชอมตอ   ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ระหวา งระบบขอม  ล  ิ    ของลกค  ิ    า  ิแ    ิ    ิ   ิ ิี 
 ิ     ละแพลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์INFOBIP       

• การก าหนดคา แพลตฟอรม  ิ    ิ   ิ ิ์ เพอร  ิ  ิ       ิ   ิ   ิบ    ิ   ิ ิั การรบัสงขอ   ิ    
มล  ิ    ทาง Kakao ทส รา  ิ     ิ    ิ   ิ  ิิี  ิ        ิ  ิ       ิ   ิง ีโดยลก  ิ     ิ    คา  ิ    
 ิ    ิ   ิ  ิิี แ    ละการจดกัารและก าหนดเสนทางการรบัส  ิ     งขอ   ิ    มล  ิ    ทาง 
KakaoTalk ดง ักลา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี วไปยง ัผใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิห    
บ  ิร    ก  ิ     ารอเ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี มล       

• การเรยก  ิ    ิ   ิ ิี เกบ็ เงนก  ารรบัสงขอ  ิ  ิ       ม ล  ิ   KakaoTalk ดง ักลา  ิ     ิ   
 ิ   ิ ิี วทป่ี ระมวลผลโดย INFOBIP และ       

• การสนับสน นทางเทคนค  ิ           

ในการจด ั เตรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี มบรก  ิ     ารของ INFOBIP และนอกเหนอ  จากขอ  ิก     
าหนดทก   ิ  ิ       ิ   ิ ิี าหนดไวภ  ิา    ยใตข  ิอ      ิต    กลง INFOBIP จะตอ  ิง    :       

• รบัรองวา การเชอมตอ ระหวา งระบบขอ   ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  มล  ิ    ของลกค  ิ    า  ิแ    ิ   
 ิ   ิ ิี  ิ     ละแพลตฟอรม  ิ     ิ  ิ    ิิ์INFOBIP ไดรบ การทดสอบและใชงานได ิั  ิ           

• ก าหนดเสนทางการรบสั  ิ     งขอ   ิ    มล  ิ   Kakao ทส รา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ        ิ     
 ิ    ิ   ิ ิี งโดยลก  ิค     า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ไปยงัแพลตฟอรม  ิ  ิ    ิิ์Kakao       

• ออกใบแจงหน  ิ  ิ    ิใ  ิ ิี หกบ ลกค ิั    า  ิส     าหรบัคา  ิบ    ิ  ิ  ิี รกา  ิร    ิ  ิ  ิี 
ของ INFOBIP ทง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั หมดทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ 
ิี กย  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี วขอ  ิง    กบ  ิ ิั การจด ัเตรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี มของ INFOBIP       

• จดัการความสมพนัธตา  ิ  ิ     ิ     ิ   ิม ์สญญาทง ั  ิ    ิ ิั  ิห ม ัดกบ  ิ  ิิั   Kakao เพอ 

 ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ใหม  ิ  ิ        ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั น ใจถง  ิ     

ความสามารถในการท างานของบรก  ิ     าร INFOBIP ภายใตก  ิา    รไมก ระทบตอ  

ภาระผก  ิ    พนั ของลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิล    ก  ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิจ    

ะตอ  ิง    ด าเนน  ิ     การตอ  ไปเพอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  :       
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• ใหข   ิอ       ิม    ล  ิ    การก  าหนดคา  ทง   ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั หมด  ผา 
นการกรอกแบบฟอรมทา  ิ   ิ ิ์ งเทคนคแ  ิล    ะแบบฟอรมทา  ิง    ิ ิ์ สญญาทง ัห   ิ    ิ  
 ิ ิั มดทจดท  ิ  ิิี   ิ     ิ    ิ  ิ  ิั าโด ย INFOBIP อยา งครบถว  ิน    เหมาะสม       

• ใหแ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิน     ใจวา ระบบขอ  ิม    ล  ิ    ของตนเองไดร  ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี  ิ   
 ิ   ิ ิั การก าหนดคา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี อยา งเหมาะสม เพอก  ิ  ิ    ิ    ิ  
าหนดเสนทางการรบัส  ิ     งขอ   ิ    มล  ิ    ทาง Kakao ไปยงัแพลตฟอรม  ิ     ิ  ิ   
 ิิ์INFOBIP       

• สรา  ิง     ิ   ิ ิี และบ ารง    รกัษาฐานขอม  ล  ิข   องผใ  ิ     ิ  ิ     ช   ิ  ิ      ิ   ิ ิี  ิ   
 ิ   ิ ิีKakao   ทไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ดร  ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี  ิ   
 ิ   ิ ิั ขอ  ิค     
วามแตล  ะรายการทป่ี ระมวลผลโดย INFOBIP ดวย  คา  ิใ    ิ    ิ   ิ ิี ชจา ยของตนเอง         

• จะตอง  ไมส งขอ   ิ    ความทไ  ิ  ิ     ิ      ิ   ิ  ิิี  ิ      ิ   ิ ิี  ิม   พ งป  ระสงค  ิ(   ิ 
ิี  ิ    ิ   ิ  ิิี     ิส    ิ ิ์ แปม) ไปยง ัแพลตฟอรมก  ิ    ิ   ิ ิ์ ารสงขอ   ิ    ความไมว 
า ในกรณีใด ๆ       

• ประกาศปรมา  ิ     ณการรบัสงขอ   ิ    มล  ิท   มา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี กขนล   ิ     ว 
งหนา  ิส     ิ   ิ ิี องสามวนั และ         

• ปฏบต ตา  ิ  ิ        ิ    ิ   ิ ิั มภาระผกพนั ในการช าระเงนท งหม  ิ  ิ     ิ ิั  ด         
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2. เหตก  ้    ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้     กเก็บเงน  ้     ไดแ  ้      ้ล    ะรายละเอย  ้     
ดอน  ้  ้          ๆ ของ Kakao       

โซลชน  ของ  ิ  ิ      ิ  ิ ิัKakao มใ  ิห     ิ   ิ  ิิี    ิ   ิบ ีร  กา  ิ     รเป็นบรกา  ิ     รสงขอ 
 ิ      ความแยกกนั สามรายการ: การพด  ิ    คย  ิ     แจง  ิเ    ตอ  ิ     ิ    ิ   ิ  น (Alim 
Tog)   และการพด  ิค   ย  ิ     กบ  ิ    ิ   ิ ิั เพอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  น (Chingu Tog) ส 
าหรบัขอค  วามธร  กรรมและสงเสรม   ิ    การขายทคด  ิ  ิ    ิ    ิ ิี คา  ิ  ิ      ิ    ิ   ิ ิี 
 ิ    ิ   ิ ิี  ิ      บรกา  ิ     รตอก ารจด ัสง  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ในขณะทก  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี 
ารพด  ิ    คย  ิ     เพอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ปรก  ิ     ษา (Sangdam Tog) ส    าหรบัการใหค 
 ิ     าปรกษ าทางแชทจะคดคา  ิบ     ิ   ิิี รกา  ิร    ตอเ ซสชน  ิ     ิ    ิ   ิ ิั  

“เหตก  ้    ารณท  เ  ้  ้         ้         รย  ้      กเก็บเงน  ้     ได”  ้  ้           ส าหรบัการพด  ิ    
คยแ  ิ     จงเ  ิต    อน  และการพด  ิ    คยก  บ ัเพอน  ิ       

 ิ  ิ         หมายถงข  อค  วามของบรกา  ิ     รทลก  ิ  ิ    ิ    ิ ิี คา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี 
 ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิ    สงไปยง ั  ิ     ิ    ิ  ิ ิีINFOBIP ซงขน   ิ    
อยก  ิ       

บการสง  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ  ิ    ิิัINFOBIP ไปยงัผใ  ิ     ิ  ิ     ช   ิ  ิ      ิ  ิ  ิี  ิ    ิ   ิ ิี  
 Kakao     
   ไดส าเรจ็  ิ          

“เหตก  ้    ารณท  ้   ้ เ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้     ได”  ้      ้     ส าหรบัการพด 
 ิ    คยเ  ิ     พอป  ิ  รกษ  า หมายถง  ิ     แตละ เซสชน  ิ     ิ    ิ   ิ ิั  
Kakao ทเ  ิ  ิ      ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ      ร  ิ  ิ  ิ  ิี  ิม ี ต   ิน   โ  ิด    ยผใ  ิ  ิ      ิช     
ปลายทางภายในชวงเวลา  ิ     ิ  ิ  ิี  ิ     
 ิ   ิ ิี   ิ              

           

“ขอ  ้     ความบรก  ้     าร” หมายถงขอ คว ามทสงผา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี นแอป  ิ     ิ   
 ิ  ิ ิีKakao  ไปยงัผใ  ิ     ิ  ิ     ช    ิ  ิ      ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิิีKakao ซงไดเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี 
 ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ลอก  ิ    ิ   ิ  รบัขอค  วามดง ักลา  ิว     ิ   ิ ิี กบ ัลก  ิ    
คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ          

“Kakao” หมายถง  ิ    Kakao Corp.       
ซงเป็นบรษ  ิ      ิท   ทจดทะ  ิ  ิ  ิ  ิิี  ิ  ิ  ิั เบยนใ  ิน   ิิีสาธารณรฐัเกาหลแ  ิล   ิิี    

 ิ ิี  ิ   ิิี 
ะมสถานทต ิี  ิ  งธร   ิ  ิ    
 ิ ิี  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั กจหล  ิก   



•       
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 ิ ิั อยท  ิ      ิ  ิ      ิ     ิ   ิ 
ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี 2 
42 Cheomdan-ro, Jeju-Si,   

Jeju-do, South Korea;       

 ิ     ิ  ิ     ิ ิั   
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“แอป Kakao” หมายถง  ิแ    พลตฟอรมทา  ิง  โ  ิ ิ์ ทรศพทมอถ  ิ ิ์  ิ   ิ ิั อ  ิ  ิ    ิ    ิ  
 ิเ   ิ   ิ  ป็นหลกัทพฒน่ี าโดย     

Kakao  ซงประกอบดว   ิ  ิ         ยระบบ VoIP บรกา  ิ     รสงขอ   ิ    ความ กลม  ิ      

และวธก ารโตตอ  บอน  ิ  ิ    ิ    ิ   ิ     ิ   ิ ิี ๆ ทส ามารถตด  ิ  ิ        ิ     ิ    ิ   ิ ิี 

ตง ิั  ิบ    นอป  ิก    รณเ์คลอ  นท  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ    ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ   ิ ิี  ิ  ิ    

 ิ   แท็บเลต็  หรอ  ิ     ิ    ิ   ิ  เดสกท  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์  ิอ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิ็ ป       

“แพลตฟอรม  ้  ้       ้  ้   Kakao” หมายถงเ  ิซ    รฟ์ เวอร  ิฮ     ิ    ิ  ิ  ิ  ิ์  ิ ิี ารดแ  ิ     ิว  
ร ิ์  ิซ     ิ    ิ  ิ  ิ  ิ์  ิ ิี อฟตแ  ิว     ิ    ิ  ิ  ิ  ิ์  ิ ิี ร  ิแ    ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิ์ ละอปก  
รณอ  ิ    ิ   ิ ิ์ น  ิ  ๆ ท  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี   

 ิ  ิ    
Kakao ใชเพอเ  ิ  ิ    ิ    ิ  ชอมตอ  ิ       กบั่ การด าเนนกา รตามสญญาหรอบ  ิ  ิ  ิ    ิ    ิ ิั 
รกา  ิร           

 ิ     ิ  ิ     ิ ิั  
“การรบส  งขอ  ้  ้        มล  ้    ้  ้   Kakao” หมายถงบร กา  ิร    ลกคา  ิ     ิท     ิ   ิ ิี จ ด  
 ิ  ิ  ิ  ิี ใหก บผใ  ิ  ิ      ิ      ิ    ิ   ิ ิั  ิช      ิ  ิ      ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิิีKakao ของลก  ิ     ิ    
คา  ิ     ิ    ิ  ิ  ิ  ิี ผ   า นทางแพลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์Kakao และแอป Kakao       
“ผใ  ้     ้  ้     ้     ้   ช    ้        ้     Kakao” หมายถงผ  ใ  ิ     ิ  ิ     ช  ปลายทางทไ  ิ  ิ      ิ  
 ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ    ิ  ด ิี ดา  ิ      วนโ  ิ     ิห    ิ ิ์ ลดแอป 
Kakao  ลงในอปก  รณข์องตนและไดแ  ิส    ดงความยนย   อมทจะ  ิ  ิ      ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี 
รบัการรบัสงขอ   ิ    มล  ิ    Kakao จากลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ          

“ผใ  ้  ้        ้       ้     ้    ้    ้ห    บ  ้      รก  ้      ารเครอ  ้     ขา  ้      ย” หมายถง  ิ    Kakao 
ตามทก  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี าหนดไวข  ิา     ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิง    ตน  ิ.           

ลก  ิ  ิ       คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ตกลงและรบัทราบวา   Kakao   อาจก  าหนดขอจ   ากด ั    
การรบัสงขอ  ิ  ิ         มล  ิ    เฉพาะเป็นครง ัค  ราว   และในทางกลบ ักนั  INFOBIP จะตอง  
ใชการตกลงและรบัทราบแบบเดย  ิ  ิ        ิ    ิ   ิ ิี วกนั นีก้บ ัลกค  ิ    า  ิใ    ิ    ิ   ิ ิี 
 ิ     นสวนทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี กยว  ิ  ิ    ิ   
 ิ ิี ของ  กบ ิั การรบัสงข  ิ  ิ       อ มล  ิ    ของ Kakao INFOBIP จะแจง  ิใ    หล  ิก     
 ิค     า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิท    ราบโดยเรว็ทส  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ด  ิ     เท าทท  ิ  ิ      ิ    
 ิ   ิ ิี าไดต  ิ     ามสมควร โดยการแจง  ิ     เตอ  ิ     ิ    ิ   ิ  นจะตอ  ิ     งแนบมาพรอ 
 ิ     มกบ ัเอกสารของ Kakao อยา งเป็นทางการเพอ  ยน  ยนัขอ  ิ  ิ        ิ    ิ   ิ  จ ากด ั      
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IoT ของสรรพสง  ้  ้               
1. รายละเอย  ้     ดการบรก  ้า    ร    บรก  ิ     าร Things (สรรพสง)  ของ  ิ  ิ      ิ    

 ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิิีINFOBIP    มโ  ิซ   ลชน  ิ  ิ  ิ  ิี  ิ ิี ทจะ  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ  ิิี    

 ิ   ิ ิั ชวยใหล   ิ    กคา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิ    

สามารถจดกัารการเชอมตอ     

 ิ  ิ      ิ     ิ   ิ      

IoT ผา นแพลตฟอรม  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ ได  ิบ    รก  ิ     าร Things (สรรพสง) ของ  ิ  ิ      ิ    
 ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี    

  INFOBIP ประกอบดวยส งตอ   ิ  ิ         ไปน:  ิ  ิ    ิ    ิ ิี      

• การมอบซมสากลใหก   ิ     บลก  ิ    คา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ  
 ิ ิั    

• การจดัการซมการด  ิ  ิ    ิ   ิ ิ์  (การตงช อ ภาพรวม โครงสรา  ิ  ิ    ิ ิั  ิ      ิ   ิ  ิิี     
 ิ    ิ   ิ  ิิี     ิ  ิ    ิ   ิ ิี  ิง    ิ  )  • SMS ปลก  ิ      • การจดัการการสงซอ  ิ  ิ      ิ    
 ิ   ิ   ิ     ิ  ิ       ิ   ิ ิั      

• การจดัการวงจรการใชงานซ  ิ      มสากล (ใช  ิ     งานอย  ิ     ิ    / ระงบั / ส  ิ     นสด  
 ิ    )       

• การจดัการการแจงเ  ิต    อน  (การตรวจจบัการขโมย ขดจ  ิ    ิ   ิ ิี ากด ัการใชขอ มล 
 ิ     ิ     การตรวจจบ ัความผด  ิ     ปกต)  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ          

• รายงานส าหรบัซมสากล         
• การตด  ิ     ตามต าแหน งทต  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั    
• การสนับสน น IoT เฉพาะ       
• การวน  ิ     จ  ิ     ฉัย       

• แผนทสถตเ  ิ  ิ        ิ  ิ       ิ   ิ ิี ครอ  ิ    ิ  ิ  ิ      ขา  ิย     (เซสชนขอม  ล ชอเครอ 
 ิ   ิ ิี  ิ  ิ      ิ   ิ   ิ   ิ ิั  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ขา  ิย     ิ   ิ ิี )        

2. เหตก  ้    ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้     กเก็บเงน  ้     ไดแ  ้      ้ล    ะรายละเอย 
 ้     ดอน  ้  ้          ๆ ของ     
THINGS   เวน  ิแ    ตจ  ะไดต  ิก    ลงเป็นอยา งอน  ิ  กบ ัตว ัแทนของ  

Infobip  (ในกรณีนีร้าคาทมผล  ิ  ิ  ิ  ิี บง ัคบ ัใช    ิ     ิ  ิ     ิ ิี ถก  ิ    ก    
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าหนดไวใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ      นขอเ  ิส    นอทางธรก จใ  ิน    
ขอตก ลง) ลกคา  ิ  ิ     จ ะ  ิ   ิ ิี ถกเ  ิ     รยกเ  ิก    ิ ิี  ิบ ิ็ เงนส าหรบ ั  สงตอ 
 ิ  ิ          ไปน:  ิ  ิ  ิ  ิี       
 ิ  ิ       ิ   ิ ิั  

• คา  ิธ    รรมเนียมครง ัเ  ิด    ิ  ิ  ิี ยวส าหรบัซมสากลแตล   ิ     ิ  ิ  ิี ะอนัทจด  ิ  ิ  ิ  
ิี ใ ห  ิ          

• คา  ิธ     ิ   ิ ิี รรมเนียมการสมครัสมาชกรายเดอ  ิ    ิ   ิ   ิ     นของซมสากลทใ  ิ  ิ     
 ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ       ชงานอย  ิ     ิ                    

• คา  ิบ     ิ   ิ ิี รกา  ิ     รการรบัสงขอ   ิ     มล  ิ    ทางอนเ  ิ     ทอรเ  ิน    ิ   ิ ิี  ิ   
 ิ   ิ ิ์  ิต    ิ   ิ ิ็ และ       

• เหตกา  ิร    ณท์เ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี ร  ิ   ิ ิี ยก  ิ    ิ   ิ ิี เกบ็เงนไ  ิด    
ของ ชองทางทล  ิ  ิ    ิ    ิ ิี กคา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ      เลอก   ิ    
 ิ   ิ  ใชจากรายการช  ิ     องทางตาม  ทร  ิ  ิ      ิ    ิ   ิ ิี ะบไ  ิ     ิ    ิ  ิ  ิ  ิี   วด 
 ิา     ิ     ิ    ิ  ิ  ิ  ิี น   ลา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ง       

คา  ิธ     ิ   ิ ิี รรมเนียมการรบัสงขอ  ิ  ิ            มล  ิ    ทางอนเ  ิ     ทอรเ  ิน    ิ   ิ ิี  ิ    ิ  
 ิ ิ์  ิต    ิ   ิ ิ็ จะถก  ิ    เรยก  ิ    ิ   ิ ิี เกบ็โดยขนอ   ิ    ยก  ิ    บ ัราคาทใ  ิ  ิ      ิ     ิ  
 ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ช  ณ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิต      ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั าแหน  งทตง 
 ิ  ิ  ิ  ิี ของซมสากล  และเวน    แตจะ   ิ       ระบไ  ิว     ิ   ิ ิี ใ  ิน    ิ   ิ ิี ข อเ  ิส    
นอทางธรก จใ  ิน    ขอตก ลง     คา  ิธ     ิ   ิ ิีรรมเนียมการรบัสงขอ  ิ       มลทา งอนเ  ิท     
อรเ  ิน    ิต ิ็ จะตองม  ิ  ิ  ิี  ิ  ิ     ิ ิ์ อยใ  ิน   ิ ิี รายการราคาบนพอรท   ิ   ิ ิ์  ิ    ล  ิ    
 ิ  ิ    ิิัINFOBIP       

ลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิต    กลงและรบัทราบวา เครอ  ิ    ิ   ิ  ขา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ย 
4G/LTE, NB-IoT และ LTE-M  ใชงานไดเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ฉพาะในอปก  
รณท์รอ  ิ  ิ       ิ   ิ ิี งรบ  ิ ิั ซงรองรบัเทคโนโลย  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ  
 ิ ิี  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี    
     4G/LTE, NB-IoT      
และ LTE-M และความถข  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิีองเครอ  ิ     ิ    ิ   ิ  ขา ยโรมมง  ิ  ิ         เฉพาะ 
รวมถง  ิ       ตกลงและรบัทราบวา เทคโนโลยด  ิ     ิ  ิ    ิ    ิ ิี ง   ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั กลา  ิ    
 ิ    ิว  ิี อาจไมม ใ  ิ     ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิห    ิ ิี บ  ิร    ก  ิ     ารในบางพน  ิ ท  ิ  ิ      ิ     ิ  
 ิ ิี    
ลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิต    กลงและรบ ัรองวา บรก  ิ     าร THINGS (สรรพสง) 
จะถกใ  ิ    ช  ิ  ิ         เพอ  ิ  ิ    ิ    ิ   ิ       วต ัถป  ระสงค  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ    ิิ์IoT 
เทา นัน  ิ          
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เน  ิ องจากการตด  ิ     ตามต าแหน งของอป  ิ     กรณ ์IoT แบบเรย  ิ     ิ   
 ิ   ิ ิี ลไทมข  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ อง INFOBIP ลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี 
 ิจ    ะตอ  ิง    แจง  ิ    INFOBIP ในกรณทม  ิ ิี ซ  ิ  ิ    ิ    ิ ิี มสากลใส 
 ิ      ิ    ิ   ิไิี วใ  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ    ิ   ินี อปก  รณส์วมใสของผใ  ิ    
 ิ  ิ      ิ    ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ชปลายทาง         
INFOBIP ไมม ก  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ารจด ัหาฮารด  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ แวรอ  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ ป  ิ     
กรณใ์หก  ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ          

“เหตก  ้    ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้     ได”  ้      ้       จะมควา  ิม    ิ ิี 
หมายตามทก  ิ  ิ      ิ   า  ิ   ิ ิี หนดไวส  าหรบัชองทางการส   อสารทใ  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี 
 ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ  ิิี  ิ      ิ     ิ   ิ  ิิี  ิ     ิช เป็นส  ิ     วนหนง  ิ     ิ     
ของบรกา  ิ     ร THINGS (สรรพสง)  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี      
“IoT” (อน  ิ     เทอรเ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ น็ตออฟธง  ิ     )   หมายถงระ บบนเ  ิว   
ศ ของสนทรพั ียท  ิ    ิ   ิเิ์ช  อมตอ  ิ  ิ    ิ       ิ   ิ ิี   
 ิ  ิ      ิ     ิ   ิ     

 ิ    อนเ  ิท    อรเ  ิน    
 ิต ิ็ ซงสามารถรวบรวมและแบง  ิ     ิ  ิ  ิี  ิ  ิ   ป์  ินั ข  ิ      อมลผ  า นเครอข  ิา  ิ  ิ ย    

โทรศ  ิพ ิีิั ทเ  ิค   ลอนท   ิ โ  ิ  ิ   
 ิิี  ิ   ิ ิ์  ิ  ิ    ิ   ิ ิีด  ิย ีไมต  องม กา  ิร     ิ   ิแิี 

ทรกแซงของคน    ิ   ิ ิี  

“ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ห    บ  ้      รก  ้      ารเครอ  ้     ขา  ้      
ย” หมายถง  ิ     บรษ   ิท     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ใด ๆ    ทด   ิ  ิ      ิ   า  ิ  
 ิ ิี เนนงา   นใหบรก า  ิร    เครอขา  ิ  ิ    ิ    ิ  ย   ิ   ิ ิี โทรศพทเ  ิค    
 ิ   ิ ิี  ิ  ิ    ิ    ิ ิั  ิ   ิ ิ์ ลอนท  ิ  ิ   บน่ีระบบ GSM   โดยน 
าเสนอบรกา  ิร     

 ิ ิี โทรศพทเ  ิค   ิ ิั ลอนท   ิ  แ  ิ  ิ      ิ   ิ 
ิ์  ิ  ิ    ิ   ิ ิี ก  ิ ิี ฐา  นสมาชก  ิ       ิ   ิ ิี  

“ซมสากล”  ้  ้                หมายถงโ  ิม    ดลกา  ิ    รระบตว ิั ตนของผสม  คร  ิ  ิิั  
สมาชกทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี    
    ิ  ิ       ิ   ิ ิั ป็นวงจรรวมทจด  ิ  ิ  ิ  ิี เกบ็ ขอม  ลเฉพาะของ    
ผใ  ิ  ิ      ิ      ิ     ิช   และพฒนั  ิ  ิ  ิี าขน   ิ      ิ       เพอก  ิ  ิ    ิ    ิ   ารใชบรก   ิ     
าร IoT ทม  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ก  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ารจด  ิ   ิ ิั การทั่วโลก       
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“ฮารด  ้     ้แ   ้   ้   วรข  ้อ     ้ง   อป  ้    กรณ ” หมายถงอ  ปก  รณ ์(ไมร 
วมซมสากล)  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี รวมถงแ  ิต    ไ  ิม     ิ   ิ ิี จ ากด  ิ    ิ   ิ ิั 
เฉพาะอปกร ณร์ะยะไกลส าหรบเ  ิซ  นเซอร   ิ   ิ  ิิ็ ิั  ิแ    ิ    ิ   ิ  ิิี อ     ิ   ิป์ 
พลเ  ิค     ิ   ิช ีนการตรวจสอบ การเชอมตอ  ิ  ิ      ิ   ิ ิั และอนเ  ิ  ิ       ิ      ิ   
 ิ   ิ  ทอรเ  ิฟ    ิ   ิ  ิิี ซ   วทยท ใ  ิ  ิ    ิ ิ์  ิ      ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ  
 ิ ิี ชเช   อมตอ  ิ        ิ  ิ         ิ    ิ   ิ  กบ ัแพลตฟอรม  ิ     ิ    ิ  ิ ิ์“NB-  
IOT/LTE-M”   หมายถงเ  ิท    คโนโลยเ  ิซ   ลลลา  ิร    ิ   ิ ิี  ิ   ิ ิี ป์ระเภทหนงทใ   

 ิ  ิ  ิี  ิ  ิ      ิ  ิ       ิช    ิ   ิ ิี  ิ   ิ ิี 
โดยเฉพาะในกรณีการใช       ิ      งาน  ิ  ิ      
 ิ     ิ   ิ ิี  IoT ในยา นพลง ังานต  ิา    ิ    ิ  
 ิ ิี     

 ้  ้             RCS 
(บรกา  ้ร    
การสอสารทห   ้     
ลากหลาย)        

1. รายละเอย  ้ด    การบรก  ้     าร       

บรก  ิ     ารของ INFOBIP ประกอบดวยโ ซลชน  ทจะ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิั 
ชวยใหล   ิ    กคา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ        ิ  ิ    ิ    ิ ิี บนมอถ  ิ    ิ   ิ  
อ  ิ     ิ    ิ   ิ  สามารถสง  ิ     ิ    ิ  ิ ิีRCS ทสนสด   ิ      และรบัขอค  วามทมา  ิ  ิ      ิ   
 ิ   ิ ิี จากมอถ  ิ    ิอ   จ  ิา   ิก   ผใ  ิ     ิ  ิ     ช  ปลายทางของผใ  ิ     ิ   ิ ิี  ิ     ิ  ิ     
 ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ       หบร  กา  ิ     รเครอข  ิ    ิ   ิ  า  ิย     ิ   ิ ิี มอถ  ิ    ิ   ิ  
อห  ิ    ิ   ิ  ลายรา ยทว   ิ    ิ   ิ ิั โลกผา นแพลตฟอรม  ิ    ิ   ิ ิ์ ในรป  ิ    แบบของขอ 
 ิ     ความ รป  ิ    ภาพ ค าแนะน าฟร  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี (การโพสตก  ิ     ิ    ิ  
 ิ ิ์ ลบ ิั ของขอ  ิ     ความทอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี อกแบบไวภ  ิ     ายใน MT) ต าแหน ง 
(ละตจ  ิ      ิด     ิ   ิ ิี  ิ    ลองจจ  ิ      ิด     ิ   ิ ิี  ิ    ) ไฟลห  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ รอ  ิ    
 ิ    ิ   ิ  อน  ิ  ิ  ิ    ๆ บรก  ิ     ารของ INFOBIP ประกอบดว  ิย    :       

ก. การเชอมตอ ระหวา งระบบขอม  ล  ิ    ของลกค  ิ    า  ิแ    ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ละแพลตฟอรม 
 ิ    ิ   ิ ิ์  ิ  ิ        ิ    ิ  ิ     
INFOBIP       
ข.  การก  าหนดคา  ิแ    ิ    ิ   ิ ิี พลตฟอรมเ  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ พอ  ิ  ิ    ิ    ิ  รบัการรบัสงขอ 

 ิ  ิ           ิ  ิ     ิ ิี มลทส รา  ิง     ิ  ิ  ิี  ิ    โดยลกคา  ิ     ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ       
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และการจดกัารและการก าหนดเสนทางการรบ ัส งขอ  ิ     ิ    มล  ิ   RCS ดง ั
กลา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ว รวมถงก  ารรบัสงขอ  ิ  ิ         มลท  ไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ 
ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี ด  ิ   ิ ิี ร   บจากผใ  ิ  ิ      ิ      ิ    ิ   ิ ิั  ิห     ิ   ิ ิี 
บ รก า  ิร    เครอข  ิ   ิ  า  ิย     ิ   ิ ิี ,     
     Google      
หรอโ  ิ     ิ    ิ   ิ  ปรแกรมเป ดใชงาน  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ    RCS ส าหรบัลกค  ิ    า  ิ     ิ    ิ  
 ิ ิี  ิ(    ถา  ิม     ิ   ิิี  
)  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  

ค. การเรยก  ิ    ิเ  ิ ิี กบ็ เงนก  ารรบัสงขอม  ิ    ล  ิ   RCS ดง ักลา วทป่ี ระมวลผลโดย   
INFOBIP และ       
ง. การสนับสน นทางเทคนค  ิ     ในการจด ัเตรย  ิ     ิม    ิ ิีบรก  ิ     ารของ 

INFOBIP และนอกเหน อจากขอ  ิก     าหนดทก   ิ  ิ       ิ   ิ ิี าหนดไวภ  ิา    

ยใตข  ิอ      ิต    กลง INFOBIP จะตอ  ิง    : ก.       

รบัรองวา การเชอมตอ ระหวา งระบบขอ   ิ  ิ    ิ    ิ     มลข  องลกคา  ิ     ิแ    ิ    ิ   ิ ิี  ิล    

ะแพลตฟอรมไ  ิด     ิ   ิ ิ์ รบ การทดสอบแล ะใชงานได ั  ิ             

ข. ก าหนดเสนทางการรบัส  ิ     งขอ   ิ    มล  ิ   RCS ทส รา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ        ิ  ิ      
 ิ   ิิี งโดยลก  ิค     า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ไปยง ัผใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ     ิห    
บ  ิร    ก  ิ     ารเครอ  ิ     ิ    ิ   ิ  ขา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ยทม  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี อ  ิ     ิ    ิ  
 ิ ิี ย,  ิ     ิ    Google หรอโ  ิ     ิ  ิ     ิ  ปรแกรมเป ดใชงาน  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิีRCS อน  ิ  
ๆ ตามความจ าเป็น       
ค. ก าหนดเสนทางการรบสังขอ  ิ    มล  ิ  ิ       RCS   ทมา  ิ  ิ      ิ    ิ   ิ ิี จากผใ  ิ     ิ     ิช    
 ิ  ิ  ิี  
ปลายทางของผใ  ิ     ิ     ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิห    บร  กา  ิ     รเครอข  ิา   ิ   ิ  
 ิย     ิ   ิ ิี ไปยง  ิ ิั ระบบขอม      
ล  ิ    ของลกค  ิ    า  ิ     ิ   ิ     ิ ิี  ิ        (ถา  ิม    
 ิ   ิ ิี )  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  

ง. ออกใบแจงหน ใ  ิ  ิ     ิ     ิ   ิห ีกบ ลกค ัา  ิส    าหรบัคา  ิบ    ิ  ิ  ิี  ิ   ิ ิี รกา  ิร    ของ 
INFOBIP      
ทง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั หมดทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี กย  ิ  ิ      ิ     ิ  
 ิ ิี วขอ  ิง    กบ ิั การจด ัเตรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี มบรก  ิ     ารของ      
INFOBIP       
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จ. จดกัารความสมพนััธตา  ิม   สญญาทงห ัิ  มด์กบ ัิ  ผ ใ  ิ  ิ   ิ          ห ิ    ิ  บ ีรก า  ิร    เครอขา  ิ   
 ิ   ิ   ิ   ิิั  ิย     ิ   ิ ิี , Google  หรอโ  ิ     ิ    ิ   ิ  ปรแกรมเป ดใชงาน  ิ  ิ      ิ     ิ  
 ิิีRCS อน  ิ  ๆ     เพอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ใหม  ิ  ิ        ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ 
ิั น ใจถง  ิ      

ความสามารถในการท างานของบรก  ิ     าร INFOBIP  ในการจด ัเตรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี มบรก 

 ิ     ารของ INFOBIP และนอกเหน อจากขอ  ิ ก    าหนดทก      

 ิ  ิ       ิ   ิ ิี  

าหนดไวภ  ิา    ยใตข  ิอ      ิต    กลง INFOBIP จะตอ  ิง    : ก.      รบัรองวา การเชอมตอ 
ระหวา งระบบขอ   ิ  ิ    ิ    ิ     มลข  องลกคา  ิ     ิแ    ิ    ิ   ิ ิี  ิล    ะแพลตฟอรมไ  ิด     ิ  
 ิ ิ์ รบ การทดสอบแล ะใชงานได ั  ิ             

ข. ก าหนดเสนทางการรบัส  ิ     งขอ   ิ    มล  ิ   RCS ทส รา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ        ิ  ิ      
 ิ   ิ ิี งโดยลก  ิค     า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ       ไปยงัผใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    
 ิห    บ  ิร    ก  ิ     ารเครอ  ิ     ิ    ิ   ิ  ขา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ยทม  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี อ  ิ    
 ิ    ิ   ิ ิี ย,  ิ     ิ    Google หรอโ  ิ     ิ  ิ     ิ  ปรแกรมเป ดใชงาน  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิีRCS 
อน  ิ  ๆ ตามความจ าเป็น       

ค. ก าหนดเสนทางการรบสังขอ  ิ    มล  ิ  ิ        RCS       

ทมา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี จากผใ  ิ     ิ     ิช    ปลายทางของผใ  ิ     ิ  ิ  ิี  ิ       ิ  ิ      ิ    ิ  ิ    
 ิ ิี  ิ    ิ   ิ  ิิี ห    บร  กา  ิ     รเครอข  ิา   ิ   ิ   ิย     ิ   ิ ิี ไปยงัระบบขอม    ล  ิ    
ของลกค  ิ    า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ         
(ถา  ิม     ิ   ิ ิี )  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  

ง. ออกใบแจงหน ใ  ิ  ิ     ิ     ิ   ิห ีกบ ลกค ัา  ิส    าหรบัคา  ิบ    ิ  ิ  ิี  ิ   ิ ิี  รกา  ิร     
ของ INFOBIP  ทง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั หมดทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ  
 ิ ิี กย  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิีวขอ  ิง    กบ ัการจด ัเตรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิีมบรก  ิ     ารของ  
INFOBIP       
จ. จดัการความสมพนัั   ธตา  ิม   ส ญญาทง ั  ิ  ิ   ิิ์   ิ ิั หมดกบ  ิ  ิิั    

  ผใ  ิ  ิ      ิ     ห  ิ   ิบ ีรก า  ิร    เครอขา  ิ    ิ   ิ  ิ ย     ิ   ิ,ิี Google หรอโ  ิ     ิ    ิ   ิ  

ปรแกรมเป ดใชงาน  ิ  ิ      ิ     ิ   ิิีRCS อน  ิ  ๆ    เพอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ใหม  ิ  ิ        ิ  ิ      

 ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั น ใจถง  ิค    วามสามารถในการท างานของบรก  ิ     าร 

INFOBIP ภายใตก  ิ     ารไมก ระทบตอ    
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ภาระผก  ิ    พนัของลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิล    ก  ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิจ    ะตอ 

 ิง    ด าเนน  ิ     การตอ  ไปเพอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ     

:       

ก. ใหข  ิอ      ิม    ล  ิ    การก าหนดคา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ทง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั หมด    ผา 
นการกรอกแบบฟอรม  ิ    ิ   ิ ิ์ ทางเทคนค  ิ     ทง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั หมดทจ  ิ  ิ      ิ     ิ  
 ิ ิี  ิด     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั ท าโดย      
INFOBIP อยา งครบถว  ิน    เหมาะสม       

ข. ใหแ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิน     ใจวา ระบบขอ  ิม    ล  ิ    ของตนเองไดร  ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี  ิ   
 ิ   ิ ิั การก าหนดคา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี อยา งเหมาะสมเพอ  ิ  ิ    ิ    ิ  :       
i. ก าหนดเสนทางการรบสั งขอ  ิ     ิม   ล  ิ   RCS ไปยง ัแพลตฟอรม  ิ  ิ       ิ  
 ิ ิ์ และ ii. รบัการรบัสงขอ   ิ    มล  ิ    ขาเขา  ิจ     ิ   ิ ิี ากแพลตฟอรม  ิ    
 ิ    ิ  ิ  ิ์  
(ถา  ิม     ิ   ิ ิี )  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  

ค. ใหแ  ิน    ิ   ิ ิี ใจวา ไดรบ การเลอกร  ิ   ิบ  ิั บรกา  ิร    ทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ  
 ิ ิี ห  ิ   ิ ิี มาะสมจากผใ  ิ     ิ  ิ      ิ  ิ  ิั  
     ิช   ปลายทางกอ  ิ     ิ  ิ ิี  
         

     น       

 ิ  ิ       ิ   ิ ิั  

ง. สรา  ิง    แ ละบ ารงร  ิก  ษาฐานขอมล ทอ   ิป    ิ  ิ  ิ  ิี  ิ  ิิี ิั เดตซงประกอบดว    ิ  ิ         
ยค    าขอบรกา  ิ     รทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ก ยว  ิ  ิ    ิ    ิ ิี ของ  
ตลอดจนค าขอเลอ  ิ     ิ    ิ   ิ   

กไมร  ิบ    ิ   ิ ิั /หยด     ส าหรบัผใ  ิ     ิ  ิ     ช  ปลายทางทไ  ิ  ิ      ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ    

 ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ    ิ    ิ ิี ดรบ แตละ   ิ  ิ       ิ   ิ ิั ขอคว ามทป่ีระมวลผลโดย 

INFOBIP ดวย  คา  ิใ    ิ    ิช  ิี จา ยของตนเอง และ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  i.       

เก็บรกัษาไวต  ิา    มระยะเวลาทจ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิาิี เป็นภายใตห  ิล     ิก    ิ ิั 
ฐานทางกฎหมายทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี กย    วขอ  ิ  ิ        ิ    ิ   ิ 
ิี งวา แตล  ะขอ  ิค     วามทสงไปยง ัผใ  ิ  ิ      ิ      ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ  
 ิ ิี ชปลายทางนัน  ิ     ถกสง ไปเพอ  ิ  ิ  ิ     ิ    ตอบสนองตอค  าขอบรกา  ิร    ทไ  ิ  ิ      ิ  ิ   
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 ิ    ิ ิี ด  ิ ิี  ิ   ิ ิี ร  บการตรวจ สอบความถก  ิ  ิ    ิ    ิ ิั ตอ  ิ     งอยา งเหมาะสมแลว 
 ิ    ii. มอบหลกัฐานดง ิั กลา วแก  ิ     ิ    ิ  ิ ิีINFOBIP  เมอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  มก  ิ     ิ   
 ิ   ิ ิี ารรอ  ิง    ขอเป็นลายลกัษณอ์กัษรโดยแจง  ิใ    หท  ิร    าบลว  งหนา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี 
 ิ5     วนั      จ. จะตอง  ไมส ง  ิ     ิ    ิ  ิ ิีRCS ทไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ  
 ิ ิี มพ ง  ิ     ประสงค  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ (สแปม)    ไปยงัแพลตฟอรมก  ิ    ิ   ิ 
ิ์ ารสงขอ  ิ  ิ       ค วามไมว า ในกรณีใด ๆ       

ฉ. ประกาศปรมา  ิ     ณการรบัสงขอม  ิล     ิท   มา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิก ีขนล   ิ    ว งหนา  ิส    
องสามวนั และ    ิ  ิ  ิี  
         

ช. ปฏบต ตา  ิ  ิ        ิม   ิ ิั ภาระผกพนั ในการช าระเงนทง ห   ิ  ิ     ิม ัด       

2. เหตก  ้    ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้     ไดแ  ้      ้ล    ะรายละเอย  ้     
ดอน  ้  ้          ๆ ของ RCS       
“เหตก  ้    ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้     กเก็บเงน  ้     ได”  ้  ้          หรอ  ้     “เหตก 
 ้    ารณ ทเ  ้  ้            ้ร    ย  ้      กเก็บเงน  ้     ได  ้  ้         MT“ หมายถง  ิ          
RCS ทลก  ิ  ิ    ิ    ิ ิี คา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิส     งไปยง ั  ิ     ิ    ิ  ิ 
ิีINFOBIP ซง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิีINFOBIP สงมอบใหก   ิ     ิบ   ผใ  ิ  ิ      ิ  ิ 
 ิ  ิั  ิ ิี  ิช     ปลายทางไดส  ิ     ิ   ิ ิี าเรจ็       

“เหตก  ้    ารณท  ้  เ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้     ได  ้  ้         MO” หมายถง  ิ    
RCS       

 ิ    ิ       ทสงโดยผใ  ิ  ิ     ิ      
 ิ   ิ  ิิี  ิ       ิ   ิ  ิิี  ิ        ิ  ิ       ิ   ิ  ิิี     ิ  ิ    ิ    ิ ิี ชปลายทางซงแพลตฟอรม  ิ  ิ  ิ  
ิ์  
INFOBIP ไดย  ิอ    มรบัเรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี บรอ  ิย    แลว  ิ          
“ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ห    บ  ้     รก  ้      ารเครอ  ้     ขา  ้      ย” หมายถง  ิ     
บรษ  ิ  ท    ิ    ิ   ิ ี ิ     ิ    ิ   ิ ั  ใด ๆ    ทด ิ   ิ     ิ     า  ิ  ิ   ิ ี เนนงา   นใหบรก า  ิร    เครอขา  ิ  ิ   
 ิ    ิ  ย   ิ   ิ ิี โทรศพทเ  ิค   ล  ิ ิี อน  ิ ทบน่ีระบบ  ิ  ิ    ิ    ิ ิั  ิ   ิิ์GSM หรอ  ิ  ิ     
 ิ  ิ  CDMA  โดยน  ิ ิี าเสนอบรกา  ิร    โทรศพทเ  ิค    ิ   ิ ิั ลอนท   ิ   ิ   ิิ์ แ  ิ  ิ     ิ  ิ    
 ิ   ิ ิี ก  ิ ิี  ิ   ิฐ ีา  นสมาชก  ิ     ิ    ิ   ิ  ิิี         ้  ้             
“บรกา  ้ร    การสอสารทห   ้     ลากหลาย”  เป็นโปรโตคอลการสอสารระหวา งผใ  ิ     ิ  ิ     
 ิ  ิ      ิ      ิ   ิ  ิิี    ิ  ิ  ิ  ิิี     ิ    ิ   ิ ิี หบรก  ิ    ิา  ิ  ิ ร    โทรศพทมอ  ิถ อ ์  ิ  
และระหวา งโทรศ ัพทแ  ิล    ิ   ิ  ะผใ  ิ  ิ     ิ  ิ   ิ ิั  ิ ิี  ิ  ิ       ิ    ิ ิ์  ิ    ิ   ิ ิี  ิห    บรก 
า  ิร    ซงช  ิ  ิ         วยใหส  ิ  ิ         ามารถสงขอ  ิ     ความทมเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี น  ิ  ิ    ิ   
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 ิ  อ หามลต ัม   ิ     ิ    ิ   ิ ิี เดย  ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ขอค  วาม Rich Text 
และความสามารถอน  ิ  ๆ   ซงอาจแตกตา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     
งกนั ไปขนอ  ิ    ยก  ิ    บ ัผใ  ิ     ิ     ิห     ิ   ิ ิี บร  กา  ิ     ร       

“SMS ทห  ้  ้          ลากหลาย”    หมายถงขอ คว ามทสงเขา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ 
ิี  ิ     ิ  ิ       ิ   ิ ิี  และออกจากโทรศพทซ  ิ    ิ   ิ ิั งมเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ 
ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ     ิ ิ์  
      ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ         
  น  ิอหาประกอบดวย  ค าท ตว ัเลข, ขอ  ิค    วาม Rich Text, มล ัตม  ิ     เ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี 
 ิ     ิ    ิ   ิิี ดย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี หรอ  ิ     ิ  ิ     ิ  อน  ิ  ๆ       

“สงส   าเรจ็” หมายถง ิ      INFOBIP ยอมรบ ัขอ  ิค    วาม RCS ทสงจากลก ิ       ิ  ิ         ิ   
 ิ   ิ ิี คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     และตรวจสอบความถก  ิ    ตอ  ิง    ของ RCS กอน ทจะ  ิ  ิ     
 ิ     ิ   ิ ิี ส งเพอ  ิ  ิ    ิ    ิ   ิ     ก าหนดเสนทางตอ  ิ     ไป INFOBIP จะสงคน  ิ  
การสงส   าเรจ็ไปยง  ิ ิั ลกค  ิ    า  ิเ    ิ    ิ   ิ ิี  ิพ    อล  ิ  ิ    ิ    ิ  งทะเบยน  ิ    ิ   ิ 
ิี ขอค  วาม RCS  ทไ  ิ  ิ      ิ  ิ    ิ    ิ ิี ด  ิ ิี  ิ   ิ ิี ร  บการสงส  าหรบัการก 
าหนดเสนทางส  ิ      ิ    ิ   ิ ิั าเรจ็แลว  ิ     จากนันน  าสงโดยผใ  ิ     ิ  ิ      ิ    ิ    ิ  ิ    
 ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี หบร  กา  ิ     รเครอข  ิา   ิ  ิ  ิ   ย   ไปยงผัใ  ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ     ช  ปลายทาง 
ขอ  ิค    ิ   ิ ิี วาม RCS ใด ๆ ทไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี มผ า  
นการทดสอบการตรวจสอบความถก  ิ    ตอ  ิ     งของ INFOBIP จะถก  ิ    ปฏเ  ิ     ิ    ิ  
 ิ ิี  ิ     สธ และสงขอ  ิ  ิ         ความแสดงขอผ  ดพ  ลาดกลบ ัไปยง ัลกค  ิ    า  ิ     ิ    ิ  
 ิ ิี  ิ     ขอค  ววาม RCS ดง ักลา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี วจะไมถ ก  ิ    เรย  ิก    ิ ิี เกบ็ เงน  ิ          

LINE       
1. รายละเอย  ้     ดการบรก  ้า    ร   บรก  ิ     ารของ INFOBIP น าเสนอโซลชน   

ทจะ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ      ิ    ิ   ิ ิัชวยใหล   ิ    กคา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ 

ิี  ิ     ิส   ามารถสงขอ   ิ    ความทสนสด  ิ  ิ        ิ     ิ     ิ  ิ       ิ   ิ ิี ทมอถ  อ  ิ   

 ิ  ิ  ิ    ิ ิี ไปยง ิั แพลตฟอรม  ิ  ิ      ิ    ิ   ิ ิ์  ิ    ิ  ิ  LINE ผา นแพลตฟอรม  ิ    ิ  ิ 

ิ์INFOBIP ได  ิ    บรก  ้     ารของ INFOBIP ประกอบดว  ้     ย:       

• การเชอมตอ   ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ระหวา งระบบขอม  ล  ิ    ของลกค  ิ    า  ิแ    ิ    ิ   ิ 
ิี  ิ     ละแพลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์INFOBIP       

• การก าหนดคา แพลตฟอรม  ิ    ิ   ิ ิ์ เพอร  ิ  ิ       ิ   ิ   ิบ    ิ   ิ ิั การรบัสงขอ  
 ิ    มล  ิ    ทาง LINE ทส รา  ิ     ิ    ิ  ิ  ิ  ิี  ิ       ิ  ิ       ิ   ิ ิี งโดยลก  ิ     ิ    
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คา  ิ     ิ    ิ  ิ  ิ  ิี แ   ละการจดกัารและก าหนดเสนทางการรบัส  ิ     งขอ   ิ    มล  ิ    
ทาง LINE ดง ักลา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี วไปยง  ิ ิั แพลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์LINE       

• การเรยก  ิ    ิ   ิ ิี เกบ็เงนก  ารรบ ัสงขอ   ิ    มล  ิ   LINE ดง  ิ ิั กลา  ิ     ิ    ิ   ิ 
ิี วทป่ี ระมวลผลโดย INFOBIP และ • ใหก  ิา    รสนับสน นทางเทคนค  ิ          

ในการจด ัเตรย ิ      ิ     ิ    ิ  ม ีบรก ิ       ารของ INFOBIP และนอกเหน อจากขอ ิ  ก     าหนดทก  
 ิ  ิ       ิ   ิ ิี าหนดไวภ  ิา    ยใตข  ิอ      ิต    กลง INFOBIP จะตอ  ิง    :       

• รบัรองวา การเชอมตอ ระหวา งระบบขอ   ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  มล  ิ    ของลกค  ิ    า  ิแ    ิ   
 ิ   ิ ิี  ิ     ละแพลตฟอรม  ิ     ิ  ิ    ิิ์INFOBIP ไดรบ การทดสอบและใชงานได ิั  ิ           

• ก าหนดเสนทางการรบส ั  ิ     งขอ   ิ    มล  ิ    LINE ทส รา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ        ิ  ิ      
 ิ   ิ ิี งโดยลก  ิค     า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ไปยงัแพลตฟอรม  ิ  ิ    ิิ์LINE       

• ออกใบแจงหน  ิ  ิ    ิใ  ิ ิี หกบ ลกค ั    า  ิส     าหรบัคา  ิบ    ิ  ิ  ิี รกา  ิร    ิ  ิ  ิี 
ของ INFOBIP ทง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั หมดทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ  
 ิ ิี กย  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี วขอ  ิง    กบ ัการจด ัเตรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี มของ INFOBIP       

• จดัการความสมพนัธตา  ิ  ิ      ิ    ิ   ิ ิ์ มสญญาทง ั  ิ    ิ  ิ  ิ  ิั  ิ ิั หมดกบ ิั  ิ   

LINE เพอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ใหม  ิ  ิ        ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั น 

ใจถง  ิ     ความสามารถในการท างานของบรก  ิ     าร INFOBIP และ ภายใตก  ิา    

รไมก ระทบตอ  ภาระผก  ิ    พนั ของลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิล    ก  ิ    คา  ิ    

 ิ    ิ   ิ ิี  ิจ    ะตอ  ิง    ด าเนน  ิ     การตอ  ไปเพอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  :       

• ใหข   ิอ       ิม    ล  ิ    การก  าหนดคา  ทง   ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั หมด  ผา 
นการกรอกแบบฟอรมทา  ิ   ิ ิ์ งเทคนคแ  ิล    ะแบบฟอรมทา  ิง    ิ ิ์ สญญาทง ัห   ิ   
 ิ   ิ ิั มดทจดท  ิ  ิิี   ิ     ิ    ิ  ิ  ิั าโด ย INFOBIP อยา งครบถว  ิน    เหมาะสม       

• ใหแ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิน     ใจวา ระบบขอ  ิม    ล  ิ    ของตนเองไดร  ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี 
 ิ    ิ   ิ ิั การก าหนดคา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี อยา งเหมาะสม เพอก  ิ  ิ    ิ    ิ  า 
หนดเสนทางการรบัส  ิ     งขอ   ิ    มล  ิ    ทาง LINE ไปยง ัแพลตฟอรม  ิ     ิ  ิ   
 ิิ์INFOBIP       

• สรา  ิง    และบ ารง   รกัษาฐานขอม  ล  ิข    ิ  ิ  ิี องผใ  ิ     ิ  ิ     ช   ิ  ิ      ิ  ิ  ิี  ิ   
 ิ   ิ ิีLINE  ทไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ดร  ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี  ิ   
 ิ   ิ ิั ขอ  ิค     
วามแตล  ะรายการทป่ี ระมวลผลโดย INFOBIP ดวย  คา  ิใ    ิ    ิ   ิ ิี ชจา ยของตนเอง         

• จะตอง  ไมส งขอ   ิ    ความบรกา  ิ     รทไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ 
ิี ม พ งป  ระสงค  ิ(    ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ สแปม) ไปยง ัแพลตฟอรมก  ิ    ิ   ิ 
ิ์ ารสงขอ   ิ    ความไมว า ในกรณีใด ๆ       
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• ประกาศปรมา  ิ     ณการรบัสงขอ   ิ    มล  ิท   มา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี กขนล   ิ     ว 
งหนา  ิส     ิ   ิ ิี องสามวนั และ         

• ปฏบต ตา  ิ  ิ        ิ    ิ   ิ ิั มภาระผกพนั ในการช าระเงนท งหม  ิ  ิ     ิ ิั  ด       

2. เหตก  ้    ารณท  เ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้     ไดแ  ้      ้ล    ะรายละเอย 
 ้     ดอน  ้  ้          ๆ ของ LINE       

“เหตก  ้    ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้     ได”  ้  ้          หมายถง  ิ     ขอ 
 ิค    วาม LINE ทลก  ิ  ิ    ิ    ิ ิี คา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ           

   สงไปยง ั  ิ     ิ    ิ  ิ ิีINFOBIP ซง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิีINFOBIP ไดจด 
สงไปยงผ ิั ใ  ิ  ิ      ิ      ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ     ิ ิั ช  ิ  ิ      ิ     ิ  ิ ิีLINE  
ทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ลอ  ิก     ิ   ิ  รบัขอ  ิค    วามเหลา  ิ     ิ   
 ิ   ิ ิี นัน  ิเ    รย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี บรอ  ิย    แลว  ิ          

“LINE” หมายถง  ิ    Line Corporation, Shinjuku Office/JR SHINJUKU MIRAINA  
TOWER 23rd FL., 4-1-6 Shinjuku,Shinjuku-ku,Tokyo       

 ิ    ิ  ิ     

“แอป LINE” หมายถง  ิแ    พลตฟอรมทา  ิง  โทรศ  ิพั ์ทมอถอ  ิ ิ์  ิเ   ิป ิ็ นหลกทพ ั  ิ  ิ 
 ิ ิี ฒ นาโดย    
 ิ     ิ    ิ  ิ  ิั  
LINE ซงประกอบดว  ยระบบ  ิ  ิ         VoIP บรกา  ิร    สงขอ   ิค   วาม กลม  ิ      

และวธก ารโตตอ   ิ    ิ   ิ ิี บอน  ิ  ๆ ทส  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ามารถตด  ิต    ง  ิ   ิ ิั  ิบ    

นอป  ิก    รณเ์คลอ  นท  ิ  ิ       

 ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ  แท็บเลต็  หรอ  ิเ    ิ    ิ   ิ  ดสกท  ิ  ิ     
 ิ     ิ   ิ ิ์ อ  ิ   ิ ิี  ิป   ิ ิ็      

“แพลตฟอรม   ้  ้       ้  ้   LINE”  หมายถงแ  ิพ    ลตฟอรมแ  ิล     ิ   ิ ิ์ ะระบบทเ  ิ  ิ      ิ    
 ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี ก  ิ   ิ ิี ยว  ิ  ิ    ิ    ิ ิี ของ  การเชอมตอ เครอ  ิ   ิ  ขา  ิย     ิ  ิ   
 ิ  ิ    ิ ิี และความสามารถในการเชอมตอ   ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ทใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ     ิ  ิ   
 ิ    ิ ิี  ิ   ิ ิี ช และด าเนน  การโดย  ิ  ิ      ิ     ิ   ิิีLINE       

 ิ     ิ  ิ     ิ ิั  
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“การรบส  งขอ  ้  ้        มล  ้    ้  ้   LINE” หมายถงบร กา  ิร    ลกคา  ิ     ิท     ิ   ิ ิี จ ด  
 ิ  ิ  ิ  ิี ใหก บผใ  ิ  ิ      ิ      ิ    ิ   ิ ิั  ิช      ิ  ิ      ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิิีLINE ของลก  ิ     ิ    
คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิผ    า นทางแพลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์LINE และแอป LINE       

“ผใ  ้     ้  ้     ้     ้   ช    ้        ้     LINE” หมายถงผ  ใ  ิ     ิ  ิ     ช  ปลายทางทไ  ิ  ิ      ิ  
 ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ    ิ  ด ิี ดา  ิ      วนโ  ิ     ิห    ิ ิ์ 
ลดแอป LINE  ลงในอปก  รณของ ิ์ ตนและไดแ  ิส    ดงความยนย   อมทจะ  ิ  ิ      ิ   ิ ิี  ิ   
 ิ   ิ ิี รบัการรบัสงขอม  ิ    ล  ิ    LINE จากลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ          
“ผใ  ้  ้        ้       ้     ้    ้    ้ห    บ  ้     รก  ้      ารเครอ  ้     ขา  ้      ย” หมายถง  ิ    LINE 
ตามทก  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี าหนดไวข  ิา     ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิง    ตน  ิ.           

“นโยบายของ  LINE”    หมายถงขอ ก  าหนดในการใหบรก า  ิร     และ/หรอนโ  ิ  
ยบายทมผลใ  ิ  ิ  ิ  ิี ช บง ั  ิค    ิ ิี บกับผัใ  ิ  ิ      ิ      ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี ชหรอ 
 ิ  ิ      ิ     ิ   ิ   ิ        นตบ  ค  ค  ิ     ลใด ๆ ทใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ  ิ  ิี  ิ    ิ   ิ ิี 
ช แอป  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ    Viber และมอ  ิ    ิ   ิ ิี ยท  ิ     ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ 
ิี  ิ    ิ   ิ ิี  https://terms2.line.me/official_account_terms_oth       

ลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ตกลงและรบัทราบวา  LINE อาจก าหนดขอจ  ากด  ิ    ิ  
 ิ ิั การรบัสงขอ  ิ  ิ         มล  ิ    เฉพาะเป็นครง ัค  ราว และในทางกลบ ักนั INFOBIP จะตอง    
ใชการตกลงและรบัทราบแบบเดย  ิ  ิ         ิ    ิ   ิ ิี วกนั นก  ิ  ิ     ิ ิี บ ัลกค  ิ     
า  ิใ    ิ    ิ   ิ ิี  ิ     นสวนทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี 
กยว  ิ  ิ    ิ    ิ ิี ของ  กบ ัการรบัสงข  ิ  ิ       อ มล  ิ    ของ LINE INFOBIP จะแจง  ิใ    หล 
 ิก      ิค     า  ิ     ิ  ิ    ิ    ิ ิี ท  ราบโดยเรว็ทส  ิ  ิ      ิ   ิ ิี ด  ิ     เทา ทท  ิ  ิ      ิ     ิ  
 ิ ิี าไดต  ิา    มสมควร      โดยการแจง  ิเ    ตอ  ิ     ิ    ิ   ิ  นจะตอ  ิง    แนบมาพรอ  ิม    
กบ  ิ   ิ ิั เอกสารของ LINE  อยา งเป็นทางการเพอ  ยน  ยนัขอ  ิ  ิ        ิ    ิ   ิ  จ ากด ั      

ZALO       
1. รายละเอย  ้     ดการบรก  ้า    ร   บรก  ิ     ารของ INFOBIP    น  าเสนอโซลชน  

ทจะ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิั ชวยใหล   ิ    กคา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ  

 ิ ิี  ิ  ิ       สามารถสงขอ   ิค   วามทสนสด   ิ  ิ    ิ    ิ ิี   ิ     ทมอถ  ิ  ิ  ิ  ิี อ  ิ   

 ิ   ิ   ิ     ิ    ิ   ิ  ไปยงัแพลตฟอรม  ิ     ิ  ิ    ิิ์Zalo ผา นแพลตฟอรม  ิ     ิ  ิ   

 ิิ์INFOBIP ได  ิ     บรก  ้     ารของ INFOBIP ประกอบดว  ้     ย:       

https://terms2.line.me/official_account_terms_oth
https://terms2.line.me/official_account_terms_oth
https://terms2.line.me/official_account_terms_oth
https://terms2.line.me/official_account_terms_oth
https://terms2.line.me/official_account_terms_oth
https://terms2.line.me/official_account_terms_oth
https://terms2.line.me/official_account_terms_oth
https://terms2.line.me/official_account_terms_oth
https://terms2.line.me/official_account_terms_oth
https://terms2.line.me/official_account_terms_oth
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• การเชอมตอ   ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ระหวา งระบบขอม  ล  ิ    ของลกค  ิ    า  ิแ    ิ    ิ   ิ 
ิี  ิ     ละแพลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์INFOBIP       

• การก าหนดคา แพลตฟอรม  ิ    ิ   ิ ิ์ เพอร  ิ  ิ       ิ   ิ   ิบ    ิ   ิ ิั การรบัสงขอ  
 ิ    มล  ิ    ทาง Zalo ทส รา  ิ     ิ    ิ  ิ  ิ  ิี  ิ       ิ  ิ       ิ   ิ ิี งโดยลก  ิ     ิ    
คา  ิ     ิ    ิ  ิ  ิ  ิี แ   ละการจดกัารและก าหนดเสนทางการรบัส  ิ     งขอ   ิ    มล  ิ    
ทาง Zalo ดง ักลา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี วไปยง  ิ ิั แพลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์Zalo       

• การเรยก  ิ    ิ   ิ ิี เกบ็เงนก  ารรบ ัสงขอ   ิ    มล  ิ   Zalo ดง ิั กลา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี 

วทป่ี ระมวลผลโดย INFOBIP และ • ใหก  ิา    รสนับสน นทางเทคนค  ิ       ในการจด  ิ 

ิั เตรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี มบรก  ิ     ารของ INFOBIP และนอกเหน อจากขอ  ิก     

าหนดทก   ิ  ิ       ิ   ิ ิี าหนดไวภ  ิา    ยใตข  ิอ      ิต    กลง INFOBIP จะตอ  ิง     

:       

• รบัรองวา การเชอมตอ ระหวา งระบบขอ   ิ  ิ      ิ     ิ   ิ   มล  ิ    ของลกค  ิ    า  ิแ   
 ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ละแพลตฟอรม  ิ     ิ  ิ    ิิ์INFOBIP ไดรบก ารทดสอบและใช  ิ  ิ      
 ิ   ิ ิั งานได    ิ        
           

• ก าหนดเสนทางการรบสั  ิ     งขอ   ิ    มล  ิ    Zalo ทส รา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ        ิ  ิ      
 ิ   ิ ิี งโดยลก  ิค     า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ไปยงัแพลตฟอรม  ิ  ิ    ิิ์Zalo       

• ออกใบแจงหน  ิ  ิ    ิใ  ิ ิี หกบ ลกค ั    า  ิส     าหรบัคา  ิบ    ิ  ิ  ิี รกา  ิร    ิ  ิ  ิี 
ของ INFOBIP ทง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั หมดทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ  
 ิ ิี กย  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี วขอ  ิง    กบ ัการจด ัเตรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี มของ INFOBIP       

• จดัการความสมพนัธตา  ิ  ิ    ิ      ิ   ิมส์ญญาทงั ั  ิ    ิห มดกบ ั  ิ  ิั Zalo เพอ  ิ  ิ     

 ิ     ิ   ิ  ใหม  ิ  ิ        ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ      ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิั น ใจถง  ิ     

ความสามารถในการท างานของบรก  ิ     าร INFOBIP และ ภายใตก  ิา    รไมก ระทบตอ  

ภาระผก  ิ    พนั ของลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิล    ก  ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี 

 ิจ    ะตอ  ิง    ด าเนน  ิ     การตอ  ไปเพอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  :       

• ใหข   ิอ       ิม    ล  ิ      การก  าหนดคา   ทง   ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั หมด  ผา     

นการกรอกแบบฟอรมทา  ิ   ิ ิ์ งเทคนคแ  ิล    ะแบบฟอรมทา  ิง    ิ ิ์ สญญาทง ัห   ิ   
 ิ   ิ ิั มดทจด  ิ  ิ  ิ  ิี  ิ     ิ    ิ  ิ  ิั  

   ท   าโด ย INFOBIP อยา งครบถว  ิน    เหมาะสม       
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• ใหแ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิน     ใจวา ระบบขอ  ิม    ล  ิ    ของตนเองไดร  ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี 
 ิ    ิ   ิ ิั การก าหนดคา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี อยา งเหมาะสม เพอก  ิ  ิ    ิ    ิ  า 
หนดเสนทางการรบัส  ิ     งขอ   ิ    มล  ิ    ทาง Zalo ไปยง  ิ   ิแิั พลตฟอรม  ิ     ิ  ิ   
 ิิ์INFOBIP       

• สรา  ิง    และบ ารง   รกัษาฐานขอม  ล  ิข    ิ   ิ ิี องผใ  ิ     ิ  ิ     ช   ิ  ิ      ิ   ิ ิี 
 ิ    ิ   ิิีZalo  ทไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ดร  ิ  ิ       บ  ิ   ิ ิี 
 ิ    ิ   ิ ิั ขอ  ิค     
วามแตล  ะรายการทป่ี ระมวลผลโดย INFOBIP ดวย  คา  ิใ    ิ    ิ   ิ ิี ชจา ยของตนเอง         

• จะตอง  ไมส งขอ   ิ    ความบรกา  ิ     รทไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ 
ิี ม พ งป  ระสงค  ิ(    ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ สแปม) ไปยง ัแพลตฟอรมก  ิ    ิ   ิ 
ิ์ ารสงขอ   ิ     ความไมว า ในกรณีใด ๆ       

• ประกาศปรมา  ิ     ณการรบัสงขอ   ิ    มล  ิท   มา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี กขนล   ิ     ว 
งหนา  ิส     ิ   ิ ิี องสามวนั และ         

• ปฏบต ตา  ิ  ิ        ิ    ิ   ิ ิั มภาระผกพนั ในการช าระเงนท งหม  ิ  ิ     ิ ิั  ด       

2. เหตก  ้    ารณท  เ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้     ไดแ  ้      ้ล    ะรายละเอย 
 ้     ดอน  ้  ้          ๆ ของ Zalo       

“เหตก  ้    ารณท  ้เ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้     ได”  ้  ้          หมายถง  ิ     ขอ 
 ิค    วาม   
Zalo ทลก  ิ  ิ    ิ    ิ ิี คา  ิ  ิ      ิ     ิ  ิ  ิ  ิี  ิ      ิ   ิ ิี  ิ     ิ    สงไปยง ั  ิ     ิ    ิ  ิ 
ิีINFOBIP ซง  ิ  ิ      ิ     ิ  ิ  ิ  ิี  ิ  ิ  ิ  ิี  INFOBIP ไดจด สงไปยง ั  ิ   ิ ิั ผใ  ิ  ิ      ิ    ิ   
 ิ    ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ   ิ ิี ช  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิีZalo ทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ   
 ิ   ิ ิี ลอ  ิ     ิ    ิ   ิ  กรบัขอ  ิ     ความเหลา นัน  ิเ    รย  ิ     ิ    ิ   ิ ิีบรอ  ิย    แลว 
 ิ           

“Zalo” หมายถง  VNG Corporation, VNG Campus Lot Z06, St. 13, Tan Thuan    
Dong Ward, Dist. 7, Ho Chi Minh City, Vietnam       

“แอป Zalo” หมายถง  ิแ    พลตฟอรมทา  ิง  โทรศพทมอถอ ิ์  ิิั   ิเ   ิป    ิน็ หลกัทพ  ิ  ิ 
 ิ  ิี   ิ    ิ  ิ     
ฒนาโดย  ิ     ิ  ิ     ิ ิั  

Zaloซงประกอบดว  ยระบบ  ิ  ิ         VoIP บรกา  ิร    สงขอ   ิ    ความ กลม 
 ิ     และวธกา รโตต  อบอน  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ   ิ      ิ    ิ   ิ ิี ๆ ทส ามารถตด  ิ  ิ       
 ิ      ิ    ิ   ิ ิี ตง  ิ ิั  ิบ    นอป  ิก    รณเ์คลอ  นท  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ      
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 ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ  แท็บเลต็  หรอ  ิเ    ิ    ิ   ิ  ดสกท  ิ  ิ      ิ     ิ  
 ิ ิ์ อ  ิ   ิ ิี  ิป   ิ ิ็      

“แพลตฟอรม  ้  ้       ้  ้   Zalo” หมายถงแ  ิพ    ลตฟอรมแ  ิล     ิ   ิ ิ์ ะระบบทเ  ิ  ิ      ิ    
 ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี ก  ิ   ิ ิี ยว  ิ  ิ    ิ    ิ ิี ของ  การเชอมตอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  เครอขา  ิ   
 ิ   ิ   ิย     ิ   ิ ิี และความสามารถในการเชอมตอ   ิ  ิ      ิ     ิ   ิท ใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  ิิี  ิ      
 ิ   ิ  ิิี    ิ   ิช ีและด าเนน  การโดย  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี   Zalo       

 ิ     ิ  ิ     ิ ิั  
“การรบส  งขอ  ้  ้        มล  ้    ้  ้   Zalo” หมายถงบร กา  ิร    ลกคา  ิ     ิท     ิ   ิ ิี จ ด  
 ิ  ิ  ิ  ิี ใหก บผใ  ิ  ิ      ิ      ิ    ิ   ิ ิั  ิช      ิ  ิ      ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิิีZalo ของลก  ิ     ิ    
คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิผ    า นทางแพลตฟอรม  ิ  ิ      ิ  ิ ิ์Zalo และแอป Zalo       

“ผใ  ้     ้  ้     ้     ้   ช    ้        ้     Zalo” หมายถงผ  ใ  ิ     ิ  ิ     ช  ปลายทางทไ  ิ  ิ      ิ  
 ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ    ิ  ด ิี ดา  ิ      วนโ  ิ     ิห    ิ ิ์ 
ลดแอป Zalo  ลงในอปก  รณข์องตนและไดแ  ิส    ดงความยนย   อมทจะ  ิ  ิ      ิ   ิ ิี  ิ    ิ  
 ิ ิี รบ ัการรบัสงขอม  ิล     ิ    Zalo จากลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ          

“ผใ  ้  ้        ้       ้     ้  ้   ้    ห   บ  ้     รก  ้      ารเครอ  ้     ขา  ้      ย” หมายถง  ิ    Zalo 
ตามทก  ิ  ิ    ิ    ิ ิี าหนดไวข  ิา     ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิง    ตน  ิ.           
“นโยบายของ  Zalo”        หมายถงขอ  ก    าหนดในการใหบรก  า  ิร     และ/หรอนโ  ิ  
ยบายทมผลใ  ิ  ิ  ิ  ิี ช บง ั  ิค    ิ ิี บกับผัใ  ิ  ิ      ิ      ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี ชหรอ 
 ิ  ิ      ิ     ิ   ิ   ิ        นตบ  ค  ค  ิ     ลใด ๆ ทใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ 
ิี ช แอป  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ    Viber และมอ  ิ    ิ   ิ ิี ยท    ิ  ิ       ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ  ิ    ิ 
ิี ิ    ิ   ิ ี https://zalo.cloud/terms     ลก ิ   ิ       คา  ิ    ิ     ิ    ิ   ิ ี ิ       ตกลงและรบัทราบวา   
Zalo  อาจก  าหนดขอจ   ากด ั  
การรบัสงขอ  ิ  ิ         มล  ิ    เฉพาะเป็นครง ัค  ราว  และในทางกลบ ิั กนั  INFOBIP 
จะตอง  ใชการตกลงและรบัทราบแบบเดย  ิ  ิ        ิ    ิ   ิ ิี วกนั นีก้บ ิั ลกค  ิ    า  ิใ   
 ิ    ิ   ิ ิี  ิ     นสวนทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี 
กยว  ิ  ิ    ิ    ิ ิี ของ  กบ ัการรบัสงข  ิ  ิ       อ มล  ิ    ของ Zalo INFOBIP จะแจง  ิใ    
หล  ิก      ิค     า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิท    ราบโดยเรว็ทส ด  ิ  ิ        ิ  ิ       ิ   ิ ิี เทา ทท 
 ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี าไดต  ิา    มสมควร    โดยการแจง  ิเ    ตอ  ิ     ิ    ิ   ิ  นจะตอ  ิง    
แนบมาพรอ  ิม    กบ ิั เอกสารของ Zalo  อยา งเป็นทางการเพอ  ยน  ยนัขอ  ิ  ิ        ิ   

 ิ   ิ  จ    ากด  ิ    ิ   ิิัสญญาณ           
รายละเอย  ้     ดการบรก  ้า    ร       
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สญญาณของ  ิ  ิ      ิ  ิ ิัInfobip จะบลอ็ ก MSISDN    หรอหมา  ิย เ ลขโทรศพทบา  ิง   ิิั  
หมายเลขทตรวจ ิี  ิ   ิิ์ พบวา มควา  ิม  เ  ิ ิี สยงสง  ิ  ิ      ิโ    ิ  ิ  ิี ดยอต ั  ิ  ิ      ิ     ิ  
 ิ ิี โนมต  ิ ิั  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิต       
ามเกณฑคะ  ิแ    ิ    ิ   ิ ิ์ นนความเสยงทต  ิ  ิ    ิ    ิ ิี กลงกบ ัลกค  ิ    า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี 
 ิ    MSISDN แตละ รายการจะถกบ  ลอ็กจนกวา คะแนนความเสยงจะลดลงต  ิา     
 ิ    ิ   ิ ิี กวา เกณฑท  ิ   ิ ิ์  ิ  ิ    ิ    ิ ิี ก าหนด  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ  ิ   
 ิ    ิ ิี  ิ   ิ ิี การรบ ัสงขอ   ิม   ล  ิท   ถ  ิ   ิ ิี ก  ิ  ิ      ิ  ิ     ิ ิี บลอ็ 
กจะไมถ ก  ิ    เรยก  ิ    ิเ  ิ ิี ก็บเงน  ิ     และจะไมน  ิบ    ิ   ิ ิั เป็นปรม  ิ     
าณรายเดอ    ิ     ิ    ิ   ิ  น       

คะแนนความเสยงจะค านวณตามพฤตก   ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี รรมของ MSISDN ทเ  ิ  ิ      ิ     ิ  
 ิ ิี  ิ  ิ       ิ  ิ  ิ  ิี  ิ   ิ ิี ก ยว  ิ  ิ    ิ    ิ ิี ของ       

 ิ  ิ    ิ ิี  
(เชน  ิ     ิ    ิ   ิ ิี จ านวนขอคว ามทสงในช    วงเวลาหนง   ิ     ิ     ) 
ภายในระบบของ INFOBIP และแหลง  ขอ  ิม    ล  ิ    ภายนอกอน   ิ  ๆ  
และครอบคลมก ารวเ  ิค   ร  ิ ิี าะหบน  ิ   ิ ิ์ ทกก   ิ    ิ   ิ ิั 
ารรบัสงขอ   ิ    มล  ิ    ของลกค  ิ    า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     INFOBIP 
ทง ัห  มดทใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ช บรก   ิา   
รสญญาณ  ิ  ิ       ิ   ิ ิั    
INFOBIP จะมสทธใ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ      ิ    ิ   ิ ิี  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี 
 ิ      ิ    ิ   ิ ิ์ นการสรา  ิง     ิ   ิ ิี ก าเนด  ิ     และใชขอ   มล  ิ    รวมเพอว  ิ  ิ    ิ   
 ิ  ต  ิ ิั ถป  ระสงคทา  ิ     ิ    ิ   ิง ์กฎหมายใด ๆ  และเป็นเจา  ิข     ิ   ิ ิี องสทธ  ิ  ิ     
 ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิ์  ิ      กรรมสทธ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ 
ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิ์  ิ     และผลประโยชนท  ิ    ิ   ิ ิ์ ง  ิ  ิ     
 ิ     ิ   ิ ิั หมดในขอ  ิม    ล  ิ    รวมทง  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิั  ในระหวา   งและหลง ั
ระยะเวลาของขอ     ิต    กลง   โมเดลการเรยก    เก็บเงนแ  ้     ละรายละเอยด  อน  ้  ้          
ๆ ของสญญาณ         
“ขอ  ้     มล  ้แ   ้    ้   บบรวม”    หมายถงช ดข    อม  ล  ิท   ขจ  ิ  ิ    ิ  ด ิี  ิ ิั 
การระบตว  ิ ิั  ตนแลวแ  ิ     ละไมร ะบชอ  ทไ  ิ  ิ      ิ    ิ  ิ     ิ ิี  ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ   ิ ิี  ิ    
 ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ    ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ  ดมา  ิ     จากขอม  ล  ิ    ของลกค  ิ    า  ิ     ิ    ิ  
 ิ ิี  ิ    Infobip หลายราย   (รวมถง  ิ     ขอ  ิม    ล  ิ    ลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี 
 ิ)       เพอวต  ิ  ิ  ิ    ถปั    ระสงคใ  ิน    ิ   ิ ิี ก  ิ   ิ ิ์ ารแสดงขอมล นันใ  ิ  ิ         ิ    
นรปแ  ิ    บบสรป    (เชน คะแนนความเส  ยง)  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี 
ขอม  ลแบบรวมจะไมร  ิ     ิ    วมถงขอ มล ส  ิ    วนบคค  ลใด ๆ ทเ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ      
 ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี กย  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี วขอ  ิง    กบล ัก  ิค     า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิห    รอ 
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 ิล     ิ   ิ  ก  ิค     า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิป    ลายทางของลก  ิค     า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิห    รอ 
 ิข     ิ   ิ  อ  ิม    ลอ  น  ิ  ๆ ทส  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ามารถระบบ  ิ     ค  ิ     คลธรรมดาหรอ 
 ิ     ิ    ิ   ิ  ลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิไ    ดอ  ิย    า งสมเหตส  มผล       

“การบล็อก” หมายถงก  ารบล็อกการรบัสงขอ   ิ    มล  ิ    ไปยง ัปลายทาง MSISDN 
ซงตรงตามเกณฑก  ิ    ิ   ิ ิ์  ิ  ิ         ารบล็อกตามคะแนนความเสยง (เช   ิ  ิ      ิ     ิ   ิ 
ิี น แตล  ิ       ะคะแนนทสงกวา  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี 90  ิ     ิ  ิ     ิ ิี  ิ  ิ        ิ       ิ   ิิี 
 ิห        รอคะ  ิ     ิ   ิ   

แนนความเสยงอน  ิ    
     ๆ ตามทตก  ิ  ิ    ิ    ิ ิี ลงกบ ัลก  ิ    คา  ิ)    ิ    ิ   ิ ิี  ิ           

“เหตก  ้    ารณ ” หมายถง  ิ     ความผด  ิ     ปกตใ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ด ๆ ทต  ิ  ิ      ิ    
 ิ   ิ ิี ร วจพบดว  ิย    การวเ  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ      ิ     ิ    ิ   ิ ิี คราะหต  ิ     ิ    ิ   ิ ิ์ 
า  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ง ๆ โดยมสวนสนับสน นคะแนนความเส  ิ    ิ   ิ ิี ยงแตล  ิ      ะรายการ 
อาจเป็นคา  ิบ     ิ   ิ ิี วก    (ความไววา  ิ     งใจ) หรอค  ิ    ิ   ิ  า  ิล     ิ   ิ ิี บ 
(ความเสยง)  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี    

“คะแนนความเสยง”  ้  ้         ้        หมายถงต  ว ัเลขตว ัแทนของความเสยงทเ  ิ  ิ      ิ     ิ  
 ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี กยว  ิ  ิ    ิ   
 ิ ิี ของ  กบ ั 
MSISDN ซงค านวณโดยการรวมเหตก  ิ  ิ        ิ      ารณท์ง ัหม ด คะแนนความเสยงเป็นตว ั
เลขตง ั  ิ  ิ         ิ    ิ   ิ ิี แต  ิ0    ิ    ิ   ิ ิี ถง  ิ     100 โดยท  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ      
 ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี 0 หมายถง  ิ     MSISDN ทม  ิ  ิ      ิ     ิ   ิค ี  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิว ีามไวว 
 ิ     างใจสง  ิ     ิแ   ละไมม กา  ิร   ตรวจพบพฤตกรร มทน่ี  าสงสย และ  

100 หมายถง  ิ  ิ      ิ      ิ  ิ     ิ ิัMSISDN ทมค  ิ  ิ    ิ    ิ ิี ว ามน าสงส   ิย     ิ  ิ 
 ิ  ิี  ิ ิี    ิ    ิ   ิ ิั อยา งมาก       

 ิ  ิ    ิ ิี  
“การปฏสมพน     ้      ธ”  ้  ้         ้  ้     ้   หมายถง  ิ     ลกคา  ิ  ิ    ท ส  งการรบัส      ิ ิี 
งขอ   ิ    มลไ  ิ    ปยง ัINFOBIP  เพอว  ิ  ิ    ิ    ิ   ิต     ิ   ิ ิั ถป  ระสงคใ  ิน    ิ   ิ ิี  ิ   
 ิ   ิ ิ์ การก  าหนดเสนทางตอ   ิ     ไปยงัผใ  ิ     ิ     ิห     ิ   ิ ิี บร  กา  ิ     รเครอข  ิ    ิ  
 ิ  า ย   ิ  ิ       ิ   ิ ิั ปฏสมพนัธแ  ิต     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิ์  ิ     ละ   รายการจะถกเ  ิ    รยกเ  ิ   
 ิ   ิ ิี ก็บเงนตา มทระ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี บ ไ  ิว     ิ   ิ ิี เ  ิพ     ิ   ิ ิี ม เ  ิ  ิ       ต มใ  ิน     
สวน  ิ     ิ    ิ   ิ ิี "โมเดลการเรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี กเกบ็ เงน  ิ     "       

“เหตก  ้    ารณท  ้  เ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้     ได”  ้  ้                
  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ      
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จะมควา  ิม    ิ ิี หมายขนอย  ิก     ิบ   ชองทางการสอสารทล  ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิก     ิ   ิ  ิิี  ิ   
 ิ   ิ ิั   ิ    ิ  ิ  ิี  ิช    ในการเรมต  ิ    นก  ิ      คา  ิใ     

 ิ  ิ       ิ   ิ ิั  
 ารปฏสมพนัธ  ิ  ิ       ิ   ิ ิ์  ิ        “ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ห    บ  ้      รก  ้   
ารเครอ  ้     ขา  ้      ย”       

 ิ  ิ      ิ     ิ   ิ    
จะมควา  ิม    ิ ิี หมายขนอย  ิก     ิบ   ชองทางการสอสารทล  ิ  ิ    ิ    ิ ิี  ิ    ิก     ิ   ิ  ิิี  
 ิ   ิ ิั    คา  ิใ     ิ    ิ  ิ  ิี  ิช    ในการเรมต  ิ    นก  ิ       

 ิ  ิ       ิ   ิ ิั  
   ารปฏสมพนัธ  ิ  ิ       ิ   ิ ิ์  ิ             

“การรบส งขอม  ้    ล  ้ป    ้   กต”  ้      ้           
 ิ  ิ       ิ   ิ ิั หมายถงกา รปฏสมพนัธท  ิ   ิ ิ์  ิ    งหมดทไ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ  ิ  
ิี  
 ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิั มถ   กตรวจพบวา  ิ  ิ        เป็นการฉอโ  ิก    ง (ตามเกณฑทก 

 ิ    ิ   ิ ิ์ าหนด)  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี และจะมก  ิ     ิ    ิ   ิ ิี 

ารเรย  ิ     ิ    ิ   ิ ิี กเก็บเงน  ิ     จากลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ       “การรบส 

งขอม  ้    ล  ้ท    ้   ถ  ก  

 ้     ้    ้    ้     บล็อก”       

    ิ  ิ      ิ   ิ ิั  ิ  ิ    ิ    ิ ิั  ิ    ิ    ิ   ิ ิี  เป็นการฉอโ  ิก    ง (ตามเกณฑทก  ิ    ิ  ิ  
ิ์ หมายถงกา รปฏสมพนัธท  ิ   ิ ิ์  ิ    งหมดทถก  ิ ิี ตรวจพบวา  ิ  ิ       าหนด)      
 ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี และจะไมม ก  ิ     ิ    ิ   ิ ิี ารเรย  ิ     ิ    ิก  
ิี เกบ็ เงน  ิ     จากลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิ          

„MSISDN“   เป็นหมายเลขทระ  ิ  ิ       ิ         ิ   ิิี  บ   กา  ิร      
สมครัสมาชกในระบบสากลส  ิ     าหรบัการสอสารระบบ  เคลอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ   ิ     ิ    ิ   ิ  
นทห  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ร อ  ิเ    ิ    ิ   ิ  ครอ  ิข     ิ   ิ  า ยมอ  ิถ     ิ   ิ  อ  ิร     ิ   ิ   
ะบบโทรคมนาคมเคลอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ  น ทส  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี ากล     
เป็นการแมปหมายเลขโทรศพัทกบโ  ิม ดลข ั  อมล ประจ าตว ัสมาิ์ ชกในโทรศ   ิพ     ิ   ิ  ิิี 
ท    ิ ิั มอถ  ิ   ิ ิ์ อ  ิ    ิ   ิ   ิ  ิ       ิ   ิ    
หรอโ  ิ    ิท รศ ิัพทเ  ิซ   ลลลา  ิร    ิ  ิ     ิ  ิ ิี    ิ  ิ์    ิ    ิ   ิ ิ์  
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“MSISDN ทเ  ้  ้         ้     ช อถอ      ้  ้          ได”  ้  ้          หมายถง  ิ     รายการ    
MSISDN  หรอหมา  ิย เลขโทรศ ิัพททบรก  ิ ิ์  ิ  ิ    ิ       ิ   ิ ิีารสญญาณจะเชอถอ  ิ  
 ิ  ิ  ิ     ิ  ิ    ิ ิั  ิ      ิ   ิ   วา ปลอดภยัโดยไมม เ  ิง     ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี อน  ิ  ไข น่ันคอ 
 ิ     ิ    ิ   ิ  เหตกา  ิ     รณท์เ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ   ิ ิี ร ยก  ิ    ิ   ิ 
ิี เก็บเงนไ  ิ     ดใ  ิด     ิ   ิ ิี ๆ ทสงไปยง ั  ิ  ิ      ิ   ิ ิี จดห มายปลายทางเหลา  ิ  ิ      ิ     ิ  
 ิ  ิิี    ิ   ินี ิี  ิจะไมถ ก  ิ    บล็อก รายชอจะถกเ  ิ    กบ็รกัษาแยกกนัส  ิ  ิ         ิ    ิ   ิ  
าหรบัลกค  ิ    า  ิแ    ิ    ิ   ิ ิี  ิ     ตล ะราย    และลก  ิ     ิ    คา  ิ     ิ    ิ   ิ ิี  ิแ    ตล 
ะรายอาจจะสามารถจด  ิ    ิ   ิ ิั การรายชอ  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ ิี  ิ  ิ       ิ   ิ ิี  ิ    ิ  ิ  
MSISDN ทเ  ิ  ิ     ิ     ิ   ิ  ิิี  ิ     ช   ิ ิี อถอ  ิ    ิ  ิ  ิ    ิ ิี  ิ  ิ      ิ     ิ   ิ   ไดผา  ิ  ิ         
นทาง API สาธารณะ       
   
META MARKETING MESSAGES LITE API (การทดสอบเบตา )   
ขอ จ ากด ้ัความรบ ้ัผด  ชอบ:   ปัจจบุนับรก ารนีใ้หบ รก ารตามดล ิุ ยพน จ โดย  INFOBIP ใหก  ิบ ั
ลก ิู คา ทไ  ิ  ิิี  ดร  ิบ ัการคด ิั เลอ  กเพอ   ิ  วต ิั ถป ิุ ระสงคใ  ิ ิ์ นการทดสอบ หลงัจากกระบวนการคด ั
เลอ  กและตามขอ ตกลงร วมกนัระหวา ง INFOBIP และลก ิู คา  การตกลงทจะิี  ิ  เขา รว มการทดสอบเบตา 
ส าหรบับรก าร   
ลก ิู คา ตกลงทจ ิี  ิ  ะผก ิู พนัตามขอ กา  ิ  หนดและเงอ   ิ  นไขของบรก ารทร ิี  ิ  ะบไ  ิ ิุ วด  
า นลา ง    
1) รายละเอย ดบรก  าร   
   
การเขา ถง ้Mึarketing Messages Lite API ของ Meta (การทดสอบเบตา )   
   

• Infobip จะสรา งบญชั ิ   ิ ี WhatsApp Business ใหมใ นนามของลก ิ ู  คา  ลกคู า จะไดร ิ  บ ัสทธเ 
 ิ ิ์ ขา ถงบ ญชั  ิ ิีWhatsApp Business ใหมท  ินั ททพ ีรอ  ิ  ิิี  มใชงาน    
   

• หมายเลข WhatsApp for Business ของลกคู า ทใ  ิ  ิิี ช ในโปรแกรมจะถก ิู ยา ยไปยง ับญัช  ิ 
ิี WhatsApp Business ใหม    

   
• หมายเลข WhatsApp for Business ของ CLIENT ทใ  ิ  ิิี ช ในโปรแกรมจะถก ิู ยา 

ยไปยงัระบบคลาวดขอ ์ง Meta   
   

• ลกคาู จะตอ งรบัผด ชอบแตเ พยงผีเ  ิ ิูดยวสีาหรบัความรบัผด ใด  ิ  ๆ ทเ  ิ  ิิี  กด ขน   ิ  จากหรอ  
เกย ิี  ิ  วขอ งกบ ิั เนอ  ิ  หา และตรวจสอบใหแ น ใจวา บรก ารและ/หรอ  เน  ิอหาของลก ิู คา 
จะตอ งไมม ข ิี อ มล ิู ทไ  ิ  ิิี  มพ ง  ประสงค  ิิ์  

  ลามกอนาจาร   หมน  ิ  ประมาท   สแปม   กา วรา ว   ขม ข  ิ ิู  หรอ  ละเมด    

 หรอ  มล ิีก ิัษณะทางอาญาหรอผ ด จรรยาบรรณตามกฎหมายทบีง่คบัใช  ิั   
   

การใชงานและความพรอ  มใชงานของบรก  าร   
• CLIENT ตระหนักดวาิี ลก ัษณะของการทดสอบทงัส องชวงมจ ิี ดประสงคเ  ิ  ิิ์ ิุ พอว  ิ  ต ัถปรุ 

ะสงคขอ ์ง Infobip ในการรวบรวมขอ เสนอแนะ ประเมน   
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และปรบัปรุงระดบัโดยรวมของบรก าร ดว ยเหตนุ  ิ  ิิี  ลก ิู คา รบัทราบวา บรก าร (ก) ยงัไมใ ชผลต  
ภณัฑอย ์า งเป็นทางการ (ข) อาจท างานไมถ กตอ  ิ ิู ง อยใ  ิ ิู นรูปแบบสด ิุ ทา ย หรอ  ท างานไดอ 
ยา งสมบรู ณ  ิ ิ์ (ค) อาจมข ิี อ ผด พลาด ขอ บกพร องในการออกแบบ หรอ  ปัญหาอน  ิ  ๆ (ง) 
ขอ มลทูไ  ิ  ิิีดร ิ  บ ัจากการใชบรก  ารอาจไมถ กตอ ิ   ิ ู งและเป็นทสนสด ิ ุ ิี  ิ  ิ    และ (จ) อน โฟบป 
มสทธท  ิ ิ์ิี จะล ิี  ิ ะทง  ิ  การพฒันาบรก ารไดต ลอดเวลาและไมม ภ ิีาระผก ิู พนัหรอ  
ความรบัผด ใดๆ ตอ ลก ิู คา    
   

• ตามคา เรม  ิ  ตน  การเขา ชมทางการตลาดใหมท  ิง ั  หมดจะถก ิู ยา ยไปยงั Marketing 
Messages Lite API โดยมข ิีอ ยกเวน ทอ ิี  ิ าจเกด ขน  เนอ   ิ  งจากการออกแบบระบบ   

   

• Infobip  จะก าหนดระยะเวลาทใ  ิ  ิิี ช ไดเ  รม  ิต น ท  ิ  ิิี  48  ชวโมงสาหรบัเทมเพลตทงั ิั 
หมดทรอี ่งรบับนแพลตฟอรม ิ์  ิ  Infobip   

ซงอาจส   ิ  งผลตอ    ความสามารถในการแกไ ขของเทมเพลต   Infobip 
จะท าการตง ั  ิคา เพม  เตม โดยเรว็ทส ด ิุ  ิ ิี     

• ขณะเขา ร วมการทดสอบเบตา  ลก ิู คา   สามารถเลอ  กทจ ิี  ิ  ะแบง ปัน "ขอ มล ิู บรษ  ิท ั" 
บางอยา ง (ตามทก ิี  ิ   ิา  ิ  หนดไวใ นขอ กา  ิ  ิ  หนดการทดสอบผลต ภณัฑเ  ิ ิ์ บตา ของ Meta) 
ใหก  ิบ ัMeta เพอ   ิ  วตัถป ิุ ระสงคท ิ์ ก ิี  ิ  า  ิ  ิ  หนดไวใ นขอ ก าหนดของเครอ  ิ  งมอ  ธร ิุ 
กจ ของ Meta   
("ขอ ก าหนดของเครอ  ิ  งมอ  ทางธร ิุ กจ ") หากลก ิู คา เลอก ทจะ  ิ ิี แบง ปันขอ มลบู รษ  ิท ั
ดงักลา วโดยใชการตงั  คา การควบคมใิุ นการทดสอบ   

  Marketing   Messages   Lite   API   
ลก ิู คา ตกลงวา ขอ มลบู รษ  ิท ัดง ักลา วจะถก ิู ประมวลผลเป็นขอ มล ิู เครอ   ิ  งมอ  ทางธรุ 
กจ    

   
• Infobip   

 มสทธท  ิ ิ์ิี  
จะ  ิ  ิ ิี ยต ิุ ก ารใหบ รก ารไดต ลอดเวลาโดยแจง ใหล ก ิูคา ทราบลว งหนา  

เทา ทจ ิี  ิ  ะท าไดต ามส มควร   
   

• ในขอบเขตสงูสดทุ กฎี ่ หมายทใ  ิ  ิิี ช บงัคบัอนุญาต   Infobip จะไมร  ิบ ั ผด ชอบตอ 
ความเสยหายทางออ  ิ ิี ม โดยบงัเอญ  พเ ศษ เป็นผลทตาิี  ิ  มมา หรอก ารลงโทษ คา ใชจ ายทส 
ญเปลา  ิ ิู  ิ ิี หรอก ารสญเิูสยผลก าไร  ิ ิีรายได  ธรุกจ  โอกาส หรอช อเส   ยงใดๆ  ิ ิี ทเ  ิ  ิิ ี 
ก ด ขนโ  ิ  ดยตรงหรอโ ดยออ ม หรอก ารสญเิู สยข  ิ ิี อมล ิู การใชงาน  ความปรารถนาด  ิ ิี 

หรอค วามสญเิูสยทจี ่ ิี  ิบตัอ งไมไ ดอ นๆ  ิ  ิ   ไมว าการกระท าจะอยใ  ิ ิู นสญญาหรอ  ิั 
การละเมด  และไมค านง   ิ  ถงท ฤษฎควาีมรบัผด  ไมว า ในกรณีใดความรบัผด รวมของ  

   Infobip   
ทเ  ิ  ิิี  กด ขน   ิ  จากหรอ  เกย ิี  ิ  วขอ งกบบัรก ารนีจ้ะไมเ กน คา ธรรมเนียมทง ั หมดทส  ิ ิี รา 
งขน  ิ  โดยลก ิู คา ภา  
ยใตข อตกลงนใิี  ิ  นช วงระยะเวลา  6 (หก) เดอ  นกอ นเหตก ิุ ารณท์ก ิี  ิ  อ ใหเ กด การเรย ิี 
กรอ งทถ ิ ี  ิ ก ิ ูกลา วหา ขอ จ ากดขาั งตน จะใชไมว  าการกระท าจะอยใ  ิ ิ ู  นสญญาหรอ  การละเมด 
ิั และไมค  ิา  ิ  นงถ งท ฤษฎคว ี 
ามรบัผด  ลกคู า ตกลงทจะิี  ิ  ชดใชคา  เสยหายและท าให   ิ ิีInfobip เจา หนา ท  ิ  ิิี  กรรมการ 
ผถ ิู อ  หนุ  ผส ิู บทอดผลประโยชน  ิ  ิิ์  พนักงาน ตวัแทน บรษ  ิท ัยอ ย และบรษ  ิท ัในเครอ  
ไมเ ป็นอนัตรายจากความตอ งการ ความสญเิู สย  ิ ิี ความรบัผด  การเรยก ี รอ ง คา 

https://www.facebook.com/legal/terms/businesstools/
https://www.facebook.com/legal/terms/businesstools/
https://www.facebook.com/legal/terms/businesstools/
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ปรบัตามกฎระเบยบ ีหรอค า ใชจา  ย (รวมถงค า ทนายความ) ททีา่ตอ  
 ิ  Infobip โดยบค ิุคลทส 

ิี  ิ  ามอนัเน  ิ องมาจาก  ข) การละเมด กฎหมายทบีง่คบัิ
ั  ใชของลก ิูคา  หรอ  ค) การละเมด 

ภาระผก ิู พนัใดๆ ทเ  ิ  ิิี  กด ขน   ิ  จากบรก ารนี ้    
2) กจ  กรรมทต  ้   อ งคด  คา บรก  ารและรายละเอย ดอน  ้่ ๆ   
   
• การทดสอบ บรก าร จะถก ิ ู  เรย ิ ี กเก็บตามราคาทจ ิ ี  ิ  ะแจง ใหล ก ิ ู  คา ทราบทางอเ  ิ ิ ี มล คา ธรรมเนียมใด 

ๆ และทงัห มด เชน  (แตไ มจ  ิา  ิ  กดเิั พยง ี) คา ใชจา  ยและเหตกาิุ รณท์เ  ิ  ิิี ร ยก ีเกบ็ไดจ  
ะตอ งแจง ใหล กคา  ิ ิู ทราบลว งหนา  แต  Infobip จะไมร  ิบ ัรองวา คา ธรรมเนย ีมเหลา นีจ้ะไดร   ิ   ิบ ั
การแกไ ข คา ธรรมเนียมใด ๆ และทง ั  ิ  หมดดงักลา วอาจมก ิี ารเปลย ิี  ิ  นแปลง ซงการเปลยี ่นแปลงจะตอ 
งแจง ใหล กคา  ิ ิู ทราบลว งหนา เทา ทจะิี  ิ  ท าไดต ามสมควรผา น ทางอเ  ิ ิี มล    
   

• การตกลงทจะิี  ิ  ใชบรก  ารนีถ้อว า ลก ิู คา ตกลงและยอมรบัขอ ก าหนดการทดสอบผลต ภณั ฑเ  ิ ิ์ บตา 
ของ Meta  (ใชไดก   ิบ ัการทดสอบเบตา )    

   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ค าอธบ  ายบรก  าร AgentOS   
  
  

หน่ึง. รายละเอย ีดการบรก ิาร  
  

AgentOS เป็นแพลตฟอรม ์ประสบการณก ์ารสนทนาแบบ  Omnichannel แบบ  AI ของ  INFOBIP  
ทชีว ่ ยใหล  ิ ู กคา  ิสามารถท าใหล  กคา  ิิู เป็นแบบอตโันมตแัละจดั   
การประสบการณกา์รมสีว่นรว มของลูกคา  ิในชอ งท างการสอืสารที ่ หลากหลาย  ชว  ยให   CLIENT 
สามารถออกแบบ ปรบ ัใช   และใชง   านตว ัแทน AI อตโันมตทัี  จดั ่การการสนทนาตามบรบ ท รวมขอ   มูลลูกคา  ิ  
และกา  ิ หนดเสน ทางการสอบถามระหว างระบบอตโันมตแัละตวั  แทนทเีป็นมนุษยแิ์  ิ บบเรยลีไทม ์ 
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AgentOS รวมระบบอจ ัฉรย  ะ AI ของตว ัแทน แพลตฟอรม ์ขอ   มูลลูกคา  ิ  เชง  สนทนา (Conversational 
CDP)  
และเลเยอรกา์รโตต  อบแบบครบวงจรเพอืเป ดใชง  า่นการมสีว่นรว มของลูกคา  ิอย างราบรนืผ านชอ  ่งทางการแชท  
เสย ีง และดจ  ท  ล ัในแพลตฟอรม ์เดย ีว  CLIENT สามารถสรา  ิงเวร  กโฟลวแิ์ิ์ บบไดนามก เต็มรูปแบบททีรก  ่
เกอรตา์มพฤตก รรมของลูกคา  ิ บรบ  ทการสนทนา หรอ ืแหล งขอ   มูลภายนอก  
  
AgentOS สามารถเขา  ิ ถง ึ ไดผ    ิ านเว็บอน  เตอรเิ์ฟสและ/หรอ ื API และประกอบดว  ยฟังกชน์หลกัั

 ดงตั อไปนี:  ิ   
  
การประสานการเดนิ ทาง: การออกแบบและระบบอต ั โนมต ั ข  องการเดน  ทางของลูกคา  ิ แบบ 
Omnichannel ทซีบั่ ซอ  นดว  ยการส งขอ  ความททีรก  ่เกอรเิ์หตุการณแิ์ละพฤตก รรม  
รวมถง ึโฟลวอ ์ต ัโนมต ัส   ิ าหรบ ัการจด ัการแคมเปญการเดน  ทางแบบลากและวางและตว ัสรา  ิ งตว ัแทน AI 
การปรบเัปลยีนในแบบของคุณและการแบ งกลุ มขั ่นสูงและการเพ  ้มประสท  ่ธภ าพเวลาส ง  
  
AI Agents: การสรา  ิ ง การด าเน นการ และการปรบปัรุงอย างต อเน่ืองของ AI Agents อตโันมตทัี  
สามารถโตต  ่ อบตามเป าหมายไดอ  ย างอส ระ ซงึขบั่ เคลอืนโดยการอนุมานแบบ  RetrievalAugmented-
generation (RAG) และโมเดลภาษาขนาดใหญ  (LLM) รวมถง ึ การประสานงานหลายตว ั แทน ตว ั สรา  ิ 
งแชทบอทตามกฎและตามเจตนา การสนับสนุนหลายภาษา  
การส งต อไปยงตัวแัทนทเีป็นมนุษยอ ์่ ย างราบรนืพรอ   ่มการเก็บรกษัาบรบ ทเต็มรูปแบบ และ Voice AI  
  
การก ากบ ัดูแล  Human-AI:  การถ ายโอนแบบไดนามก  จาก  AI  
ไปยงตัวแัทนทเีป็นมนุษยเิ์  ิ  มอืตรงตามเงื ่ อนไขการยกระดบั่ หรอเืกณฑคว์ามคด เห็น ซงึไดร   ่
บการสนับสนุนโดยกล องจดหมายชอ  ั งทาง Omni แบบครบวงจรพรอ   มการกา  ิ  หนดเสน  ทางอจ ั ฉรย  ะ 
การดบ์รบ ทของลูกคา  ิทมีป่ี ระวตกัารสนทนา  ิ 360° เวร   ก ์ โฟลวอ ์ ต ั โนมต ั  ิ และเครอืงมอื ่ ทใีช   ่ AI 
ชว ยส าหรบตัวแัทนทเีป็นมนุษย ์่ เชน  แต ไม จ ากดเัพยงีการตอบกลบทัแีนะน า  ิ  สรุปการสนทนา 
นักบน รว มของเจา  ิหนา  ิท ี  ิ แบบฟอรม ์การจด ัการอต ัโนมต ั  ิ  และเครอืงมอื ่ชว ยเขยนีอนืๆ  ิ  )  
  
CDP  การสนทนา:  
การรวมและการซง โครไนซขอ์มูลจากการโตต   ้ อบกบลัูกคา  ิในทุกชอ งทางไปยงทัเีก็บโปรไฟลล ์ ่
ิูกคา  ิแบบครบวง จร  
  
ขอ  มูลเชงิ ลก:ึ การวเ  ิคราะหทข์บั ี ่ เคลอืนดว  ่ ย AI และการรายงานผลลพ ั ธก ์ ารโตต   อบ ประสท  ธภ  
าพการเดน  ทาง ประสท  ธภ  าพของตว ั แทน AI และการมส ี  ิ วนรว  มโดยรวม 
รวมถงกึารประเมน ความส าเรจ็ทขีบั่ เคลอืนดว  ่ ย AI การตรวจจบ ัหว ัขอ   ค าแนะน า และแดชบอรดท์ปีรบั่ แต งได    
  
 สอง. เหตุการณทเ์รยี ีก่เก็บเงินและรายละเอยดีอนืๆ้่ ของ AgentOS  
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บรก  าร AgentOS ประกอบดว  ยเหตุการณทเ์รยีี ่กเก็บเงน ไดป ระเภทต อไปนี  ิ  ซงึกา  ิ  ิ  หนดวธ และเวลาที ี  ิ  
INFOBIP ออกใบแจง  หนีไคลเอ็นตส ์ ้  ิ าหรบกัารใชบ  รก าร เหตุการณทเ์รยีี ่ กเก็บเงน ไดเ  ิหล านีสอดคลอ   ้
งกบปัระเภทขอ  ความ โฟลวก ์ารโตต   อบ และการใชง   านระบบภายในสภาพแวดลอ   ม AgentOS  
  
"เหตุการณทเ์รยี ี ่ กเก็บเงินได " หมายถง ึ ค าจา  ิ  กด ั ความใด ๆ ดา  ิ นล าง ไม ว าจะเป็นค าใชจ   า  ิ  ยสว  
นบุคคลหรอ ืค าใชจ   า  ิ  ยรวม ตามทรีะบุไวใ  ิ  ิ  นขอ  เสนอทางธรุกจ ทแีบ งปันกบั่ ลูกคา  ิ :  
  

- "ค่าธรรมเนียมการประมวลผล AgentOS"  
คอเืหตุการณทเ์รยีี ่ กเก็บเงน ไดท  ใชก  ี ่ บแต ละเหตุการณท ์ ั ทรก ี ่ เกอรโิ์ดย (i) 
ขอ  ความขาออกทลีูกคา  ิ  ิ  ส งไปยงผูัใ  ิชป ลายทาง โดยทเีหตุการณท ์่ เรยีี ่
กเก็บเงน จะถูกทรก เกอรเิ์มือมกี ่ ารส งขอ  ความ หรอ ื โดย (ii) การโทรทเีรยี ่ กเก็บเงน  
ซงึตอบโดยผูใ  ิ  ิ  ชป ลายทาง หรอโืดยเครอืงตอบรบั่ อตโันมต ั  ิหรอ ื โดยแอปพลเ  ิ คชนั 
ของลูกคา  ิ โดยเหตุการณทเ์รยีี ่กเก็บเงน จะถูกทรก เกอรท ์ิ ุ กๆ 15 วน  าท ี 

  
เหตุการณทเ์รยีี ่ กเก็บเงน จะใชเ  ิป็นรายขอ  ความหรอตื อการโทร โดยขนึอยู กบั ้ ทรก เกอรทอ์ธบ ี ่
ายไวข  างตน ้ และเรยกีเก็บเงน เป็นรายเดอนืตามจา  ิ นวนเหตุการณทเ์รยีี ่ กเก็บเงน ทงัหมดที ้ เกด  ่
จากขอ  ความทสี งและ  ิ  / หรอรืะยะเวลาของการโทรทกีา  ิ  ิ  หนดไว    

  
- "ค่าธรรมเนียมแพลตฟอรม ์AgentOS"  

เป็นค าธรรมเนียมรายเดอนืทเีกด  ่ขนึประจา  ิ  ิ ซงึชว  ่ ยใหล  ิ ู กคา  ิสามารถเขา  ิถงแึพลตฟอรม ์
AgentOS และส วนประกอบหลก ัได    
เหตุการณทเ์รยีี ่กเก็บเงน นีครอบคลุมความพรอ   ้มใชง  านและการบ ารุงรกษัาองคป์ระกอบแพลตฟอรมท์ี ่
จา  ิ เป็นทงัหมด   รวมถง ึ เลเยอรก ์ ารประสานรวม (Journey Orchestration) เฟรมเวร   ก ์ การวเ  ิ 
คราะห ์ 
(ขอ   มูลเชง  ลก)ึ สภาพแวดลอ   มการกา  ิ  หนดค าตว ัแทน AI (ตว ัแทน AI)  
และความสามารถในการจด ัการการสนทนา (CDP การสนทนา) ค าธรรมเนียมแพลตฟอรม ์AgentOS 
จะถูกเรย ี กเก็บในวนั แรกของแต ละเดอ ื น และอยู ภายใตน  โยบายการใชง  านทเีหมาะสมตามที ่ กา  ิ  ิ  
หนดไวใ  ินทน่ีี  ิ 

  
- "ทนีั่ ้่งผูใ  ้ชท มชี ี ่ อื ่ " เป็นเหตุการณทเ์รยีี ่ กเก็บเงน ไดซ  งสอดคลอ  ่ ึ งกบผูัใ  ิชท  มชี ื ี ่ อจา  ิ  ิ  

นวนหน่ึงทเีช ื ่ อมโยงกบั่ บญชัขอีงลูกคา  ิ ซงึสามารถเขา  ิ  ิ  ถงกึล องจดหมายชอ งทาง Omni 
แบบรวม  
ซงึผูใ  ิ  ิ  ชท  มชีี ่ อสามารถดูและจดั่ ื

 การการโตต  อบระหว างบคุคลกบลัูกคา  ิโดยเป็นส วนหน่ึงของผลต ภณัฑ ์AgentOS   
  

ทน่ัี  ิ งของผูใ  ิชท  มชีี ่ อจะถูกเรยี่ ื กเก็บเงน ตามทน่ัี  ิ งต อทน่ัี  ิ ง (เชน  ต อผูใ  ิชท  มชีี ่ อ  ื ) ต อเดอ ืน 
และจะเรยกีเก็บเงน ในวนัแรกของแต ละเดอนืตามจา  ิ นวนทน่ัี  ิ งของผูใ  ิชท  ไดร  ี ่ บการระบุช ื ั อทั่ 
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งหมดที ้จดั่ สร ร ณ เวลาน้ัน หากมกาีรจดสัรรทน่ัี  ิ งผูใ  ิชท  ไดร  ี ่บการระบุช ื ัอใหม ภายในเดอื ่นทเีรยี ่
กเก็บเงน ปัจจบุนั จะมกาีรเรยกีเก็บเงน ทน่ัี  ิ งผูใ  ิชท  ไดร  ี ่บการระบุช ื ัอเพ  ่มเตม  ่ณ  

 เวลาทจีดั ่เตรยมีตามค าใชจ  ่ายรายเดอนืเต็มจา  ิ นวนโดยไม มกาีรแบ งตามสดสั วน  
ค าบรก ารเร  มตน ่ ส าหรบเัดอนืแรกของการเป ดใชง  านผลต ภณัฑจะ์คด ตามสดสั วนตามวนัทโีอน 
 /เป ดใช   งาน  
การยกเลก การจดสัรรและเพ มที ่ น่ั  ิ งผูใ  ิชท  ไดร  ี ่ บการระบุช ื ั ออกี ่ ครงัภายในเดอื ้ นทเีรยี ่
กเก็บเงน เดยวีกนัจะ ไม มกาีรเรยกีเก็บค าธรรมเนียมเพ มเตม  ่จากทน่ัี  ิ งของผูใ  ิชท  ไดร  ี ่บการระบุช ื ัอ  
ทน่ัี  ิ งของผูใ  ิชท  มชีี ่อไม สามารถถ ายโอนจากผูใ  ิ  ิ ิื ชร  ายหน่ึงไปยงอักรีายหน่ึง  
และ/หรอแืชรพร์อ  มกนัโดยผูใ  ิชจ  านวนมากขึ ํ นได   ้ อย างไรก็ตาม ลูกคา  ิจะถูกหา  ิมไม ใหใ  ิชท  นั ี ่
 ิ งผูใ  ิชท  มชีี ่อมากกว า  ิ ิื 1 (หน่ึง) เซสชนั พรอ   มกนั  

  
ผูใ  ิชท  มชีี ่ อจะตอ  ่ ื งเป็นบุคคลใดก็ตามทมีสี ่ทธ   เขา  ิิ์ ถงสึ วนกล องจดหมายชอ งทาง 

 Omni แบบรวมของผลต  ภณัฑ ์ AgentOS  (เชน  ผูด   ิูแลระบบ หว ัหนา  ิ งาน ตว ัแทน 

หรอบืทบาทอนืๆ  ิ   ยกเวน ผูใ  ิชท  ไดร  ี ่ บมอบหมายใหม   ับทบาทผูช   ี ม)  
  
 -  "เครดต ิAI" จะมควีามหมายตามทรีะบุไวใ  ิ  ิ นค าอธบ ายบรก ารเครดต  AI ทใีหไ  ิ  ิ
วใ  ินพอรตโ์ฟลโ  ิอบรก าร  
 INFOBIP ซงึสามารถดไูดท  น่ีี่  ิ : https://www.infobip.com/policies/service-description  
  
  
 สาม. นโยบายการใชง านทเีหมาะสม่   

  
เพอืใหแ  ิ  ิ น ใจว ามกาีรใชง  านตามสดสั วน AgentOS ใชน โยบายต อไปนี:  ิ   

• ส าหรบทัุกขอ  ความขาเขา  ิทไีดร   ่ บภายในบรก  ั าร AgentOS 
ควรมขอีความขาออกอย างนอ   ้ยสามขอ  ความทสี งต อเดอื ่น  

• ส าหรบโัปรไฟลผ ์ิ ู  ิ ใชท  ไม ซ  ี ่ ากนํั แต ละโปรไฟลทจ์ดั ี ่ เก็บไวใ  ิน CDP 
การสนทนา ควรมขอีความขาออกอย างนอ   ้ยสามขอ  ความทสี งต อเดอื ่น  

  
หากไม รกษัาอตรัาส วนนี  ิ  INFOBIP  ขอสงวนสท ธ ในการใชค  ์ิ  าธรรมเนียมแพลตฟอรม ์ AgentOS  
ภาคบง ัคบ ัหรอ ืปรบ ัแผนการเรย ีกเก็บเงน  ของลูกคา  ิ   
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ใหม - ค าอธบ ายบรก ารเครดต  AI  
                                                                                                                                                                       

  1. ค าอธบ ายบรก าร  
บรก าร INFOBIP มโิีซลชนูที ัชว ่ ยใหล  กคา  ิิู สามารถใชป ระโยชนจา์กความสามารถทขีบั่ เคลอืนดว  ่ ย AI 

ทวัทั่ งแพลตฟอรม ์ ้INFOBIP เครดต  AI เป็นผลต ภณัฑแิ์บบสแตนดอโ์ลนททีา  ิ  ิ  หนา  ิทเีป็นกลไกการเรยี ่

กเก็บเงน แบบครบวงจรสา  ิ หรบบัรก าร AI ทงัหมด   ไมว าจะใชภ  ่ ายในชดุ AgentOS ของ INFOBIP 

ผ านคณุสมบต ั  ิ CPaaS AI 
หรอเืป็นสว นหน่ึงของการใชง  านตวแัทน AI แบบกา  ิ หนดเองทสีรา  ิ  ิ  

งโดยลกูคา  ิ   บรก ารเครดต  AI ประกอบดว  ย:  

a. เขา  ิถงคึณุสมบตทัี   ขบั่ เคลอืนดว  ่ ย AI ทวัทั่ งแพลตฟอรม ์ ้ INFOBIP ซงึรวมถงึ ่

แตไ  ิ ม จา  ิ กดเัพยงี AI การสนทนาอตโันมต ั  ิ เครอืงมอื ่ ตวแัทนทไีดร   ่ บความชว  ั ยเหลอจืาก AI 

การวเ  ิคราะหทข์บั่ ีเคลอืนดว  ่ ย AI และความสามารถของตวแัทน AI แบบกา  ิ หนดเอง  

b. เครอืงมอื ่ ตด ตามเครดต และการมองเห็น ชว ยใหล  กคา  ิิู สามารถตรวจสอบการใชเ  ิครดต  

ดรูายละเอยดีการใชง  านตามคณุสมบต ั  ิและกา  ิ หนดคา  ิ การแจง  เตอนืเกณฑ ์  ในการใหบ  รก ารเครดต  AI 

INFOBIP จะตอ  ง:  

a. ตรวจสอบใหแ  ิน ใจวา  ิ การเชอืมตอ ่ ระหวา  ิ งระบบสารสนเทศของลกคูา  ิและแพลตฟอรม ์ INFOBIP 

ไดร  บการทดสอบและใชง   ั านได    

b. ประมวลผลคา  ิ ขอ AI ทสีรา  ิ  ิ  งโดยลกูคา  ิและสง คา  ิ ตอบผ านแพลตฟอรม ์INFOBIP  

  ค. ตด ตามและรายงานการใชเ  ิครดต  AI ของลกูคา  ิ  โดยใหร  ายละเอยดีการใชง  านตามคณุสมบต ั  ิ 

d. รบรัองความตอ เน่ืองของบรก าร  AI  เมอืการจดั ่ สรรเครดต ทรีวมไวข  ่

 องลกูคา  ิหมดลง 
โดยเรยกีเก็บเงน การใชง  านเพ มเตม ต่ามอตรัาตอ เครดต ททีา  ิ  ิ สญญัาไว    

e. ออกใบแจง  หนีใหก   ้ บลกู ั คา  ิสา  ิ หรบคัา  ิ ใชจ  าย   INFOBIP ทงัหมดที ้ เกี่

 ยวขอ   ่ งกบกัารใหบ  รก ารเครดต  AI  

f. จดกัารดา  ินเทคน คและการดา  ิ เน นงานทจีา  ิ  ิ  เป็นทงัหมดเพื ้ อใหแ  ิ  ิ  น ใจวา  ิ บรก าร AI 

Credits ทา  ิ งานได     ลกูคา  ิตกลงทจีะ  ิ  :  

  a. ใหข  อมลูการกา  ิ  ิหนดคา  ิ ทจีา  ิ  ิ เป็นทงัหมดผ านการกรอกแบบฟอรม ์ ้ ทางเทคน คทจีดั ่ ทา  ิ โดย 
INFOBIP  
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 ความลบ ั   

  b.  

ตรวจสอบใหแ  ิน ใจวา  ิ ระบบสารสนเทศไดร  บการกา  ิ ิัหนดคา  ิ ใหส  งคา  ิ  ิ
 ขอและรบกัารตอบกลบจัากแพลตฟอรม ์ 

  ค. รกษัาความสอดคลอ  งกบกัฎหมายทบีงั่ คบใัชใ  ินการใชค  ณสมบตัิ ุ  ที   ขบั่ เคลอืนดว  ่ ย AI และเนือหาที ้

สรา  ิ  ิ  งขนึผ านคณุ  สมบตเัหลา  ิ  ิ น้ัน  

  d. ปฏบ ตต าัมภาระผูกพนัในการชา  ิ ระเงน ทงัหมดตามขอ  ต้กลง  

  

2. กจ กรรมทเีรยี ่กเก็บเงน และรายละเอยดีเครดต  AI อนื  ๆ           บรก าร AI Credits 

ประกอบดว  ยหน วยการเรยกีเก็บเงน แบบรวมหน วยเดยวี — เครดต  AI — 

สา  ิ หรบกัารใชค  ณสมบตัิ ุ  ที  ขบั่ เคลอืนดว  ่ย AI ทงัหมดที ้ มอี ่ ยบู นแพลตฟอรม ์INFOBIP  

"กจกิรรมทคีดิ ่คา้่บรกาิร" หมายถงกึารใชค  ณสมบตัิ ุ  ที   ขบั่ เคลอืนดว  ่ ย AI บนแพลตฟอรม ์INFOBIP 

ซงึสง ่ ผลใหม  การใชเ  ิิี ครดต  AI                                                                               

 "AI Credit" เป็นหน วยการเรยกีเก็บเงน เดยวีสา  ิ หรบบัรก าร AI ทงัหมดบนแพลตฟอรม ์ ้ INFOBIP 

ฟีเจอรทง์หมดที ้ ั ขบั่ เคลอืนดว  ่ ย AI ทงั   AgentOS และ CPaaS จะใชจ  ากกลมุ เครดต ทใีชร   ่ วมกน่ั 

เพยงีกลมุ เดยวี ไมม ชน ดเครดต  ี

แยกตา  ิ งหากหรอพืูลแยกตา  ิ งหากสา  ิ หรบสัายผลต ภณัฑหร์อคืณุลกษัณะทแีตกตา  ิ  ิ  งกนั  เครดต  AI 

จะถกใูชเ  ิมอืลกู  คา  ิใชค  ณสมบตัิ ุ  บนแพลตฟอรม ์  INFOBIP จา  ิ เป็นตอ  งมกาีรประมวลผลดว  ย AI 

ซงึรวมถงึ ่ แตไ  ิ ม จา  ิ กดเัพยงีการสรา  ิงการตอบกลบ ั การวเ  ิคราะหเิ์นือหา  ิ การจา  ิ แนกเจตนา 

การประมวลผลขอ  ความแจง   หรอกืารดา  ิ เน นการทขีบั่ เคลอืนดว  ่ ย AI จา  ิ นวนเครดต  AI ทใีช   ่

ตอ การใชง  านอาจแตกตา  ิ งกนัไปตามคณุสมบต ั  ิ 

 เครดต   AI  วดงัาน  AI  ทดีา  ิ  ิ  เน นการ  ไม ใชข อความที ้สง ่ หรอรืบ ั

การโตต  อบระหวา  ิ งผใิู  ิชป ลายทางเพยงีครงัเดยี ้วอาจใชเ  ิครดต   AI  หลายเครดต  

 เน่ืองจาก  AI อาจดา  ิ เน นการหลายขนัตอนการประมวลผล    เชน  การจา  ิ แนกความตงัใจ    

การดงคึวามรู   การใหเ  ิหตผุล และการสรา  ิงการตอบสนอง  ก อนทจีะสรา  ิ  ิ  งผลลพธัสด์ทา  ิิุ
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 ย  การประมวลผล  AI อาจเกด ขนึโดยไม สง  ้ ผลใหเ  ิกด ขอ  ความขาออกไปยงผูัใ  ิชป ลายทาง  

คณุสมบตทัี  ขบั่ เคลอืนดว  ่ ย AI  

ซงึทา  ิ  ิ หนา  ิทเีป็นยทู  ลต   ของแพลตฟอรม ์ีอ้าจรวมอยโิู  ิ ดยไม มคาีใชจ  ่ ายเครดต ่

 เพ มเตม ซ่งึเป็นสว น่หน่ึงของแพล 
ตฟอรม ์INFOBIP INFOBIP  

ขอสงวนสท ธ ในการจา  ิ ิ์ แนกคณุสมบตใัหม ระหวา  ิ  ิ งคณุสมบตทัี  ใชเ  ิ  ิ  ครดต และคุณสมบตทัี  รวมอยตู ่ 

ามดลุยพน  จ ของตนเอง นอกจากนี  ิการกา  ิ หนดราคา การจดสัรร  

และอตรัาการบรโ  ิภคตอ เครดต ทงัหมดอาจเปลีย้นแปลงไดต  ่ามดลุยพน  จของ INFOBIP แตเ  ิ พยงีผูเ  ิดยวี   
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INFOBIP ขอสงวนสท ธ ในการแกไ  ิิ์ ข แกไ  ิข หรออืปัเดตจา  ิ นวนเงน ตอ เครดต สา  ิ หรบบัรก าร 

คณุลกษัณะ หรอฟัืงกชน์การทา  ิ ิั งานใดๆ โดยไม ตอ  งแจง  ใหท  ราบลว งหนา  ิ    การจดสัรรสน เชอื   

 เครดต  AI อาจรวมอยใิู  ิ นคา  ิ ธรรมเนียมแพลตฟอรม ์ AgentOS 

โดยการจดสัรรจะกา  ิ หนดโดยแผนสญญัาของลกูคา  ิ  เครดต  AI 
อาจพรอ  มใชง  านผ านการจดสัรรการทดลองใชฟ รภาียใตเ  ิ งอืนไขทีก่า  ิ  ิ หนดโดย INFOBIP  

 เมอืการจดั ่ สรรเครดต ทรีวมไวข  ่ องลกูคา  ิหมดลงบรก าร AI จะดา  ิ เน นตอ ไปโดยไม หยดชุะงก ั

อยา  ิ งไรก็ตาม ลกูคา  ิจะถกูเรยกีเก็บเงน สา  ิ หรบเัครดต   AI 
เพ มเตม ท่ใีชน ่อกเหนือจากการจดสัรรทรีวมอยใิู  ิ  ิ นอตรัาตอ เครดต ตามสญญัา  

 เครดต   AI  ทรีวมจะรเิี  ิ  ซต็เมอืตน ่ เดอนืทเีรยี ่ กเก็บเงน แตล ะเดอนื  เครดต  

 AI ทไีม ไดใ  ิ  ิ  ชจ  ะไม ยกยอดไปยงเัดอนืถดไัป   บญชัยอีย    

การกา  ิ หนดคา  ิ เครดต  AI ทใีชก  ่ บบญั ั ชหลีกขัองลกูคา  ิจะขยายไปยงบัญชัยอียที ่ เกี ่ ยวขอ  ่ 

งทงัหมดโดยอตั ้ โนมต ั ไมจ าเป็นตอ  ํ งเป ดใชง  านหรอกืา  ิ หนดคา  ิ แยกตา  ิ งหากในระดบบัญชัยอีย    

ความสมพันัธกบ์ ัAI Assistant  

เครดต   AI  และผลต ภณัฑ ์ GenAI  (รวมถง ึ AI  Assistant ตามทกีา  ิ  ิ

 หนดไวใ  ินเอกสารประกอบผลต ภณัฑทจ์ดั่ ี ทา  ิ โดย  INFOBIP)  เป็นเอกสท ธ รว  ์ มกนั — 

บญชัไิีม สามารถเป ดใชง  านทงัสองอยา  ิ  ิ งพรอ  มกนัได    การเป ดใชง  านเครดต   AI 

 ในบญชัท ี  ิ ิี GenAI ใชง  านอยจู ะสง ผลใหม  การยกเลก  ี การจดัสรรบรก าร  GenAI 

การเปลยีนแปลงน่ี เป็นไปอยา  ิ  ิ งถาวร  GenAI ไมส ามารถเป ดใชง  านใหม ในบญชันี้นัไดห  ลงจัากน้ัน  

    

3. ต าแหน งของการประมวลผลขอ  มูล AI Credits  
บรก ารเครดต  AI มใิีหบ  รก ารสา  ิ หรบลักูคา  ิทวัโลก  อยา  ิ งไรก็ตาม 

การประมวลผลขอ  มูลภายในบรก ารเครดต  AI จะดา  ิ เน นการในภมูภาคใดภูมภ   าคหน่ึงตอ ไปนี:  ิ  

สหภาพยโิุรปหรอสืหรฐอัเมรก า 
ลกูคา  ิรบทัราบวา  ิ การประมวลผลขอ  มลูจะเกด ขนึในสถานทีใ้ดสถานที ่ หน่ึ  ิ งทรีะบุไวเ  ิ  ิ  หลา  ิ นี  ิ 

  
 ความลบ ั   
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ค าอธบ ายบรก าร AgentOS   
  
  
 หน่ึง.  รายละเอยดีการบรกาิร  

  
AgentOS เป็นแพลตฟอรมป์ระสบการณกา์รสนทนาแบบ Omnichannel แบบ AI ของ INFOBIP ทชีว ่ 
ยใหล  กคา  ิิู สามารถทา  ิ ใหล  กคา  ิิู เป็นแบบอตโันมตแัละจดั   การประสบการณกา์รมสวีนรว  ่
มของลกูคา  ิในช องทางการสอืสารที ่ หลากหลาย  ชว ยให   CLIENT สามารถออกแบบ ปรบใัช   
และใชง  านตวแัทน AI อตโันมตทัี  จ ั ่ดการการสนทนาตามบรบ ท รวมขอ  มูลลกูคา  ิ 
และกา  ิ หนดเสน ทางการสอบถามระหวา  ิ งระบบอตโันมตแัละตวั  แทนทเีป็นมนุษยแิ์  ิ บบเรยลีไทม ์ 
  
AgentOS รวมระบบอจฉัรย ะ AI ของตวแัทน แพลตฟอรมข์อ  มูลลกูคา  ิเชง สนทนา (Conversational 
CDP)  
และเลเยอรกา์รโตต  อบแบบครบวงจรเพอืเป ดใชง  ่ านการมสวีนรว ่ มของลกูคา  ิอยา  ิ งราบรนืผ านชอ ่ 
งทางการ แชท เสยงี และดจ ทลั   ในแพลตฟอรมเ์ดยวี  CLIENT สามารถสรา  ิงเวร  กโฟลวแิ์ิ์ 
บบไดนามก เต็มรูปแบบททีรก  ่เกอรตา์มพฤตก รรมของลกูคา  ิ  บรบ ทการสนทนา หรอแืหลง ขอ  มูลภายนอก  
  
AgentOS สามารถเขา  ิถงไึดผ  ่านเว็บอน เตอรเิ์ฟสและ/หรอ ืAPI และประกอบดว  ยฟังกชน์หลกัดังตัอ ไปนี:  ิ   
  
การประสานการเดนิทาง: การออกแบบและระบบอตโันมตขัองการเดน   ทางของลกูคา  ิแบบ 
Omnichannel ทซีบั่ ซอ  นดว  ยการสง ขอ  ความททีรก  ่ เกอรเิ์หตกุารณแิ์ละพฤตก รรม 
รวมถงโึฟลวอต์โนมตั ั สา  ิ  ิ หรบกัารจดกัารแคมเปญการเดน ทางแบบลากและวางและตวสัรา  ิงตวแัทน AI 
การปรบเัปลยีนในแบบของคุณและการแบ งกลมุ ่ ขนัสงู   และการเพ มประสท  ่ธภ าพเวลาสง   
  
AI Agents: การสรา  ิง การดา  ิ เน นการ และการปรบปัรงุอยา  ิ งตอ เน่ืองของ AI Agents อตโันมตทัี  
สามารถโตต  ่ อบตามเป าหมายไดอ  ยา  ิ งอส ระ ซงึขบั่ เคลอืนโดยการอนุมานแบบ  Retrieval- 
Augmented-generation (RAG) และโมเดลภาษาขนาดใหญ  (LLM) รวมถงกึารประสานงานหลายตวแัทน 
ตวสัรา  ิงแชทบอทตามกฎและตามเจตนา การสนับสนุนหลายภาษา การสง ตอ ไปยงตัวแัทนทเีป็นมนุษยอ ์่ 
ยา  ิ งราบรนืพรอ  ่ มการเก็บรกษัาบรบ ทเต็มรปูแบบ และ Voice AI  
  
การก ากบดูัแล Human-AI: การถา  ิ ยโอนแบบไดนามก จาก AI ไปยงตัวแัทนทเีป็นมนุษยเิ์  ิ  
มอืตรงตามเงื ่อนไขการยกระดบั่ หรอเืกณฑคว์ามคด เห็น  
ซงึไดร   ่บการสนับสนุนโดยกลอ  ังจดหมายชอ งทาง Omni แบบครบวงจรพรอ  มการกา  ิ หนดเสน ทางอจฉัรย ะ 
การดบ์รบ ทของลกูคา  ิทมีป่ี ระวตกัารสนทนา  ิ 360° เวร  กโฟลวอ ์ ์ ตโนมตั ั  ิ และเครอืงมอื ่ ทใีช   ่ AI 
ชว ยสา  ิ หรบตัวแัทนทเีป็นมนุษย ์่ เชน  แตไ  ิ ม จา  ิ กดเัพยงีการตอบกลบทัแีนะน า  ิ  สรปุการสนทนา 
นักบน รว มของเจา  ิหนา  ิท ี  ิ แบบฟอรมก์ารจดกัารอตโันมต ั  ิ และเครอืงมอื ่ชว ยเขยนีอนืๆ  ิ  )  
  
CDP  การสนทนา: 
การรวมและการซง โครไนซขอ์มูลจากการโตต   ้ อบกบลักูคา  ิในทกุชอ งทางไปยงทัเีก็บโปรไฟลล ์่ กคา  ิิู 
แบบคร บวงจร  
  



 

 

CONFIDENTIAL 

  
 ความลบ ั   
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ค าอธบ ายบรก าร AgentOS   
  
  
 หน่ึง.  รายละเอยดีการบรกาิร  

  
AgentOS เป็นแพลตฟอรมป์ระสบการณกา์รสนทนาแบบ Omnichannel แบบ AI ของ INFOBIP ทชีว ่ 
ยใหล  กคา  ิิู สามารถทา  ิ ใหล  กคา  ิิู เป็นแบบอตโันมตแัละจดั   การประสบการณกา์รมสวีนรว  ่
มของลกูคา  ิในช องทางการสอืสารที ่ หลากหลาย  ชว ยให   CLIENT สามารถออกแบบ ปรบใัช   
และใชง  านตวแัทน AI อตโันมตทัี  จ ั ่ดการการสนทนาตามบรบ ท รวมขอ  มูลลกูคา  ิ 
และกา  ิ หนดเสน ทางการสอบถามระหวา  ิ งระบบอตโันมตแัละตวั  แทนทเีป็นมนุษยแิ์  ิ บบเรยลีไทม ์ 
  
AgentOS รวมระบบอจฉัรย ะ AI ของตวแัทน แพลตฟอรมข์อ  มูลลกูคา  ิเชง สนทนา (Conversational 
CDP)  
และเลเยอรกา์รโตต  อบแบบครบวงจรเพอืเป ดใชง  ่ านการมสวีนรว ่ มของลกูคา  ิอยา  ิ งราบรนืผ านชอ ่ 
งทางการ แชท เสยงี และดจ ทลั   ในแพลตฟอรมเ์ดยวี  CLIENT สามารถสรา  ิงเวร  กโฟลวแิ์ิ์ 
บบไดนามก เต็มรูปแบบททีรก  ่เกอรตา์มพฤตก รรมของลกูคา  ิ  บรบ ทการสนทนา หรอแืหลง ขอ  มูลภายนอก  
  
AgentOS สามารถเขา  ิถงไึดผ  ่านเว็บอน เตอรเิ์ฟสและ/หรอ ืAPI และประกอบดว  ยฟังกชน์หลกัดังตัอ ไปนี:  ิ   
  
การประสานการเดนิทาง: การออกแบบและระบบอตโันมตขัองการเดน   ทางของลกูคา  ิแบบ 
Omnichannel ทซีบั่ ซอ  นดว  ยการสง ขอ  ความททีรก  ่ เกอรเิ์หตกุารณแิ์ละพฤตก รรม 
รวมถงโึฟลวอต์โนมตั ั สา  ิ  ิ หรบกัารจดกัารแคมเปญการเดน ทางแบบลากและวางและตวสัรา  ิงตวแัทน AI 
การปรบเัปลยีนในแบบของคุณและการแบ งกลมุ ่ ขนัสงู   และการเพ มประสท  ่ธภ าพเวลาสง   
  
AI Agents: การสรา  ิง การดา  ิ เน นการ และการปรบปัรงุอยา  ิ งตอ เน่ืองของ AI Agents อตโันมตทัี  
สามารถโตต  ่ อบตามเป าหมายไดอ  ยา  ิ งอส ระ ซงึขบั่ เคลอืนโดยการอนุมานแบบ  Retrieval- 
Augmented-generation (RAG) และโมเดลภาษาขนาดใหญ  (LLM) รวมถงกึารประสานงานหลายตวแัทน 
ตวสัรา  ิงแชทบอทตามกฎและตามเจตนา การสนับสนุนหลายภาษา การสง ตอ ไปยงตัวแัทนทเีป็นมนุษยอ ์่ 
ยา  ิ งราบรนืพรอ  ่ มการเก็บรกษัาบรบ ทเต็มรปูแบบ และ Voice AI  
  
การก ากบดูัแล Human-AI: การถา  ิ ยโอนแบบไดนามก จาก AI ไปยงตัวแัทนทเีป็นมนุษยเิ์  ิ  
มอืตรงตามเงื ่อนไขการยกระดบั่ หรอเืกณฑคว์ามคด เห็น  
ซงึไดร   ่บการสนับสนุนโดยกลอ  ังจดหมายชอ งทาง Omni แบบครบวงจรพรอ  มการกา  ิ หนดเสน ทางอจฉัรย ะ 
การดบ์รบ ทของลกูคา  ิทมีป่ี ระวตกัารสนทนา  ิ 360° เวร  กโฟลวอ ์ ์ ตโนมตั ั  ิ และเครอืงมอื ่ ทใีช   ่ AI 
ชว ยสา  ิ หรบตัวแัทนทเีป็นมนุษย ์่ เชน  แตไ  ิ ม จา  ิ กดเัพยงีการตอบกลบทัแีนะน า  ิ  สรปุการสนทนา 
นักบน รว มของเจา  ิหนา  ิท ี  ิ แบบฟอรมก์ารจดกัารอตโันมต ั  ิ และเครอืงมอื ่ชว ยเขยนีอนืๆ  ิ  )  
  
CDP  การสนทนา: 
การรวมและการซง โครไนซขอ์มูลจากการโตต   ้ อบกบลักูคา  ิในทกุชอ งทางไปยงทัเีก็บโปรไฟลล ์่ กคา  ิิู 
แบบคร บวงจร  
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Mobile Identity/Infobip Network API  
 

1. CLIENT รบัทราบว า ผู  ให  บร  การเครอืข าย Network Operators 
มขี  อก าหนดเฉพาะบางประการทีเ่กีย่วข  องกบับร  การยนืยนัตวัตนผ านมอืถอื (Mobile Identity Services) ดงัน้ัน 
ก อนเร  ม่ใช  บร  การของผู  ให  บร  การ PROVIDER Service และในช วงเวลาใด ๆ หลงัจากน้ัน 
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ลูกค  าจะต  องจดัส งข  อมูลทีจ่ าเป็นทัง้หมดให  แก ผู  ให  บร  การ (PROVIDER) ตามทีผู่  ให  บร  การเครอืข ายได  แจ  งไว   
เพือ่ให  มั่นใจว าการลงทะเบยีนผู  ใช  งานเป็นไปอย างถูกต  อง และมกีารใช  งานบร  การของผู  ให  บร  การ (PROVIDER Services) 
อย างถูกต  อง ทัง้นี ้ให  ส งข  อมูลดงักล าวไปยงัอเีมล Mobile_Identity_Internal@infobip.com. 
 

2. CLIENT  ขอรบัรองว าได  มกีารได  รบัความย นยอมและส ทธ ท์ีจ่ าเป็นทัง้หมดจากผู  ใช  งานปลายทาง (End-Users) แล  ว 
ในการเป ดเผยข  อมูลส วนบุคคลของ End-Users ให  แก  PROVIDER เพื่อใช  ในการประมวลผลระหว างการให  บร  การของ 
PROVIDER 
 

3. CLIENT จะเป็นผู  ใช  บร  การของ PROVIDER แต  เพียงผู  เดยีวและโดยเฉพาะแต ผู  เดยีว 
และจะไม อนุญาตให  บุคคลทีส่ามเข  าถงึบร  การของ PROVIDER รวมทัง้จะไม จ าหน ายต อแก บุคคลทีส่าม 
เว  นแต จะได  ตกลงเป็นหนังสอืไว  เป็นอย างอืน่ 
 

4. CLIENT จะต  องคงไว  ซึง่: 
 
(i) ประกาศความเป็นส วนตวัทีช่ดัเจน เข  าถงึได  ง าย และเป็นไปตามกฎหมายคุ  มครองข  อมูลส วนบุคคลทีใ่ช  บงัคบั 

โดยแจ  งให   End-Users ทราบเกีย่วกบัการประมวลผลข  อมูลส วนบุคคลของตนโดย CLIENT, PROVIDER และ 
Network Operator ทัง้นี ้ CLIENT จะต  องด าเน นการให  ผู  ใช  งานปลายทาง (End-Users) 
รบัทราบประกาศความเป็นส วนตวัดงักล าวก อนทีข่  อมูลของผู  ใช  งานปลายทางจะถูกน าไปใช  เพือ่การให  บร  การขอ
งผู  ให  บร  การ (PROVIDER Service) และต  องจดัส งส าเนาให   PROVIDER เมือ่มกีารร  องขอ 
รวมทัง้ต  องปรบัปรุงให  สอดคล  องกบักฎหมายคุ  มครองข  อมูลส วนบุคคลทีใ่ช  บงัคบัและค าสั่งของ Network 
Operator ตามความจ าเป็น 

(ii) หากกฎหมายคุ  มครองข  อมูลส วนบุคคลทีใ่ช  บงัคบัก าหนดไว   ต  องมกีารประเม นผลประโยชนโ์ดยชอบธรรม 
และส งให   PROVIDER เพือ่ขออนุมตั จาก Network Operator 

(iii) เว  นแต จะอาศยัฐานผลประโยชนโ์ดยชอบธรรมได   CLIENT ต  องขอ รบัรอง บนัทกึ และเก็บรกัษาความย นยอมของ 
End-User ตามทีก่ฎหมายคุ  มครองข  อมูลส วนบุคคลทีใ่ช  บงัคบัก าหนด 
และต  องจดัส งหลกัฐานการให  ความย นยอมดงักล าวแก  PROVIDER หรอื Network Operator 
โดยไม ชกัช  าเมือ่มกีารร  องขอ 

5. CLIENTรบัทราบว าผลลพัธห์รอืข  อมูลทีไ่ด  รบัผ านบร  การของผู  ให  บร  การ (PROVIDER Service) น้ันถูกจดัให  ในลกัษณะ 
“ตามสภาพทีเ่ป็นอยู ” (as is) และ “ตามทีม่ีให  ใช  งานในขณะน้ัน” (as available)  ทัง้นี ้ INFOBIP 
ไม รบัรองหรอืรบัประกนัว าข  อมูลที ่ CLIENT หรอืบุคคลทีส่ามให  มาน้ันถูกต  อง เป็นปัจจุบนั พร  อมใช  งาน 
หรอืปราศจากข  อผ ดพลาด ค าตอบทีส่ งมอบผ านบร  การของ PROVIDER มไีว  เพือ่การใช  งานของ CLIENT 
ทีเ่กีย่วข  องกบับร  การดงักล าวเท าน้ัน และห  ามน าไปใช  เพือ่วตัถุประสงคอ์ืน่ใด 

SIM SWAP DETECTION / การตรวจจบัการสลบัซมิ 
 
1. ค าอธ บายบร  การ 

SIM Swap Detection โดยทั่วไปหมายถงึการเปลีย่นการจบัคู ระหว าง MSISDN/IMSI ในเครอืข ายมอืถอื 
ซึง่ท าให  ผู  ใช  บร  การสามารถย  ายหมายเลขมอืถอื (MSISDN) 
จากซ มการด์หน่ึงไปยงัอกีซ มการด์หน่ึงได  โดยชอบด  วยกฎหมาย เช น ในกรณีทีซ่  มการด์เด มสูญหายหรอืช ารุด 
หรอืมกีารเปลีย่นไปใช  อุปกรณใ์หม ทีใ่ช  รูปแบบซ มแตกต างกนั SIM Swap 
อาจถูกน าไปใช  โดยม ชอบเพือ่ยดึหมายเลขโทรศพัทแ์ละกระท าการฉ อโกง โดยในบร  การ SIM Swap Detection นี ้
INFOBIP จะประมวลผลค าขอจาก CLIENT ผ าน Network Operator ว ามกีารสลบัซ มภายใน Time Period 
ทีก่ าหนดหรอืไม  และส งผลดงักล าวกลบัไปยงั CLIENT 
ส าหรบับร  การนี ้มมีาตรฐานทีเ่กีย่วข  องสองมาตรฐาน ได  แก  มาตรฐาน MI API ซึง่รายละเอยีดสามารถดไูด  ทีล่ งก ์Mobile 
Identity - Infobip API และมาตรฐาน CAMARA ซึง่รายละเอยีดเพ ม่เต มดไูด  ที ่CAMARA Project · GitHub 
 
1.1. บร การของ INFOBIP ประกอบด  วย: 

mailto:Mobile_Identity_Internal@infobip.com
https://www.infobip.com/docs/api/connectivity/mobile-identity
https://www.infobip.com/docs/api/connectivity/mobile-identity
https://github.com/camaraproject/
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a) การเชือ่มต อระหว างระบบสารสนเทศของ CLIENT กบั Platform 
b) การก าหนดค า Platform เพือ่รบั SIM Swap Request ทีส่ร  างโดย CLIENT และการจดัการ/ส งต อ SIM Swap 

Request ดงักล าวไปยงั Network Operators ทีพ่ร  อมให  บร  การ 
c) การเรยีกเก็บเง นส าหรบั Chargeable Events ที ่INFOBIP ประมวลผล 
d) การสนับสนุนทางเทคน ค 

1.2. ในการให  บร  การของ INFOBIP น้ัน INFOBIP จะต  อง: 
a) ตรวจสอบให  แน ใจว าการเชือ่มต อระหว างระบบสารสนเทศของ CLIENT กบั Platform 

ได  รบัการทดสอบและสามารถใช  งานได  จร  ง 
b) ส งต อทราฟฟ ก SIM Swap Request ทีส่ร  างโดย CLIENT ไปยงั Network Operators ทีพ่ร  อมให  บร  การ 
c) ออกใบแจ  งหนีใ้ห   CLIENT ส าหรบัค าใช  จ ายทัง้หมดของ INFOBIP ทีเ่กีย่วข  องกบัการให  บร  การดงักล าว 
d) บร หารจดัการความสมัพนัธต์ามสญัญากบั Network Operators ทัง้หมด เพือ่ให  การให  บร  การของ INFOBIP 

ด าเน นการได  อย างต อเน่ือง 
1.3. CLIENT ยงัมพีนัธกรณีเพ ม่เต มดงันี:้ 

a) จดัเตรยีมข  อมูลการก าหนดค าทัง้หมดผ านการกรอกแบบฟอรม์ทางเทคน คที ่INFOBIP จดัให  โดยครบถ  วน 
b) ตรวจสอบให  แน ใจว าระบบสารสนเทศของตนเองได  รบัการก าหนดค าอย างเหมาะสม เพือ่ส งต อ SIM Swap 

Request ไปยงั Platform 
c) จดัท าและดูแลรกัษาฐานข  อมูลของ End-Users ทีม่กีารส ง SIM Swap Request โดยออกค าใช  จ ายเอง 

รวมถงึความย นยอมในกรณีที ่Network Operators และ/หรอืกฎหมายทีใ่ช  บงัคบัก าหนด 
d) แจ  งปร  มาณทราฟฟ กทีเ่พ ม่ขึน้ล วงหน าอย างน อย 7 วนั 
e) ปฏ บตั ตามภาระผูกพนัในการช าระเง นทัง้หมดของตน 

2. Chargeable Event และรายละเอยีดอืน่ของ SIM Swap Detection 
“SIM Swap Request” คอืการเรยีก API ทีม่พีาราม เตอรบ์งัคบัสามรายการ ได  แก  MSISDN และ consentGranted 
(หาก Network Operator ก าหนดให  ต  องม)ี และ Time Period (หาก Network Operator ต  องการ) 
“Time Period” คอืช วงเวลาในรูปแบบตวัเลขที ่ Network Operator รองรบั เพือ่ให   Network Operator 
ตรวจสอบว ามกีารเก ด SIM Swap หรอืไม  
“Chargeable Event” หมายถงึ SIM Swap Request ที ่ CLIENT ส งไปยงั INFOBIP และมีผลเป็น Successful 
Submit โดย INFOBIP ไปยงั Network Operator ปลายทาง 
“Successful Submit” หมายถงึ INFOBIP ยอมรบั SIM Swap Request ทีส่ งมาจาก CLIENT 
และตรวจสอบความถูกต  องของ SIM Swap Request ก อนส งต อไปยงั Network Operator หาก SIM Swap Request 
ไม ผ านการตรวจสอบความถูกต  องของ INFOBIP จะถูกปฏ เสธและส งข  อความแสดงข  อผ ดพลาดกลบัไปยงั CLIENT 
และจะไม ถูกเรยีกเก็บเง น อกีทัง้หาก SIM Swap Request ถูกส งต อไปยงั Network Operator แล  ว แต  Network 
Operator ไม ส งข  อมูลเกีย่วกบัการตรวจจบั SIM Swap กลบัมา ก็จะไม ถูกเรยีกเก็บเง นเช นกนั อย างไรก็ตาม 
ค าตอบทัง้หมดทีส่ งกลบัแก  CLIENT ซึง่ได  รบัสถานะ Successful Submit จะถูกเรยีกเก็บเง นตามค าบร  การทีต่กลงกนัไว   
ค าตอบอืน่ทัง้หมดจะไม ถูกเรยีกเก็บเง น 
“IMSI” หมายถงึ International Mobile Subscriber Identity 
ซึง่เป็นหมายเลขทีใ่ช  ระบุผู  ใช  แต ละรายในเครอืข ายโทรศพัทเ์คลือ่นทีอ่ย างเฉพาะเจาะจง 
“SIM” หมายถงึ Subscriber Identification Module หรอืทีรู่  จกักนัทั่วไปว า SIM card เป็นวงจรรวมทีใ่ช  เก็บหมายเลข 
International Mobile Subscriber Identity (IMSI) และคยีท์ีเ่กีย่วข  องอย างปลอดภยั 
ซึง่ใช  ในการระบุและยนืยนัตวัตนของผู  ใช  บร  การบนอุปกรณโ์ทรคมนาคมเคลือ่นที ่
“MSISDN” คอืหมายเลขทีใ่ช  ระบุการสมคัรใช  บร  การอย างเฉพาะเจาะจงในเครอืข ายโทรศพัทเ์คลือ่นทีแ่บบ GSM หรอื 
UMTS และเป็นการเชือ่มโยงหมายเลขโทรศพัทก์บัโมดูลระบุตวัตนผู  ใช  ในโทรศพัทม์อืถอืหรอืโทรศพัทเ์คลือ่นที ่
“Network Operator” หมายถงึบร  ษทัใดก็ตามทีด่ าเน นงานเครอืข ายโทรศพัทเ์คลือ่นทีท่ีใ่ช  ระบบ GSM 
และให  บร  การโทรคมนาคมเคลือ่นทีแ่ก ฐานผู  ใช  บร  การของตน 

3. ประเภทของข  อมูลส วนบุคคลทีป่ระมวลผลแทน CLIENT: 
• MSISDN และ Time Period 
• วนัทีแ่ละเวลาที ่End-User เป็นผู  เร  ม่การท างานของ SIM Swap Request 
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• ค าตอบจาก INFOBIP ถงึ CLIENT (true/false/error และหาก Network Operator ให  มาให  รวมถงึเวลาที ่
SIM Swap เก ดขึน้ด  วย 

NUMBER INTELLIGENCE / บรกิารตรวจสอบหมายเลข  
1. ค าอธ บายบร  การ 

Number Intelligence Service ช วยให   CLIENT สามารถ (i) ตรวจสอบได  ว า MSISDN 
และเลขประจ าตวัประชาชนทีใ่ห  มาตรงกบัข  อมูลในบนัทกึของ Network Operator หรอืไม  (ii) 
รบัทราบบร  เวณโดยประมาณทีย่นืยนัได  ว าอุปกรณข์อง End-User อยู  ณ ทีน้ั่น และ (iii) ด าเน นการตรวจจบั SIM Swap 
ได  ข  ามเครอืข ายมอืถอืหลายเครอืข ายทั่วโลกผ าน Platform 
 
กระบวนการของ Number Intelligence จะด าเน นการดงันี:้ แอปพล เคชนัของ CLIENT เรยีกใช   API เพือ่ขอใช  บร  การ 
Number Intelligence โดยส ง MSISDN ที ่ CLIENT มสี าหรบั End User ทีเ่ข  าถงึบร  การของ CLIENT พร  อมกบั 
attributes ทีร่  องขอ เมือ่ INFOBIP Platform ได  รบัค าขอดงักล าว INFOBIP 
จะตรวจสอบความถูกต  องของค าขอและท าการสอบถามไปยงั Network Operator ทีเ่กีย่วข  อง 
จากน้ันแหล งข  อมูลจะส งค าตอบกลบัไปยงั INFOBIP Platform และ INFOBIP จะส งต อค าตอบดงักล าวไปยงั CLIENT 
 
ส าหรบับร  การนี ้ มมีาตรฐานทีใ่ช  ได  สองมาตรฐาน ได  แก  มาตรฐาน MI API ซึง่รายละเอยีดสามารถดไูด  ทีล่ งก ์ Mobile 
Identity - Infobip API และมาตรฐาน CAMARA ซึง่รายละเอยีดเพ ม่เต มดไูด  ที ่CAMARA Project · GitHub.  
1.1. บร การของ INFOBIP ประกอบด  วย: 

a) การเชือ่มต อระหว างระบบสารสนเทศของ CLIENT กบั Platform 
b) การก าหนดค า Platform เพือ่รบั Number Intelligence Request ทีส่ร  างโดย CLIENT และการจดัการ/ส งต อ 

Number Intelligence Request ดงักล าวไปยงั Network Operator ทีพ่ร  อมให  บร  การ 
c) การเรยีกเก็บเง นส าหรบั Chargeable Events ที ่INFOBIP ประมวลผล 
d) การสนับสนุนทางเทคน ค 

1.2. ในการให  บร  การของ INFOBIP น้ัน INFOBIP จะต  อง: 
a) ตรวจสอบให  แน ใจว าการเชือ่มต อระหว างระบบสารสนเทศของ CLIENT กบั Platform 

ได  รบัการทดสอบและสามารถใช  งานได  จร  ง 
b) ส งต อทราฟฟ ก Number Intelligence Request ทีส่ร  างโดย CLIENT ไปยงั Network Operator 

ทีพ่ร  อมให  บร  การ 
c) ออกใบแจ  งหนีใ้ห   CLIENT ส าหรบัค าใช  จ ายทัง้หมดของ INFOBIP ทีเ่กีย่วข  องกบัการให  บร  การดงักล าว 
d) บร หารจดัการความสมัพนัธต์ามสญัญากบั Network Operators ทัง้หมด เพือ่ให  การให  บร  การของ INFOBIP 

ด าเน นการได  อย างต อเน่ือง 
1.3. CLIENT ยงัมพีนัธกรณีเพ ม่เต มดงันี:้ 

a) จดัเตรยีมข  อมูลการก าหนดค าทัง้หมดผ านการกรอกแบบฟอรม์ทางเทคน คที ่INFOBIP จดัให  โดยครบถ  วน 
b) ตรวจสอบให  แน ใจว าระบบสารสนเทศของตนเองได  รบัการก าหนดค าอย างเหมาะสมเพือ่ส งต อ Number 

Intelligence Request ไปยงั Platform 
c) จดัท าและดูแลรกัษาฐานข  อมูลของ End-Users ทีม่กีารส ง Number Intelligence Request 

โดยออกค าใช  จ ายเอง รวมถงึความย นยอมของพวกเขาในกรณีที ่ Network Operators 
และ/หรอืกฎหมายทีใ่ช  บงัคบัก าหนด 

d) แจ  งปร  มาณทราฟฟ กทีเ่พ ม่ขึน้ล วงหน าอย างน อย 7 วนั 
e) ปฏ บตั ตามภาระผูกพนัในการช าระเง นทัง้หมดของตน 

2. Chargeable Event และรายละเอยีดอืน่ของ Number Intelligence: 

“Number Intelligence Request” คอืการเรยีก API ทีม่พีาราม เตอรส์ีร่ายการ ได  แก  phoneNumber (MSISDN), 
consentGranted (หาก Network Operator ก าหนดให  ต  องม)ี, callbackUrl และ attributes 
 

https://www.infobip.com/docs/api/connectivity/mobile-identity
https://www.infobip.com/docs/api/connectivity/mobile-identity
https://github.com/camaraproject/
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“Chargeable Event” หมายถงึ Number Intelligence Request ที ่CLIENT ส งไปยงั INFOBIP และมผีลเป็น Successful 
Submit โดย INFOBIP ไปยงั Network Operator ปลายทาง โดย Number Intelligence Request 
หน่ึงรายการจะประกอบด  วย Chargeable Events 3 (สาม) รายการ ได  แก  Chargeable Event ส าหรบั SIM Swap, 
Chargeable Event ส าหรบั National Identity Number Check และ Chargeable Event ส าหรบั Device Location 
โดย Chargeable Event แต ละรายการข  างต  นจะถูกเรยีกเก็บเง นแยกกนัตามค าจ ากดัความทีร่ะบุไว  ในส วนของ SIM SWAP, 
Device Location และ National Identity Number Check ทัง้นี ้Number Intelligence Request อาจใช  ตรวจสอบ 
attributes เพียงหน่ึงรายการหรอืหลายรายการก็ได   
 
“Successful Submit” หมายถงึ INFOBIP ยอมรบั Number Intelligence Request ทีส่ งมาจาก CLIENT 
และตรวจสอบความถูกต  องของ Number Intelligence Request ก อนส งต อไปยงั Network Operator หาก Number 
Intelligence Request ไม ผ านการตรวจสอบความถูกต  องของ INFOBIP 
จะถูกปฏ เสธและส งข  อความแสดงข  อผ ดพลาดกลบัไปยงั CLIENT และจะไม ถูกเรยีกเก็บเง น อกีทัง้หาก Number Intelligence 
Request ถูกส งต อไปยงั Network Operator แล  ว แต  Network Operator ไม ส งข  อมูลเกีย่วกบัผู  ใช  กลบัมา 
ก็จะไม ถูกเรยีกเก็บเง นเช นกนั อย างไรก็ตาม ค าตอบทัง้หมดทีส่ งกลบัแก  CLIENT ซึง่ได  รบัสถานะ Successful Submit 
จะถูกเรยีกเก็บเง นตามค าบร  การทีต่กลงกนัไว   
 
ค าจ ากดัความของ MSISDN, Chargeable Event, IMSI, SIM, Time Period และ Network Operator 
ให  มคีวามหมายตามทีก่ าหนดไว  ในส วนทีเ่กีย่วข  องกบั SIM SWAP, Device Location และ National Identity Number 
Check 
 
3. ประเภทของข  อมูลส วนบุคคลทีป่ระมวลผลแทน CLIENT: 

• เลขประจ าตวัประชาชน ประเภทเอกสารแสดงตน MSISDN Time Period (SIM Swap) 
และพืน้ทีท่างภูม ศาสตรโ์ดยประมาณทีย่นืยนัได  ว าอุปกรณข์อง End-User อยู ในพืน้ทีด่งักล าว 

• วนัทีแ่ละเวลาที ่End-User เป็นผู  เร  ม่การท างานของ Number Intelligence Request 
• ค าตอบจาก INFOBIP ถงึ CLIENT (true/false/error และหาก Network Operator ให  มาด  วย 

ให  รวมถงึเวลาที ่SIM Swap เก ดขึน้ด  วย) 

NATIONAL IDENTITY NUMBER CHECK / การตรวจสอบเลขประจ าตวัประชาชน 
1. ค าอธ บายบร  การ 

 
National Identity Number Check Service ช วยให   CLIENT สามารถตรวจสอบได  ว า MSISDN 
ทีใ่ห  มาและเลขประจ าตวัประชาชนตรงกบัข  อมูลในบนัทกึของ Network Operator หรอืไม  
 
กระบวนการของ National Identity Number Check จะด าเน นการดงันี:้ แอปพล เคชนัของ CLIENT เรยีกใช   INFOBIP 
API เพือ่ขอใช  บร  การ National Identity Number Check โดยส ง MSISDN ที ่ CLIENT มสี าหรบั End User 
ทีเ่ข  าถงึบร  การของ CLIENT พร  อมกบั National Identity Number เมือ่ INFOBIP Platform ได  รบัค าขอดงักล าว 
INFOBIP จะตรวจสอบความถูกต  องของค าขอและท าการสอบถามไปยงั Network Operator ทีเ่กีย่วข  อง 
จากน้ันแหล งข  อมูลจะส งค าตอบกลบัไปยงั INFOBIP Platform และ INFOBIP จะส งต อค าตอบดงักล าวไปยงั CLIENT 
 
ส าหรบับร  การนี ้ มมีาตรฐานทีใ่ช  ได  สองมาตรฐาน ได  แก  มาตรฐาน MI API ซึง่รายละเอยีดสามารถดไูด  ทีล่ งก ์ Mobile 
Identity - Infobip API และมาตรฐาน CAMARA ซึง่รายละเอยีดเพ ม่เต มดไูด  ที ่CAMARA Project · GitHub. 
 

2. Chargeable Event และรายละเอยีดอืน่ของ National Identity Number Check: 
“National Identity Number Check Request” คอืการเรยีก API ทีม่พีาราม เตอรส์ีร่ายการ ได  แก  
phoneNumber (MSISDN), consentGranted (หาก Network Operator ก าหนดให  ต  องม)ี, nationalId และ 
documentType 
 

https://www.infobip.com/docs/api/connectivity/mobile-identity
https://www.infobip.com/docs/api/connectivity/mobile-identity
https://github.com/camaraproject/
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“Chargeable Event” หมายถงึ National Identity Number Check Request ที ่ CLIENT ส งไปยงั INFOBIP 
และมผีลเป็น Successful Submit โดย INFOBIP ไปยงั Network Operator ปลายทาง 
 
“Successful Submit” หมายถงึ INFOBIP ยอมรบั National Identity Number Check Request ทีส่ งมาจาก 
CLIENT และตรวจสอบความถูกต  องของ National Identity Number Check Request ก อนส งต อไปยงั Network 
Operator หาก National Identity Number Check Request ไม ผ านการตรวจสอบความถูกต  องของ INFOBIP 
จะถูกปฏ เสธและส งข  อความแสดงข  อผ ดพลาดกลบัไปยงั CLIENT และจะไม ถูกเรยีกเก็บเง น อกีทัง้หาก National Identity 
Number Check Request ถูกส งต อไปยงั Network Operator แล  ว แต  Network Operator 
ไม ส งข  อมูลเกีย่วกบัผู  ใช  กลบัมา ก็จะไม ถูกเรยีกเก็บเง นเช นกนั อย างไรก็ตาม ค าตอบทัง้หมดทีส่ งกลบัแก  CLIENT 
ซึง่ได  รบัสถานะ Successful Submit จะถูกเรยีกเก็บเง นตามค าบร  การทีต่กลงกนัไว   
 
ค าจ ากดัความของ MSISDN, IMSI, SIM, Time Period และ Network Operator 
ให  มคีวามหมายตามทีก่ าหนดไว  ในส วนทีเ่กีย่วข  องกบั SIM SWAP Detection Service 

3. ประเภทของข  อมูลส วนบุคคลทีป่ระมวลผลแทน CLIENT: 
• เลขประจ าตวัประชาชน ประเภทเอกสารแสดงตน และ MSISDN 
• วนัทีแ่ละเวลาที ่End-User เป็นผู  เร  ม่การท างานของ National Identity Number Check Request 
• ค าตอบจาก INFOBIP ถงึ CLIENT (matched/not matched/error) 

KNOW YOUR CUSTOMER MATCH CHECK / การตรวจสอบความตรงกนัของ KYC 
 

1. ค าอธ บายบร  การ 
Know Your Customer (KYC) Match Check Service ช วยให   CLIENT สามารถ (i) 
ตรวจสอบได  ว าข  อมูลผู  ใช  ทีใ่ห  มาตรงกบัข  อมูลในบนัทกึของ Network Operator 
ส าหรบัผู  ใช  รายน้ันซึง่ระบุด  วยหมายเลขโทรศพัทห์รอืไม  
 
กระบวนการของ KYC Match Check จะด าเน นการดงันี:้ แอปพล เคชนัของ CLIENT เรยีกใช   INFOBIP API 
เพือ่ขอใช  บร  การ KYC Match Check โดยส ง MSISDN ที ่CLIENT มสี าหรบั End User ทีเ่ข  าถงึบร  การของ CLIENT 
พร  อมกบัข  อมูลผู  ใช  ทีต่  องการตรวจสอบกบัข  อมูลของ Operator เมือ่ INFOBIP Platform ได  รบัค าขอดงักล าว 
INFOBIP จะตรวจสอบความถูกต  องของค าขอและท าการสอบถามไปยงั Network Operator ทีเ่กีย่วข  อง 
จากน้ันแหล งข  อมูลจะส งค าตอบกลบัไปยงั INFOBIP Platform และ INFOBIP จะส งต อค าตอบดงักล าวไปยงั CLIENT 
 
บร  การนีพ้ฒันาตามมาตรฐาน CAMARA Network API (CAMARA Project GitHub) 
และสามารถดูรายละเอยีดเพ ม่เต มได  ในเอกสาร Infobip API documentation 

2. Chargeable Event และรายละเอยีดอืน่ของ KYC: 
“KYC Match Check Request” คอืการเรยีก API ทีม่พีาราม เตอรด์งัต อไปนี:้ phoneNumber (MSISDN), 
idDocument, name, givenName, familyName, nameKanaHankaku, nameKanaZenkaku, 
middleNames, familyNameAtBirth, address, streetName, streetNumber, postalCode, region, locality, 
country, houseNumberExtension, birthdate, email, gender 
 
“Chargeable Event” หมายถงึ KYC Match Check Request ที ่ CLIENT ส งไปยงั INFOBIP และมผีลเป็น 
Successful Submit โดย INFOBIP ไปยงั Network Operator ปลายทาง 
 
“Successful Submit” หมายถงึ INFOBIP ยอมรบั KYC Match Check Request ทีส่ งมาจาก CLIENT 
และตรวจสอบความถูกต  องของ KYC Match Check Request ก อนส งต อไปยงั Network Operator หาก KYC Match 
Check Request ไม ผ านการตรวจสอบความถูกต  องของ INFOBIP 
จะถูกปฏ เสธและส งข  อความแสดงข  อผ ดพลาดกลบัไปยงั CLIENT และจะไม ถูกเรยีกเก็บเง น อกีทัง้หาก KYC Match Check 
Request ถูกส งต อไปยงั Network Operator แล  ว แต  Network Operator ไม ส งข  อมูลเกีย่วกบัผู  ใช  กลบัมา 

https://github.com/camaraproject/
https://www.infobip.com/docs/api/connectivity/camara/know-your-customer/know-your-customer-match
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ก็จะไม ถูกเรยีกเก็บเง นเช นกนั อย างไรก็ตาม ค าตอบทัง้หมดทีส่ งกลบัแก  CLIENT ซึง่ได  รบัสถานะ Successful Submit 
จะถูกเรยีกเก็บเง นตามค าบร  การทีต่กลงกนัไว   
 
ค าจ ากดัความของ MSISDN, IMSI, SIM, Time Period และ Network Operator 
ให  มคีวามหมายตามทีก่ าหนดไว  ในส วนทีเ่กีย่วข  องกบั SIM SWAP Detection Service 

3. ประเภทของข  อมูลส วนบุคคลทีป่ระมวลผลแทน CLIENT: 
• เลขประจ าตวัประชาชน ประเภทเอกสารแสดงตน MSISDN ชือ่จร  ง นามสกุล ชือ่กลาง นามสกุลก อนสมรส ทีอ่ยู  

วนัเก ด ทีอ่ยู อเีมล และเพศ 
• วนัทีแ่ละเวลาที ่End-User เป็นผู  เร  ม่การท างานของ KYC Match Check Request 
• ค าตอบจาก INFOBIP ถงึ CLIENT (matched/not matched/error) 

SILENT MOBILE VERIFICATION / NUMBER VERIFY / การยนืยนัมอืถอืแบบเงียบ / Number Verify 
1. ค าอธ บายบร  การ 

Silent Mobile Verification (SMV) หรอื Number Verify ช วยให   CLIENT สามารถตรวจสอบได  ว า MSISDN 
ของอุปกรณท์ีเ่ข  าถงึบร  การของ CLIENT ตรงกบั MSISDN ที ่CLIENT (i) มอียู ในระบบส าหรบั End User รายดงักล าว 
หรอื (ii) MSISDN ที ่ CLIENT เก็บได  จาก End User ระหว างกระบวนการท าธรุกรรมหรอืไม  CLIENT จะส งค าขอ API 
ส าหรบั Silent Mobile Verification/Number Verify ไปยงั INFOBIP และ INFOBIP จะส งต อค าขอดงักล าวไปยงั 
Network Operator ทีเ่หมาะสม จากน้ัน Network Operator จะด าเน นการยนืยนัและส งค าตอบกลบัไปยงั INFOBIP 
Platform ซึง่ INFOBIP จะส งต อค าตอบดงักล าวไปยงั CLIENT 

กระบวนการของ SMV/Number Verify จะเป็นดงันี:้  
a) End User เร  ม่การท างานทีต่  องมกีารยนืยนับนบร  การของ CLIENT;  

 
b) แอปพล เคชนัของ CLIENT เรยีกใช   INFOBIP API เพือ่ขอบร  การ Silent Mobile Verification/Number Verify โดยส ง 

MSISDN หรอื IP ADDRESS ที ่CLIENT มสี าหรบั End User ทีเ่ข  าถงึบร  การของ CLIENT;  
 

c)  เมือ่ INFOBIP Platform ได  รบัค าขอดงักล าว INFOBIP จะส งค าขอไปยงั Network Operator;  
 

d) หาก End User เข  าถงึบร  การของ CLIENT ผ านเครอืข ายมอืถอื Network Operator จะดงึ MSISDN 
ทีเ่กีย่วข  องกบัอุปกรณท์ีเ่ช ือ่มต อกบับร  การของ CLIENT และท าการเปรยีบเทยีบ MSISDN น้ันกบั MSISDN ที ่CLIENT 
ให  มา;  
 

e) Infobip จะสอบถาม Network Operator ว า MSISDN หรอื IP ADDRESS ที ่ CLIENT ให  มา และ MSISDN ที ่
Network Operator ตรวจพบ ตรงกนัหรอืไม   
 

f) Network Operator จะส งค าตอบกลบัไปยงั INFOBIP Platform และ INFOBIP จะส งต อค าตอบดงักล าวไปยงั CLIENT  
 

g) ในกรณีของ Number Verify น้ัน CLIENT จะตรวจสอบที ่ endpoint /verify ด  วยตนเองตามทีก่ าหนดไว  ใน API 
specification 
 

ส าหรบับร  การนี ้ มมีาตรฐานทีใ่ช  ได  สองมาตรฐาน ได  แก  มาตรฐาน MI API ซึง่รายละเอยีดสามารถดไูด  ทีล่ งก ์Mobile Identity - 
Infobip API และมาตรฐาน CAMARA ซึง่รายละเอยีดเพ ม่เต มดไูด  ที ่CAMARA Project · GitHub. 
 

1.1. บร การของ INFOBIP ประกอบด  วย: 
a) การเชือ่มต อระหว างระบบสารสนเทศของ CLIENT กบั Platform 

https://www.infobip.com/docs/api/connectivity/mobile-identity
https://www.infobip.com/docs/api/connectivity/mobile-identity
https://github.com/camaraproject/
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b) การก าหนดค า Platform เพื่อรบั SMV Request/Number Verify Request ทีส่ร  างโดย CLIENT 
และการจดัการ/ส งต อ SMV Request/Number Verify Request ดงักล าวไปยงั Network Operators 
ทีพ่ร  อมให  บร  การ 

c) การเรยีกเก็บเง นส าหรบั Chargeable Events ที ่INFOBIP ประมวลผล 
d) การสนับสนุนทางเทคน ค 

1.2. ในการให  บร  การของ INFOBIP น้ัน INFOBIP จะต  อง: 
a) ตรวจสอบให  แน ใจว าการเชือ่มต อระหว างระบบสารสนเทศของ CLIENT กบั Platform 

ได  รบัการทดสอบและสามารถใช  งานได  จร  ง 
b) ส งต อทราฟฟ ก SMV Request/Number Verify Request ทีส่ร  างโดย CLIENT ไปยงั Network Operators 

ทีพ่ร  อมให  บร  การ 
c) ออกใบแจ  งหนีใ้ห   CLIENT ส าหรบัค าใช  จ ายทัง้หมดของ INFOBIP ทีเ่กีย่วข  องกบัการให  บร  การดงักล าว 
d) บร หารจดัการความสมัพนัธต์ามสญัญากบั Network Operators ทัง้หมด เพือ่ให  การให  บร  การของ INFOBIP 

ด าเน นการได  อย างต อเน่ือง 
1.3. CLIENT ยงัมพีนัธกรณีเพ ม่เต มดงันี:้ 

a) จดัเตรยีมข  อมูลการก าหนดค าทัง้หมดผ านการกรอกแบบฟอรม์ทางเทคน คที ่INFOBIP จดัให  โดยครบถ  วน 
b) ตรวจสอบให  แน ใจว าระบบสารสนเทศของตนเองได  รบัการก าหนดค าอย างเหมาะสมเพือ่ส งต อ SMV 

Request/Number Verify Request ไปยงั Platform 
c) จดัท าและดูแลรกัษาฐานข  อมูลของ End-Users ทีม่กีารส ง SMV Request/Number Verify Request 

โดยออกค าใช  จ ายเอง รวมถงึความย นยอมของพวกเขาในกรณีที ่ Network Operators 
และ/หรอืกฎหมายทีใ่ช  บงัคบัก าหนด 

d) แจ  งปร  มาณทราฟฟ กทีเ่พ ม่ขึน้ล วงหน าอย างน อย 7 วนั 
e) ปฏ บตั ตามภาระผูกพนัในการช าระเง นทัง้หมดของตน 

2. Chargeable Event และรายละเอยีดอืน่ของ SMV: 
“Silent Mobile Verification Request” หรอื “SMV Request” หรอื “Number Verify Request” 
คอืการเรยีก API ทีม่พีาราม เตอรห์กรายการ ได  แก  phoneNumber (MSISDN), consentGranted (หาก Mobile 
Operator ก าหนดให  ต  องม)ี, deviceIp, devicePort, callbackUrl และ returnUrl 
 
“Chargeable Event” หมายถงึ Silent Mobile Verification Request/Number Verify Request ที ่ CLIENT 
ส งไปยงั INFOBIP และมผีลเป็น Successful Submit โดย INFOBIP ไปยงั Network Operator ปลายทาง โดย SMV 
Request/Number Verify Request อาจประกอบด  วยการเรยีก API 
หน่ึงคร ัง้หรอืหลายคร ัง้จากอุปกรณข์องผู  ใช  และบร  การของ CLIENT 
 
“Successful Submit” หมายถงึ INFOBIP ยอมรบั Silent Mobile Verification Request/Number Verify 
Request ทีส่ งมาจาก CLIENT และตรวจสอบความถูกต  องของ Silent Mobile Verification Request/Number 
Verify Request ก อนส งต อ Silent Mobile Verification Request ไปยงั Network Operator หาก Silent Mobile 
Verification Request/Number Verify Request ไม ผ านการตรวจสอบความถกูต  องของ INFOBIP 
จะถูกปฏ เสธและส งข  อความแสดงข  อผ ดพลาดกลบัไปยงั CLIENT และจะไม ถูกเรยีกเก็บเง น อกีทัง้หาก Silent Mobile 
Verification Request/Number Verify Request ถูกส งต อไปยงั Network Operator แล  ว แต  Network Operator 
ไม ส งข  อมูลเกีย่วกบัการยนืยนั MSISDN ของผู  ใช  กลบัมา ก็จะไม ถูกเรยีกเก็บเง นเช นกนั อย างไรก็ตาม 
ค าตอบทัง้หมดทีส่ งกลบัแก  CLIENT ซึง่ได  รบัสถานะ Successful submit จะถูกเรยีกเก็บเง นตามค าบร  การทีต่กลงกนัไว   
 
ค าจ ากดัความของ MSISDN, IMSI, SIM, Time Period และ Network Operator 
ให  มคีวามหมายตามทีก่ าหนดไว  ในส วนทีเ่กีย่วข  องกบั SIM Swap Detection Service 

3. ประเภทของข  อมูลส วนบุคคลทีป่ระมวลผลแทน CLIENT: 
• MSISDN, ทีอ่ยู  IP สาธารณะ, พอรต์ของอุปกรณ ์
• วนัทีแ่ละเวลาที ่End-User เป็นผู  เร  ม่การท างานของ SMV Request/Number Verify Request 
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• ค าตอบจาก INFOBIP ถงึ CLIENT (matched/not matched/error) 

DEVICE LOCATION VERIFICATION SERVICE / บรกิารตรวจสอบต าแหน่งอุปกรณ ์
1. ค าอธ บายบร  การ 

Device Location Verification Service ช วยให   CLIENT สามารถตรวจสอบได  ว าอุปกรณข์อง End-User 
อยู ภายในบร  เวณใกล  เคยีงของพืน้ทีท่างภูม ศาสตรท์ีร่ะบุหรอืไม  
โดยพืน้ทีด่งักล าวก าหนดเป็นวงกลมทีม่จีดุศูนยก์ลางซึง่ระบุด  วยพ กดัละต จดูและลองจ จดู และมรีศัมตีามค าพาราม เตอร ์
accuracy ค าตอบจะยนืยนัว าต าแหน งที ่ Network Operator ตรวจพบอยู ภายในพืน้ทีท่ีร่  องขอหรอืไม  ทัง้นี ้
ขึน้อยู กบัเวอรช์นัของ API ทีใ่ช  อยู  อาจมพีาราม เตอรเ์พ ม่เต มในการร  องขอและการตอบกลบั เช น 
อายุสูงสุดทีย่อมรบัได  ของข  อมูลต าแหน งทีใ่ช  ในการตรวจสอบ 
 

กระบวนการของ Device Location Verification จะด าเน นการดงันี:้  
a) แอปพล เคชนัของ CLIENT เรยีกใช   INFOBIP API เพือ่ขอใช  บร  การ Device Location Verification โดยส ง MSISDN 

ของอุปกรณข์อง End-User พร  อมด  วยพ กดัทางภูม ศาสตรแ์ละรศัม ีaccuracy ทีก่ าหนดพืน้ทีท่ีจ่ะตรวจสอบ  
 

b) เมือ่ INFOBIP Platform ได  รบัค าขอดงักล าว INFOBIP จะตรวจสอบความถูกต  องของค าขอและท าการสอบถามไปยงั 
Network Operator ทีเ่กีย่วข  อง 

 
c) Network Operator จะส งค าตอบกลบัไปยงั INFOBIP Platform และ INFOBIP จะส งต อค าตอบดงักล าวไปยงั CLIENT 

เพือ่ยนืยนัว าอุปกรณข์อง End-User อยู ภายในพืน้ทีท่ีร่  องขอหรอืไม  
 

ส าหรบับร  การนี ้ มมีาตรฐานทีใ่ช  ได  สองมาตรฐาน ได  แก  มาตรฐาน MI API ซึง่รายละเอยีดสามารถดไูด  ทีล่ งก ์Mobile Identity - 
Infobip API และมาตรฐาน CAMARA ซึง่รายละเอยีดเพ ม่เต มดไูด  ที ่CAMARA Project · GitHub. 
 
1.1. บร การของ INFOBIP ประกอบด  วย: 
a) การเชือ่มต อระหว างระบบสารสนเทศของ CLIENT กบั Platform 
b) การก าหนดค า Platform เพือ่รบั Device Location Verification Request ทีส่ร  างโดย CLIENT 

และการจดัการ/ส งต อค าขอดงักล าวไปยงั Network Operators ทีพ่ร  อมให  บร  การ 
c) การเรยีกเก็บเง นส าหรบั Chargeable Events ที ่INFOBIP ประมวลผล 
d) การสนับสนุนทางเทคน ค 

1.2. ในการให  บร  การของ INFOBIP น้ัน INFOBIP จะต  อง: 
a) ตรวจสอบให  แน ใจว าการเชือ่มต อระหว างระบบสารสนเทศของ CLIENT กบั Platform 

ได  รบัการทดสอบและสามารถใช  งานได  จร  ง 
b) ส งต อทราฟฟ ก Device Location Verification Request ทีส่ร  างโดย CLIENT ไปยงั Network Operators 

ทีพ่ร  อมให  บร  การ 
c) ออกใบแจ  งหนีใ้ห   CLIENT ส าหรบัค าใช  จ ายทัง้หมดของ INFOBIP ทีเ่กีย่วข  องกบัการให  บร  การดงักล าว 
d) บร หารจดัการความสมัพนัธต์ามสญัญากบั Network Operators ทัง้หมด เพือ่ให  การให  บร  การของ INFOBIP 

ด าเน นการได  อย างต อเน่ือง 
1.3. CLIENT ยงัมพีนัธกรณีเพ ม่เต มดงันี:้ 

a) จดัเตรยีมข  อมูลการก าหนดค าทัง้หมดผ านการกรอกแบบฟอรม์ทางเทคน คที ่INFOBIP จดัให  โดยครบถ  วน 
b) ตรวจสอบให  แน ใจว าระบบสารสนเทศของตนเองได  รบัการก าหนดค าอย างเหมาะสมเพือ่ส งต อ Device Location 

Verification Request ไปยงั Platform 
c) จดัท าและดูแลรกัษาฐานข  อมูลของ End-Users ทีม่กีารส ง Device Location Verification Requests 

โดยออกค าใช  จ ายเอง รวมถงึความย นยอมของพวกเขาในกรณีที ่ Network Operators 
และ/หรอืกฎหมายทีใ่ช  บงัคบัก าหนด 

https://www.infobip.com/docs/api/connectivity/mobile-identity
https://www.infobip.com/docs/api/connectivity/mobile-identity
https://github.com/camaraproject/
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d) แจ  งปร  มาณทราฟฟ กทีเ่พ ม่ขึน้ล วงหน าอย างน อย 7 วนั 
e) ปฏ บตั ตามภาระผูกพนัในการช าระเง นทัง้หมดของตน 

2. Chargeable Event และรายละเอยีดอืน่ของ Device Location Verification 
“Device Location Verification Request” คอืการเรยีก API ทีม่พีาราม เตอรด์งัต อไปนี:้ ueId 
(ซึง่อย างน อยต  องประกอบด  วย msisdn ของอุปกรณข์อง End-User และอาจรวมถงึ externalId, ipv4Addr, 
ipv6Addr), uePort (ไม บงัคบั), latitude, longitude และ accuracy 
 
“Chargeable Event” หมายถงึ Device Location Verification Request ที ่ CLIENT ส งไปยงั INFOBIP 
และมผีลเป็น Successful Submit โดย INFOBIP ไปยงั Network Operator ปลายทาง 
 
“Successful Submit” หมายถงึ INFOBIP ยอมรบั Device Location Verification Request ทีส่ งมาจาก CLIENT 
และตรวจสอบความถูกต  องของ Device Location Verification Request ก อนส งต อไปยงั Network Operator หาก 
Device Location Verification Request ไม ผ านการตรวจสอบความถูกต  องของ INFOBIP 
จะถูกปฏ เสธและส งข  อความแสดงข  อผ ดพลาดกลบัไปยงั CLIENT และจะไม ถูกเรยีกเก็บเง น อกีทัง้หาก Device Location 
Verification Request ถูกส งต อไปยงั Network Operator แล  ว แต  Network Operator 
ไม ส งข  อมูลการยนืยนัต าแหน งกลบัมา ก็จะไม ถูกเรยีกเก็บเง นเช นกนั อย างไรก็ตาม ค าตอบทัง้หมดทีส่ งกลบัแก  CLIENT 
ซึง่ได  รบัสถานะ Successful Submit จะถูกเรยีกเก็บเง นตามค าบร  การทีต่กลงกนัไว   ค าตอบอืน่ทัง้หมดจะไม ถูกเรยีกเก็บเง น 
 
“Accuracy” หมายถงึรศัมขีองพืน้ทีท่างภูม ศาสตรร์ูปวงกลมซึง่ใช  ตรวจสอบต าแหน งของอุปกรณข์อง End-User 
โดยระบุเป็นก โลเมตร ช วงค าทีอ่นุญาตให  ใช  จะก าหนดไว  ในข  อก าหนดของ API 
 
ค าจ ากดัความของ MSISDN, IMSI, SIM และ Network Operator ให  มคีวามหมายตามทีก่ าหนดไว  ในส วนทีเ่กีย่วข  องกบั 
SIM Swap Detection Service 

3. ประเภทของข  อมูลส วนบุคคลในนามของ CLIENT: 
• MSISDN, ทีอ่ยู  IP สาธารณะ (IPv4 หรอื IPv6), พ กดัทางภูม ศาสตร ์(ละต จดูและลองจ จดู) และรศัมี accuracy 

ทีส่ งมาใน Device Location Verification Request 
• วนัทีแ่ละเวลาที ่End-User เป็นผู  เร  ม่การท างานของ Device Location Verification Request 
• ค าตอบจาก INFOBIP ถงึ CLIENT (true/false/error ซึง่ระบุว าอุปกรณข์อง End-User 

อยู ภายในพืน้ทีท่ีร่  องขอหรอืไม ) 
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SocketLabs Spotlight  
 

1. ค าอธ บายบร  การ 
“SocketLabs Spotlight” หมายถงึบร  การว เคราะหอ์เีมลและต ดตามชือ่เสยีงของอเีมลที ่ INFOBIP ให  แก  CLIENT 
ซึง่น าเข  าข  อมูลการส งอเีมลและข  อมูลการมสี วนร วมของ CLIENT ไม ว าข  อมูลดงักล าวจะถูกสร  างผ านแพลตฟอรม์ 
INFOBIP หรอืส งมาจากแพลตฟอรม์ส งอเีมลของบุคคลทีส่ามทีเ่ช ือ่มต ออยู  เพือ่ใช  ในการให  คะแนนชือ่เสยีง 
การต ดตามประส ทธ ภาพ และการว น จฉัยเช งแนะน า ทัง้นี ้
ฟีเจอรท์ีใ่ช  งานได  และระยะเวลาการเก็บรกัษาข  อมูลขึน้อยู กบัแพ็กเกจที ่CLIENT สมคัรใช  งาน 

2. Chargeable Events และรายละเอยีดอืน่ของ SocketLabs Spotlight 
“Chargeable Event” หมายถงึ ตามทีแ่พ็กเกจของ CLIENT ก าหนด (a) อเีมลทีไ่ด  รบัการประมวลผลแต ละฉบบัซึง่ 
SocketLabs Spotlight น าเข  ามา หรอื (b) ค าธรรมเนียมการสมคัรใช  งานแบบเรยีกเก็บซ า้ส าหรบัแพ็กเกจ SocketLabs 
Spotlight ของ CLIENT 
 
“Processed Email” หมายถงึข  อความอเีมลแต ละฉบบัและข  อมูลการส งมอบและการมสี วนร วมทีเ่กีย่วข  อง ซึง่ 
SocketLabs Spotlight น าเข  ามา ไม ว าอเีมลดงักล าวจะถูกส งผ านแพลตฟอรม์ INFOBIP 
หรอืแพลตฟอรม์ส งอเีมลของบุคคลทีส่ามทีเ่ช ือ่มต ออยู  
 
“Connector” หมายถงึการเชือ่มต อระบบทีใ่ช  ในการส งข  อมูลของ CLIENT 
จากแพลตฟอรม์ส งอเีมลของบุคคลทีส่ามเข  าสู  SocketLabs Spotlight 
 
Chargeable Events จะถูกเรยีกเก็บเง นตามแพ็กเกจของ CLIENT และอาจรวมถงึค าธรรมเนียมคงทีส่ าหรบัปร  มาณ 
Processed Emails ทีร่วมไว   ค าบร  การตามการใช  งานทีเ่ก นปร  มาณดงักล าว ค าธรรมเนียมต อผู  ใช  งาน หรอืราคาแบบ 
Enterprise ทีก่ าหนดเอง 
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND MACHINE LEARNING FEATURES TERMS 

{ขอ้ก ำหนดเกีย่วกบัคณุสมบตัดิำ้นปัญญำประดษิฐ ์(AI) และกำรเรยีนรูข้องเครือ่ง (Machine Learning)} 

 

ขอ้ก ำหนดเกีย่วกับคณุสมบัตดิำ้นปัญญำประดษิฐแ์ละกำรเรยีนรูข้องเครือ่งเหลำ่นี้ ("ขอ้ก ำหนด") มผีลใชบั้งคับระหว่ำง 

CLIENT และ PROVIDER นับตัง้แตวั่นที ่CLIENT เปิดใชง้ำนหรอืใชค้ณุสมบัต ิAI/ML ใด ๆ 

(ตำมทีใ่หค้ ำนยิำมไวด้ำ้นล่ำง) ภำยใตบ้รกิำรของ PROVIDER เป็นครัง้แรก 

 

หำก CLIENT ไมย่อมรับขอ้ก ำหนดเหลำ่นี้ CLIEN จะตอ้งไมเ่ปิดใชง้ำนหรอืใชค้ณุสมบัต ิAI/ML ใด ๆ 

ขอ้ก ำหนดเหลำ่นี้ถอืเป็นสว่นหนึง่ของขอ้ตกลง ("Agreement") (ตำมทีน่ยิำมไวด้ำ้นล่ำง) ระหวำ่ง CLIENT 

และนติบิคุคลของ Infobip ทีเ่กีย่วขอ้งซึง่เป็นคูส่ัญญำในขอ้ตกลงดังกลำ่ว 

 

กำรทีบ่คุคลใดเปิดใชง้ำน เขำ้ถงึ หรอืใชค้ณุสมบัต ิAI/ML ใด ๆ ในนำมของ CLIENT 

ถอืวำ่บคุคลดังกลำ่วรับรองและรับประกันวำ่ตนไดร้ับมอบอ ำนำจโดยชอบดว้ยกฎหมำยใหก้ระท ำกำรแทน CLIENT 

และมอี ำนำจผูกพัน CLIENT ตำมขอ้ก ำหนดเหลำ่นี้ รวมถงึขอ้ก ำหนดเพิม่เตมิใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

เพือ่วัตถปุระสงคข์องขอ้ก ำหนดเหลำ่นี้ นติบิุคคลของ Infobip ทีเ่ป็นคู่สญัญำภำยใตข้อ้ตกลงจะเรยีกวำ่ "PROVIDER" 

หรอื "Infobip" และนติบิุคคลของ CLIENT ทีย่อมรับหรอืใชคุ้ณสมบัต ิAI/ML จะเรยีกวำ่ "CLIENT" 

 

1. ค ำนิยำม definitions  

เพื่อวตถุประสงค์ของขอ้ก ำหนดเหล่ำน้ี ใหค้ ำจ ำกดัควำมต่อไปน้ีมคีวำมหมำยดงัน้ี: 

 

“ขอ้ตกลง” (“Agreement”) หมำยถึง สญัญำ ขอ้ตกลง ขอ้ก ำหนดและเงื่อนไข หรอืขอ้ตกลงอื่นใดที่มผีลผูกพนัตำมกฎหมำย 

ซึ่งท ำขึน้ระหว่ำง PROVIDER และ CLIENT โดยที ่PROVIDER ใหบ้รกิำรของ PROVIDER แก่ CLIENT ภำยใตข้อ้ตกลงดงักล่ำว 

 

“เน้ือหา AI/ML” (“AI/ML Content”) หมำยถึง (ก) ขอ้มูลน ำเขำ้ (Input) (ตำมที่นิยำมไวด้ำ้นล่ำง) 

ที่ไดร้บักำรประมวลผลผ่ำนคุณสมบตัิ AI/ML ใด ๆ หรอื (ข) ผลลพัธ ์ (Output) (ตำมที่นิยำมไวด้ำ้นล่ำง) ที่สรำ้งขึน้โดยคุณสมบตัิ 

AI/ML ใด ๆ 

 

“เอกสารประกอบคณุสมบตั ิAI/ML” (“AI/ML Feature Documentation”) หมำยถึง เอกสำรทำงเทคนิคมำตรฐำนของ 

PROVIDER ส ำหรบัคุณสมบตัิ AI/ML ซึ่งอำจมกีำรแกไ้ขเพิ่มเติมเป็นคร ัง้ครำว โดยสำมำรถดูฉบบัปัจจุบนัไดท้ี่ 

https://www.infobip.com/docs  

 

“คณุสมบตั ิ AI/ML” (“AI/ML Features”) หมำยถึง เทคโนโลยปัีญญำประดิษฐ ์ (Artificial Intelligence) 

หรอืกำรเรยีนรูข้องเคร ือ่ง (Machine Learning) ของ PROVIDER หรอืของผูใ้หบ้รกิำร AI ภำยนอก (Third-Party AI Provider) 

ภำยใตข้อ้ 4.4 (ผูใ้หบ้รกิำร AI ภำยนอก) ของขอ้ก ำหนดเหล่ำน้ี ซึ่ง: (a) ประมวลผลขอ้มูลน ำเขำ้ (Input) เพื่อสรำ้ง จดัประเภท 

จดัล ำดบั แนะน ำ คำดกำรณ์ แปลง วิเครำะห ์ หรอืผลิตเน้ือหำ ผลลพัธ ์ ขอ้สรุป หรอืด ำเนินงำนต่ำง ๆ 

โดยใชเ้คร ือ่งมอืหรอืวตัถุประสงค์ที่ก ำหนด; (b) รวมอยู่เป็นส่วนหน่ึงของบรกิำรของ PROVIDER โดยจ ำกดัเฉพำะ AgentOS, GEN 

AI และฟังกช์นัที่ขบัเคลื่อนดว้ย AI ภำยในแพลตฟอรม์ CPaaS ของ PROVIDER; และ (c) ไดร้บักำรเปิดใชง้ำนโดย CLIENT 

ภำยในบญัชขีอง CLIENT 

 

“ขอ้เสนอแนะ” (“Feedback”) หมำยถึง ขอ้เสนอแนะ แนวคิด ค ำขอปรบัปรุง ค ำแนะน ำ หรอืกำรประเมนิใด ๆ ที่ CLIENT 

หรอืผูใ้ชง้ำนปลำยทำง (End-Users) ของ CLIENT มอบใหเ้กี่ยวกบัคุณสมบตัิ AI/ML 

ไม่ว่ำจะใหโ้ดยเป็นทำงกำรหรอืเกิดขึน้จำกกำรใชง้ำนตำมปกติ 

 

https://www.infobip.com/docs
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“กจิกรรมทีม่คีวามเสีย่งสูง” (“High Risk Activities”) หมำยถึง กำรด ำเนินงำนใด ๆ ที่: 

(a) เกี่ยวขอ้งกบัโรงงำนหรอืสถำนที่ดำ้นพลงังำนนิวเคลียร ์ กำรควบคุมกำรจรำจรทำงอำกำศ ระบบพยุงชพี 

หรอืวตัถุประสงคท์ำงคลินิก; 

(b) อยู่ภำยใตก้ำรก ำกบัดูแลโดยตรง หรอืจ ำเป็นตอ้งไดร้บักำรอนุญำตหรอือนุมตัิจำกหน่วยงำนก ำกบัดูแล; 

(c) อำจก่อใหเ้กิดกำรเสียชวีิต กำรบำดเจ็บต่อรำ่งกำย หรอืควำมเสียหำยต่อสิ่งแวดลอ้ม; 

(d) เป็นกำรตดัสินใจโดยอตัโนมตัิโดยสมบูรณ์ (solely automated decision-making) เพื่อกำรตดัสินใจที่มผีลทำงกฎหมำย 

สำระส ำคญั ผลกระทบอย่ำงมนัียส ำคญั หรอืกำรตดัสินใจที่มคีวำมเสี่ยงสูงในลกัษณะเดียวกนัต่อบุคคล กลุ่มบุคคล 

หรอืผูท้ี่ไดร้บัผลจำกกำรตดัสินใจดงักล่ำว; 

(e) เป็นกรณีกำรใชง้ำนที่จดัอยู่ในประเภทตอ้งหำ้ม ไม่อำจยอมรบัได ้หรอืมคีวำมเสี่ยงสูง ตำมกฎหมำยหรอืขอ้บงัคบัที่ใชบ้งัคับ; หรอื 

เป็นกำรใชง้ำนที่ถูกหำ้ม มคีวำมเสี่ยงสูง หรอืมคีวำมเสี่ยงที่ไม่อำจยอมรบัไดเ้กี่ยวกบักำรใชคุ้ณสมบตัิ AI/ML 

ตำมกฎหมำยหรอืขอ้บงัคบัที่ใชบ้งัคบั 

 

“ขอ้มูลน าเขา้” (“Input”) หมำยถึง ขอ้มูล สำรสนเทศ ค ำสั่ง (Prompt) ค ำแนะน ำ เน้ือหำ หรอืสื่ออื่นใดที่ CLIENT 

หรอืผูใ้ชง้ำนปลำยทำง (End-Users) ของ CLIENT ส่ง มอบ ถ่ำยทอด หรอืจดัใหม้ขีึน้ ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรอืทำงออ้ม 

เพื่อใหคุ้ณสมบตั ิAI/ML ประมวลผล 

 

“ขอ้มูลเมตา” (“Metadata”) หมำยถึง ขอ้มูลทำงเทคนิค กำรปฏิบตัิงำน กำรวินิจฉัยระบบ ขอ้มูลทำงโทรมำตร (Telemetry) 

ขอ้มูลกำรใชง้ำน ขอ้มูลกำรโตต้อบ และขอ้มูลดำ้นประสิทธภิำพ รวมถึงบนัทกึขอ้มูล (Logs) รำยกำรบนัทกึ (Records) 

และขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งเกิดขึน้จำกกำรท ำงำนของคุณสมบตัิ AI/ML อนัเกี่ยวเน่ืองกบักำรเขำ้ถึงหรอืกำรใชง้ำนคุณสมบตัิ AI/ML 

โดย CLIENT หรอืผูใ้ชง้ำนปลำยทำงของ CLIENT ทัง้น้ี ขอ้มูลเมตำไม่รวมถึงเน้ือหำสำระของขอ้มูลน ำเขำ้ (Input) หรอืผลลพัธ ์

(Output) ใด ๆ 

 

“ผลลพัธ”์ (“Output”) หมำยถึง ขอ้มูล สำรสนเทศ เน้ือหำ หรอืผลลพัธห์รอืกำรด ำเนินกำรอื่นใดที่สรำ้งขึน้โดยคุณสมบตัิ AI/ML 

เพื่อตอบสนองต่อ หรอืโดยอำศัยขอ้มูลน ำเขำ้ (Input) 

 

“ขอ้มูลตอ้งหา้ม” (“Prohibited Data”) หมำยถึง ขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal Data) ขอ้มูลหรอืสำรสนเทศที่เป็นควำมลบั 

(Confidential Data or Information) ขอ้มูลอ่อนไหว (Sensitive Data) 

หรอืขอ้มูลประเภทอื่นใดที่ถูกหำ้มโดยชดัแจง้มใิหน้ ำมำใชเ้ป็นขอ้มูลน ำเขำ้ (Input) ตำมที่ระบุไวใ้นเอกสำรประกอบคุณสมบตัิ 

AI/ML ที่เกี่ยวขอ้ง โดยกำรแจง้เตือนในบญัชขีอง CLIENT หรอืภำยใตเ้อกสำรหรอืขอ้ก ำหนดกำรใชง้ำนที่ยอมรบัไดข้องผูใ้หบ้รกิำร 

AI ภำยนอก (Third-Party AI Provider) ที่ PROVIDER ระบุไวใ้นภำคผนวก 1 (Annex 1) หรอืที่ไดจ้ดัให ้ CLIENT 

ทรำบดว้ยวิธอีื่น 

 

“ขอ้มูลอ่อนไหว” (“Sensitive Data”) หมำยถึง ขอ้มูลของบุคคลซึ่งรวมถึง: 

(a) หมำยเลขประกันสงัคม หมำยเลขหนังสือเดินทำง หมำยเลขใบอนุญำตขบัขี ่ หรอืขอ้มูลระบุตวัตนในลกัษณะเดียวกนั 

(หรอืส่วนใดส่วนหน่ึงของขอ้มูลดงักล่ำว); 

(b) หมำยเลขบตัรเครดิตหรอืบตัรเดบติ (ยกเวน้เพียงสี่หลกัสุดทำ้ยที่ถูกตดัทอนของหมำยเลขบตัรเครดิตหรอืบตัรเดบติ) 

ขอ้มูลทำงกำรเงนิ หมำยเลขบญัชีธนำคำร หรอืรหสัผ่ำน; 

(c) ขอ้มูลเกี่ยวกบักำรจำ้งงำน ขอ้มูลทำงกำรเงนิ ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชวีมติ ิ(Biometric Data) หรอืขอ้มูลสุขภำพ; 

(d) ขอ้มูลเกี่ยวกบัเชือ้ชำต ิ ชำติพนัธุ ์ ควำมคิดเห็นทำงกำรเมอืง ควำมเชื่อทำงศำสนำ กำรเป็นสมำชกิสหภำพแรงงำน 

หรอืขอ้มูลเกี่ยวกบัชวีิตทำงเพศหรอืรสนิยมทำงเพศ; 

(e) รหสัผ่ำนบญัช ีชื่อสกุลเดิมของมำรดำ หรอืวนัเดือนปีเกิด; 
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(f) ประวตัิอำชญำกรรม; หรอื ขอ้มูลอื่นใด หรอืกำรรวมกนัของขอ้มูลหลำยประเภท ที่อยู่ภำยใตค้วำมหมำยของ “ขอ้มูลอ่อนไหว” 

(Sensitive Data) หรอื “ขอ้มูลประเภทพเิศษ” (Special Categories of Data) ตำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่ใชบ้งัคับ 

(Applicable Data Protection Law) 

 

“นโยบายการใชบ้รกิาร” (“Service Use Policy”) หมำยถึง นโยบำยของ PROVIDER ที่ก ำกบัดูแลกำรใชบ้รกิำรของ 

PROVIDER ซึ่งอำจมีกำรแกไ้ขเพิ่มเติมเป็นคร ัง้ครำว โดยสำมำรถดูฉบบัปัจจบุนัไดท้ี่ 

https://www.infobip.com/policies/service-use-policy ; และ 

 

“ผูใ้หบ้รกิาร AI ภายนอก” (“Third-Party AI Provider”) หมำยถึง บุคคลภำยนอกใด ๆ ซึ่งเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ ์

(Artificial Intelligence) หรอืกำรเรยีนรูข้องเคร ือ่ง (Machine Learning) ของบุคคลภำยนอกดงักล่ำวถูกน ำมำใชโ้ดย 

PROVIDER เพื่อใหบ้รกิำรฟังกช์นักำรท ำงำนบำงส่วนหรอืทัง้หมดของคุณสมบตัิ AI/ML ตำมที่ระบุไวใ้นภำคผนวก 1 (Annex 1) 

ของขอ้ก ำหนดเหล่ำน้ี 

 

ค ำที่ขึน้ตน้ดว้ยอกัษรตวัพมิพ์ใหญ่ซึ่งมไิดใ้หค้ ำจ ำกดัควำมไวใ้นขอ้ 1 น้ี ใหม้คีวำมหมำยตำมที่ก ำหนดไวใ้นขอ้ตกลง (Agreement) 

หรอืในกรณีที่เกี่ยวขอ้ง ใหม้คีวำมหมำยตำมที่ก ำหนดไวใ้นขอ้ตกลงกำรประมวลผลขอ้มูล (Data Processing Agreement) 

ที่คู่สญัญำไดท้ ำขึน้รว่มกนั 

 

2. ขอบเขตการบงัคบัใชข้องขอ้ก าหนดเหล่าน้ี (Scope of these terms) 

 

2.1. คุณสมบตัิ AI/ML: ที่อยู่ภำยใตข้อ้ก ำหนดเหล่ำน้ี ขอ้ก ำหนดเหล่ำน้ีใชบ้งัคบักบัคุณสมบตัิ AI/ML ทัง้หมดที ่PROVIDER 

จดัใหม้ขีึน้เป็นส่วนหน่ึงของบรกิำรของ PROVIDER และที่ CLIENT ไดเ้ปิดใชง้ำนภำยในบญัชีของ CLIENT. คุณสมบตัิ 

AI/ML ที่อำศยัผูใ้หบ้รกิำร AI ภำยนอก (Third-Party AI Providers) ไดร้บักำรระบุไวใ้นภำคผนวก 1 (Annex 1) 

ของขอ้ก ำหนดเหล่ำน้ี ซึ่งอำจมกีำรปรบัปรุงหรอืแกไ้ขเป็นคร ัง้ครำวตำมขอ้ 7.6 ของขอ้ก ำหนดเหล่ำน้ี. PROVIDER 

อำจจดัใหม้คีุณสมบตัิ AI/ML เพิ่มเติมเป็นคร ัง้ครำว โดยคุณสมบตัิดงักล่ำวจะอยู่ภำยใตข้อ้ก ำหนดของเอกสำรฉบบัน้ี 

และในกรณีที่เกี่ยวขอ้ง จะอยู่ภำยใตข้อ้ก ำหนดเพิ่มเติม (Supplemental Terms) ที่ใชบ้งัคับดว้ย 

2.2. กำรเลือกใชแ้ละกำรปิดใชง้ำน; ลักษณะที่เป็นทำงเลือก CLIENT จะตอ้งเปิดใชง้ำนคุณสมบตั ิAI/ML 

โดยเฉพำะก่อนจงึจะสำมำรถใชง้ำนคุณสมบตัิดงักล่ำวได ้คุณสมบตัิ AI/ML เป็นคุณสมบตัิเสรมิโดยสมคัรใจทัง้หมด 

และไม่ใช่ขอ้ก ำหนดที่จ ำเป็นส ำหรบักำรใชบ้รกิำรของ PROVIDER กำรที่ CLIENT เปิดใชง้ำนหรอืใชคุ้ณสมบตัิ AI/ML ใด ๆ 

ถือเป็นกำรยอมรบัและตกลงผูกพนัตำมขอ้ก ำหนดเหล่ำน้ี รวมถึงขอ้ก ำหนดเพิ่มเติมที่เกี่ยวขอ้งกบัคุณสมบตัิ AI/ML น้ัน ๆ 

CLIENT อำจปิดใชง้ำนหรอืยุติกำรใชคุ้ณสมบตัิ AI/ML ใด ๆ ไดต้ลอดเวลำ ทัง้น้ี ภำยใตเ้งื่อนไขของขอ้ตกลง (Agreement) 

 

3. ภาระหน้าทีข่อง CLIENT (Client Obligations) 

 

3.1.  กำรปฏิบตัิตำมขอ้ก ำหนดทั่วไป 

 

CLIENT จะตอ้งรบัรองว่ำกำรเขำ้ถึงและกำรใชคุ้ณสมบตัิ AI/ML ของตน รวมถึงเน้ือหำ AI/ML (AI/ML Content) ทัง้หมด 

เป็นไปตำมขอ้ตกลง (Agreement) ขอ้ก ำหนดเหล่ำน้ี นโยบำยกำรใชบ้รกิำร (Service Use Policy) เอกสำรประกอบคุณสมบตัิ 

AI/ML (AI/ML Feature Documentation) ที่เกี่ยวขอ้ง สิทธขิองบุคคลภำยนอก 

ตลอดจนกฎหมำยที่ใชบ้งัคับในเขตอ ำนำจศำลของ CLIENT 

 

CLIENT จะตอ้งไม่ใชคุ้ณสมบตัิ AI/ML ในลกัษณะที่เป็นกำรฉ้อโกง ผดิกฎหมำย หรอืไม่ไดร้บัอนุญำต 

 

3.2. ควำมชอบดว้ยกฎหมำยของขอ้มูลน ำเขำ้ 

https://www.infobip.com/policies/service-use-policy


 

 

CONFIDENTIAL 

 

CLIENT เป็นผูร้บัผดิชอบแต่เพียงผูเ้ดียวในกำรรบัรองว่ำตนมสีิทธ ิใบอนุญำต 

และควำมยนิยอมทัง้หมดที่จ ำเป็นในกำรส่งขอ้มูลน ำเขำ้ (Input) ใหแ้ก่ PROVIDER หรอืเพื่อกำรประมวลผลโดยคุณสมบตัิ AI/ML 

และตอ้งรบัรองว่ำขอ้มูลน ำเขำ้ดงักล่ำวเป็นไปตำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัที่ใชบ้งัคบัทัง้หมด 

รวมถึงกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่ใชบ้งัคับ (Applicable Data Protection Law) กฎหมำยว่ำดว้ยมำตรกำรคว ่ำบำตร 

(Sanctions Laws) และกฎหมำยควบคุมกำรส่งออก (Export Controls) 

 

3.3.  ขอ้จ ำกดักำรใชง้ำน 

 

ทัง้น้ี โดยไม่กระทบต่อขอ้จ ำกดักำรใชง้ำนใด ๆ ที่ก ำหนดไวใ้นขอ้ตกลงหรอืในส่วนอื่นของขอ้ก ำหนดเหล่ำน้ี CLIENT จะตอ้งไม่: 

 

(a) ใชคุ้ณสมบตั ิAI/ML: 

(i) เพื่อพฒันำ ฝึกฝน ปรบัปรุง เปรยีบเทียบประสิทธภิำพ (Benchmark) ตรวจสอบควำมถูกตอ้ง (Validate) 

หรอืสนับสนุนในลกัษณะอื่นใดต่อโมเดล ระบบ ผลิตภณัฑ ์บรกิำร คุณสมบตัิ หรอืเทคโนโลยดีำ้นปัญญำประดิษฐ ์

กำรเรยีนรูข้องเคร ือ่ง หรอืเทคโนโลยทีี่คลำ้ยคลึงกันของ CLIENT หรอืของบุคคลภำยนอกใด ๆ; 

 

(ii) ในลกัษณะที่แสดงหรอือำ้งโดยไม่ถูกตอ้งว่ำผลลพัธ ์(Output) ถูกสรำ้งขึน้โดยมนุษยเ์พียงผูเ้ดียว 

ในกรณีที่กำรแสดงหรอืกำรอำ้งดงักล่ำวก่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจผดิ เป็นกำรหลอกลวง หรอืขดัต่อกฎหมำย; หรอื 

 

(iii) เพื่อกิจกรรมที่มคีวำมเสี่ยงสูง (High Risk Activities) 

 

(b) ท ำวิศวกรรมยอ้นกลบั (Reverse Engineer) ถอดรหสั (Decompile) แยกส่วน (Disassemble) 

หรอืพยำยำมสืบคน้หรอืไดม้ำซึ่งซอรส์โคด้ (Source Code) ค่ำน ้ำหนักของโมเดล (Model Weights) 

หรอืสถำปัตยกรรมของคุณสมบตัิ AI/ML ใด ๆ; หรอื 

 

(c) ทดสอบ ตรวจสอบ หรอืวิเครำะหค์ุณสมบตัิ AI/ML ในลกัษณะที่มุ่งหมำยเพื่อดึงขอ้มูลเกี่ยวกับพฤติกรรมเฉพำะของโมเดล 

ตรรกะกำรตดัสินใจ (Decision Logic) หรอืขอ้มูลที่ใชใ้นกำรฝึกฝนโมเดล (Training Data) ซึ่งเป็นขอ้มูลกรรมสิทธิ ์

 

 

 

 

 

3.4. ขอ้มูลตอ้งหำ้ม 

 

CLIENT จะตอ้งไม่น ำขอ้มูลตอ้งหำ้ม (Prohibited Data) มำใชเ้ป็นขอ้มูลน ำเขำ้ (Input) ที่เกี่ยวขอ้งกบัคุณสมบตัิ AI/ML ใด ๆ 

 

3.5. ควำมยนิยอมของผูใ้ชง้ำนปลำยทำง 

 

คุณสมบตัิ AI/ML บำงประเภท รวมถึงคุณสมบตัิที่ใหค้วำมสำมำรถดำ้นกำรรูจ้ ำเสียงพูดอตัโนมตัิ (Automatic Speech 

Recognition) กำรแปลงเสียงพูดเป็นขอ้ควำม (Speech-to-Text) หรอืขอ้ควำมเป็นเสียงพูด (Text-to-Speech) 

หรอืกำรท ำควำมเขำ้ใจภำษำธรรมชำติ (Natural Language Understanding) อำจเกี่ยวขอ้งกบักำรติดตำม กำรบนัทกึ 

หรอืกำรถอดควำมกำรสื่อสำรของผูใ้ชง้ำนปลำยทำง (End-Users) แบบเรยีลไทม ์

และอำจก ำหนดใหต้อ้งไดร้บัควำมยนิยอมโดยไดร้บัขอ้มูลอย่ำงเพียงพอ (Informed Consent) 
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จำกผูใ้ชง้ำนปลำยทำงตำมกฎหมำยที่ใชบ้งัคบั และในกรณีที่เกี่ยวขอ้ง ตำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่ใชบ้งัคบั 

(ต่อไปน้ีเรยีกว่ำ “ควำมยนิยอม” (Consents)) 

 

CLIENT จะตอ้งไดร้บัควำมยนิยอมทัง้หมดที่จ ำเป็นก่อนที่ผูใ้ชง้ำนปลำยทำงจะใชห้รอืโตต้อบกบัคุณสมบตัิ AI/ML ดงักล่ำว 

และจะตอ้งเก็บรกัษำหลกัฐำนหรอืบนัทกึควำมยินยอมที่ไดร้บัไวอ้ย่ำงเหมำะสม 

 

CLIENT จะตอ้งจดัส่งหลกัฐำนแสดงควำมยนิยอมทัง้หมดใหแ้ก่ PROVIDER โดยทนัทเีมื่อไดร้บัค ำรอ้งขอเป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำก 

PROVIDER 

 

3.6.  กำรตรวจสอบผลลพัธแ์ละกำรด ำเนินงำนของระบบ 

 

CLIENT เป็นผูร้บัผดิชอบแต่เพียงผูเ้ดียวในกำรตรวจสอบ ยนืยนัควำมถูกตอ้ง แกไ้ข ประเมนิ และปรบัปรุง: 

 

(i) ผลลพัธ ์(Output) ใด ๆ ก่อนกำรเผยแพร ่กำรใชง้ำน หรอืกำรอำศยัผลลพัธด์ังกล่ำว; และ 

 

(ii) กำรด ำเนินกำรใด ๆ ในกรณีที่คุณสมบตัิ AI/ML สำมำรถปฏิบตัิงำนหรอืด ำเนินหน้ำที่บำงอย่ำงไดโ้ดยอตัโนมตัิ 

 

CLIENT มหีน้ำที่ตรวจสอบขอบเขตอ ำนำจในกำรตดัสินใจอตัโนมตัิที่ก ำหนดไวภ้ำยในคุณสมบตัิ AI/ML 

จดัใหม้กีำรก ำกบัดูแลโดยมนุษยอ์ย่ำงเหมำะสม และรบัรองว่ำมคีวำมโปรง่ใสอย่ำงเหมำะสมต่อบุคคลที่มปีฏิสมัพนัธก์ับคุณสมบตัิ 

AI/ML 

 

CLIENT รบัทรำบและตกลงว่ำ ผลลพัธ ์(Output) อำจมคีวำมไม่ถูกตอ้ง ไม่สมบูรณ์ มอีคติ ไม่เหมำะสม 

ก่อใหเ้กิดควำมไม่พงึประสงค ์หรอืไม่เหมำะสมต่อวตัถุประสงคท์ี่ตัง้ใจไว ้และ CLIENT 

เป็นผูร้บัควำมเสี่ยงทัง้หมดที่เกิดจำกกำรใชห้รอืกำรอำศยัผลลพัธด์ังกล่ำว 

 

CLIENT จะเป็นผูร้บัผดิชอบแต่เพียงผูเ้ดียวต่อกำรตดัสินใจ กำรกระท ำ กำรละเวน้กำรกระท ำ กำรสื่อสำร 

หรอืผลกระทบอื่นใดที่เกิดขึน้จำกหรอืเกี่ยวขอ้งกบักำรใชห้รอืกำรอำศยัผลลพัธ ์(Output) โดย CLIENT 

หรอืผูใ้ชง้ำนปลำยทำงของ CLIENT 

 

ภำยใตข้อบเขตสูงสุดที่กฎหมำยที่ใชบ้งัคับอนุญำต PROVIDER จะไม่รบัผดิใด ๆ ที่เกิดจำกหรอืเกี่ยวขอ้งกบัผลลพัธ ์(Output) 

รวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพยีง ควำมไม่ถูกตอ้ง ควำมไม่สมบูรณ์ อคติ ควำมไม่เหมำะสม ควำมเป็นอนัตรำย ควำมไม่ปลอดภยั 

ควำมไม่ชอบดว้ยกฎหมำย กำรละเมดิสิทธ ิกำรไม่สำมำรถสรำ้งผลลพัธไ์ด ้กำรไม่เหมำะสมต่อวตัถุประสงคใ์ด ๆ 

หรอืขอ้บกพรอ่งหรอืลกัษณะอื่นใดของผลลพัธ ์รวมถึงกรณีที่ผลลัพธไ์ม่ไดม้ลีกัษณะเฉพำะหรอืเป็นเอกลกัษณ์ 

หรอืกรณีที่มกีำรสรำ้งหรอืจดัใหม้ผีลลพัธท์ี่เหมอืนหรอืคลำ้ยคลึงกันแก่ลูกคำ้รำยอื่นหรอืบุคคลภำยนอก 

 

4. ภาระหน้าทีข่อง PROVIDER (Provider Obligations) 

 

4.1.  วตัถปุระสงค์การประมวลผลทีไ่ดร้บัอนุญาต 

 

PROVIDER จะประมวลผลเน้ือหำ AI/ML (AI/ML Content) และขอ้มูลเมตำ (Metadata) 

เฉพำะเท่ำที่จ ำเป็นและดว้ยวิธกีำรที่เหมำะสมตำมควำมจ ำเป็นในกำรใหบ้รกิำรคุณสมบตัิ AI/ML แก่ CLIENT ภำยใตข้อ้ตกลง 

(Agreement) และขอ้ก ำหนดเหล่ำน้ี 
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4.2.  การประมวลผลเน้ือหา AI/ML และขอ้มูลเมตา 

 

PROVIDER จะประมวลผลเน้ือหำ AI/ML และ/หรอืขอ้มูลเมตำเฉพำะเพื่อวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี: 

 

(i) ตำมที่ไดร้บัอนุญำตจำก CLIENT; 

 

(ii) ตำมที่ก ำหนดไวใ้นขอ้ตกลงและขอ้ก ำหนดเหล่ำน้ี; 

 

(iii) เท่ำที่จ ำเป็นเพื่อใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำยหรอืขอ้บงัคบัที่ใชบ้งัคับ; 

 

(iv) ในส่วนที่เกี่ยวกบัขอ้มูลเมตำ (Metadata): เพื่อใหบ้รกิำร บ ำรุงรกัษำ ปรบัปรุง พฒันำ สนับสนุน รกัษำควำมปลอดภยั 

และด ำเนินงำนคุณสมบตัิ AI/ML รวมถึงเพื่อปรบัปรุง ฝึกฝน (Train) ฝึกฝนเพิ่มเติม (Re-train) และปรบัแต่ง (Fine-tune) 

คุณสมบตัิ AI/ML และโมเดลกำรเรยีนรูข้องเคร ือ่งที่เกี่ยวขอ้ง ตลอดจนใชข้อ้มูลเมตำเพื่อตรวจจบั สอบสวน 

และป้องกันเหตุกำรณ์ดำ้นควำมปลอดภยั กำรโจมตีเครอืข่ำย กำรใชง้ำนในทำงที่ผดิ สแปม และกำรฝ่ำฝืนนโยบำยกำรใชบ้รกิำร 

(Service Use Policy); หรอื 

 

(v) เพื่อประมวลผลเน้ือหำ AI/ML และขอ้มูลเมตำในกำรใหบ้รกิำร รวมถึงปรบัปรุง ฝึกฝน หรอืปรบัแต่งคุณสมบตัิ AI/ML 

เพื่อประโยชน์ของ CLIENT แต่เพียงผูเ้ดียวที่เกี่ยวขอ้งกบักำรใชง้ำนคุณสมบตัิ AI/ML ดงักล่ำวของ CLIENT และจะไม่ใชเ้พื่อฝึกฝน 

ฝึกฝนเพิ่มเติม หรอืปรบัแต่งโมเดล ระบบ หรอืบรกิำรใด ๆ ที่จดัใหแ้ก่ลูกคำ้รำยอื่น 

 

4.3. ขอ้จ ากดัเกีย่วกบัการฝึกฝนโมเดล 

 

PROVIDER จะไม่ใชเ้น้ือหำ AI/ML (AI/ML Content) เพื่อปรบัปรุง ฝึกฝน หรอืปรบัแต่งโมเดลใด ๆ  ที่ใชใ้นกำรใหบ้รกิำรคุณสมบตัิ 

AI/ML ที่เกี่ยวขอ้งแก่ CLIENT เวน้แต่ CLIENT จะไดย้อมรบัขอ้ก ำหนดเพิ่มเติม (Supplemental Terms) 

ที่อนุญำตใหใ้ชข้อ้มูลดงักล่ำวเพื่อวตัถุประสงคด์งักล่ำวไวอ้ย่ำงชดัแจง้ 

 

4.4. ผูใ้หบ้รกิาร AI ภายนอก 

 

PROVIDER อำจใชเ้ทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ ์ (Artificial Intelligence) หรอืกำรเรยีนรูข้องเคร ือ่ง (Machine Learning) 

ที่จดัหำโดยผูใ้หบ้รกิำร AI ภำยนอก (Third-Party AI Provider) 

เพื่อใหบ้รกิำรฟังกช์นักำรท ำงำนบำงส่วนหรอืทัง้หมดของคุณสมบตัิ AI/ML 

กำรที่ CLIENT เปิดใชง้ำนคุณสมบตัิ AI/ML ถือว่ำ CLIENT รบัทรำบและตกลงว่ำ PROVIDER และบรษิัทในเครอื (Affiliates) 

อำจเปิดเผยขอ้มูลน ำเขำ้ (Input) ใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิำร AI ภำยนอกที่เกี่ยวขอ้ง เท่ำที่สมเหตุสมผลและจ ำเป็นส ำหรบักำรใหบ้รกิำร 

กำรบ ำรุงรกัษำ กำรรกัษำควำมปลอดภยั หรอืกำรสนับสนุนคุณสมบตัิ AI/ML ที่เกี่ยวขอ้ง ทัง้น้ี จะไม่มกีำรเปิดเผยขอ้มูลน ำเขำ้ 

(Input) ใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิำร AI ภำยนอกเพื่อวตัถุประสงค์ในกำรฝึกฝนหรอืปรบัแต่งโมเดลพืน้ฐำน (Underlying Base Model) 

ของผูใ้หบ้รกิำรดงักล่ำว เวน้แต่ CLIENT 

จะไดย้อมรบัหรอืตกลงตำมขอ้ก ำหนดเพิ่มเติมที่อนุญำตใหม้กีำรใชข้อ้มูลดงักล่ำวอย่ำงชดัแจง้ล่วงหน้ำ คุณสมบตัิ AI/ML 

ที่ใชผู้ใ้หบ้รกิำร AI ภำยนอก รวมถึงขอ้ก ำหนดกำรใชง้ำนที่ยอมรบัได ้ (Acceptable Use Terms) ที่เกี่ยวขอ้ง 

ไดร้ะบุไวใ้นภำคผนวก 1 (Annex 1) ของขอ้ก ำหนดเหล่ำน้ี PROVIDER อำจเพิ่ม ถอดถอน เปลี่ยนแปลง หรอืปรบัเปลี่ยนผูใ้หบ้รกิำร 

AI ภำยนอกที่ใชร้ว่มกบัคุณสมบตัิ AI/ML ไดเ้ป็นคร ัง้ครำว ตำมขอ้ 7.6 ของขอ้ก ำหนดเหล่ำน้ี CLIENT 

จะตอ้งปฏิบตัิตำมขอ้ก ำหนดกำรใชง้ำนที่ยอมรบัไดข้องผูใ้หบ้รกิำร AI ภำยนอกแต่ละรำยตำมที่ระบุไวใ้นภำคผนวก 1 

(และที่อำจมกีำรแกไ้ขเพิ่มเติมเป็นคร ัง้ครำว) PROVIDER มไิดเ้ป็นตวัแทน (Agent) ของผูใ้หบ้รกิำร AI ภำยนอกรำยใด 

และมไิดม้คีวำมสมัพนัธใ์นลกัษณะกิจกำรรว่มคำ้ (Joint Venture) กบัผูใ้หบ้รกิำร AI ภำยนอกรำยใด 
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5. การคุม้ครองขอ้มูล (DATA PROTECTION) 

 

5.1. ควำมสมัพนัธก์บัขอ้ตกลงกำรประมวลผลขอ้มูล 

 

ในกรณีที่เน้ือหำ AI/ML (AI/ML Content) 

มขีอ้มูลส่วนบุคคลตำมควำมหมำยที่ก ำหนดไวใ้นกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่ใชบ้งัคบั (Applicable Data Protection 

Law) ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวจะตอ้งไดร้บักำรประมวลผลตำมขอ้ตกลงกำรประมวลผลขอ้มูล (Data Processing Agreement) 

ที่คู่สญัญำไดท้ ำขึน้รว่มกนั ซึ่งถือเป็นส่วนหน่ึงโดยสมบูรณ์ของขอ้ตกลง (Agreement) 

ในกรณีที่มขีอ้ควำมใดในขอ้ก ำหนดเหล่ำน้ีขดัแยง้กับขอ้ตกลงกำรประมวลผลขอ้มูลในส่วนที่เกี่ยวกับกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคค

ล ใหบ้ทบญัญตัิของขอ้ตกลงกำรประมวลผลขอ้มูลมผีลใชบ้งัคบัเหนือกว่ำ 

 

5.2. ควำมรบัผดิชอบของ CLIENT 

 

CLIENT เป็นผูร้บัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดียวในกำรรบัรองว่ำขอ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ ที่รวมอยู่ในขอ้มูลน ำเขำ้ (Input) 

ไดร้บักำรประมวลผลโดยชอบดว้ยกฎหมำย และ CLIENT ไดร้บักำรอนุญำตและควำมยนิยอมทัง้หมดที่จ ำเป็นจำกเจำ้ของขอ้มูล 

(Data Subjects) ส ำหรบักำรประมวลผลดงักล่ำว รวมถึงกำรประมวลผลขอ้มูลดงักล่ำวต่อไปโดยผูใ้หบ้รกิำร AI ภำยนอก (Third-

Party AI Providers) ที่ระบุไวใ้นภำคผนวก 1 (Annex 1) ในกรณีที่เน้ือหำ AI/ML (AI/ML Content) มขีอ้มูลส่วนบุคคล CLIENT 

จะตอ้งรบัรองว่ำตนมฐีำนทำงกฎหมำยที่เหมำะสมส ำหรบักำรประมวลผลดงักล่ำว และไดแ้จง้ขอ้มูลที่จ ำเป็นทัง้หมดใหแ้ก่เจำ้ของขอ้มูล 

(Data Subjects) ตำมที่กฎหมำยก ำหนดแลว้ CLIENT จะตอ้งไม่ส่งขอ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ เป็นขอ้มูลน ำเขำ้ (Input) 

เวน้แต่จะไดต้รวจสอบและรบัรองกำรปฏิบตัิตำมขอ้ตกลงกำรประมวลผลขอ้มูล (Data Processing Agreement) 

ที่ใชบ้งัคบัระหว่ำงคู่สัญญำแลว้ 

 

 

 

6. ทรพัยส์นิทางปัญญา (Intellectual Property) 

 

6.1. ควำมเป็นเจำ้ของของ PROVIDER และสิทธใินกำรเขำ้ถึงของ CLIENT 

คุณสมบตัิ AI/ML เป็นทรพัยส์ินของ PROVIDER หรอืไดร้บัอนุญำตใหใ้ชโ้ดย PROVIDER จำกบุคคลภำยนอก CLIENT 

ไม่ไดร้บัสิทธคิวำมเป็นเจำ้ของใด ๆ ในคุณสมบตัิ AI/ML หรอืในโมเดลพืน้ฐำนที่เกี่ยวขอ้ง 

 

PROVIDER มอบสิทธกิำรใชง้ำนแบบไม่ผูกขำด (Non-Exclusive) ไม่สำมำรถโอนสิทธไิด ้ (Non-Transferable) 

และมขีอบเขตจ ำกดัแก่ CLIENT เพื่อเขำ้ถึงและใชคุ้ณสมบตัิ AI/ML ตลอดระยะเวลำของขอ้ตกลง (Term) 

และเพื่อวตัถุประสงคท์ำงธุรกิจภำยในของ CLIENT เท่ำน้ัน 

 

สิทธทิัง้ปวงที่มไิดม้อบใหแ้ก่ CLIENT โดยชดัแจง้ภำยใตข้อ้ก ำหนดเหล่ำน้ี ใหส้งวนไวแ้ก่ PROVIDER 

และผูใ้หบ้รกิำรโมเดลภำยนอกของ PROVIDER แลว้แต่กรณี 

 

6.2.  ขอ้เสนอแนะ (Feedback) 

 

ในกรณีที่ CLIENT หรอืผูใ้ชง้ำนปลำยทำง (End-Users) ของ CLIENT มส่ีวนรว่ม เสนอแนะ หรอืก่อใหเ้กิดกำรปรบัปรุงใด ๆ 

ต่อคุณสมบตัิ AI/ML ไม่ว่ำจะผ่ำนขอ้เสนอแนะ (Feedback) รูปแบบกำรใชง้ำน หรอืวิธกีำรอื่นใด CLIENT ตกลงมอบสิทธแิก่ 
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PROVIDER ในกำรใชป้ระโยชน์จำกกำรปรบัปรุงหรอืขอ้เสนอแนะดงักล่ำว โดยสิทธดิังกล่ำวเป็นสิทธถิำวร (Perpetual) 

สำมำรถโอนสิทธไิด ้ (Transferable) สำมำรถอนุญำตช่วงต่อไดห้ลำยล ำดบัชัน้ (Sublicensable through Multiple Tiers) 

ปลอดค่ำลิขสิทธิ ์(Royalty-Free) และไม่ผูกขำด (Non-Exclusive) โดยไม่มค่ีำตอบแทนเพิ่มเติมใด ๆ 

 

CLIENT สละสิทธทิำงศีลธรรม (Moral Rights) หรอืสิทธใินลกัษณะเดียวกนัที่เกี่ยวขอ้งกบักำรมส่ีวนรว่มดงักล่ำว 

ในขอบเขตสูงสุดที่กฎหมำยที่ใชบ้งัคบัอนุญำต 

 

6.3.  ควำมเป็นเจำ้ของของ CLIENT 

 

ระหว่ำงคู่สญัญำ และยกเวน้สิทธทิี่ไดม้อบใหโ้ดยชดัแจง้ภำยใตข้อ้ก ำหนดเหล่ำน้ี CLIENT ยงัคงมสีิทธ ิ กรรมสิทธิ ์

และผลประโยชน์ทัง้หมดในขอ้มูลน ำเขำ้ (Inputs) 

 

ภำยใตส้ิทธแิบบจ ำกดัที่มอบใหต้ำมขอ้ตกลง PROVIDER จะไม่ไดร้บัสิทธ ิ กรรมสิทธิ ์ หรอืผลประโยชน์ใด ๆ จำก CLIENT 

หรอืผูอ้นุญำตสิทธขิอง CLIENT ภำยใตข้อ้ก ำหนดเหล่ำน้ีในส่วนที่เกี่ยวกบัผลลพัธ ์(Output) 

 

ในกรณีที่สิทธ ิ กรรมสิทธิ ์ หรอืผลประโยชน์ใด ๆ ในผลลพัธด์งักล่ำวตกเป็นของ PROVIDER ไม่ว่ำในลกัษณะใด PROVIDER 

ตกลงและถือว่ำไดโ้อนสิทธ ิ กรรมสิทธิ ์ และผลประโยชน์ดงักล่ำวใหแ้ก่ CLIENT แลว้ อย่ำงไรก็ตำม 

กำรโอนสิทธดิงักล่ำวจะครอบคลุมเฉพำะผลลพัธ ์(Output) ที่สรำ้งขึน้โดยคุณสมบตัิ AI/ML บนพืน้ฐำนของขอ้มูลน ำเขำ้ (Inputs) 

ของ CLIENT เท่ำน้ัน 

 

เพื่อหลีกเลี่ยงขอ้สงสัย กำรโอนสิทธดิงักล่ำวไม่รวมถึงสิทธใินทรพัยส์ินทำงปัญญำที่ PROVIDER มีอยู่ก่อนแลว้ 

 

ทัง้น้ี ไม่มขีอ้ควำมใดในขอ้ก ำหนดเหล่ำน้ีที่จะป้องกันมใิหม้กีำรส่งค ำสั่ง (Prompts) ที่เหมอืนหรอืคลำ้ยคลึงกนั หรอืกำรสรำ้งผลลพัธ ์

(Output) ที่เหมอืนหรอืคลำ้ยคลึงกนัโดยอิสระผ่ำนคุณสมบตัิ AI/ML 

 

6.4. ควำมรบัผดิชอบของ CLIENT 

 

CLIENT เป็นผูร้บัผดิชอบแต่เพียงผูเ้ดียวในกำร: 

 

(a) รบัรองว่ำขอ้มูลน ำเขำ้ (Inputs) ไม่ละเมดิสิทธใินทรพัยส์ินทำงปัญญำของบุคคลภำยนอก; และ 

 

(b) กำรใชผ้ลลพัธ ์(Outputs) ใด ๆ ในผลิตภณัฑ ์บรกิำร หรอืกำรสื่อสำรของ CLIENT 

 

6.5.  กำรชดใชค่้ำเสียหำยโดย PROVIDER 

 

ภำระหน้ำที่ของ PROVIDER ในกำรปกป้องและชดใชค่้ำเสียหำยเกี่ยวกบักำรละเมดิสิทธใินทรพัยส์ินทำงปัญญำตำมขอ้ตกลง 

จะไม่ใชบ้งัคับกบัขอ้เรยีกรอ้งที่เกิดจำกหรอืเกี่ยวขอ้งกบั: 

 

(a) ผลลพัธ ์(Outputs) ที่สรำ้งขึน้เพื่อตอบสนองต่อขอ้มูลน ำเขำ้ (Inputs); 

 

(b) กำรแกไ้ข กำรผสำนรวม หรอืกำรใชผ้ลลพัธโ์ดย CLIENT นอกเหนือจำกขอบเขตที่ก ำหนดไวใ้นขอ้ก ำหนดเหล่ำน้ี; 
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(c) กำรใชคุ้ณสมบตัิ AI/ML โดย CLIENT ในลักษณะที่ไม่สอดคลอ้งกบัเอกสำรประกอบ (Documentation) 

หรอืค ำแนะน ำอันสมเหตุสมผลของ PROVIDER หรอืกำรใชร้ว่มกบัซอฟตแ์วร ์ ฮำรด์แวร ์ ขอ้มูล กระบวนกำร วสัด ุ

หรอืสำรสนเทศที่มไิดจ้ดัหำโดย PROVIDER หำกกำรละเมดิน้ันจะไม่เกิดขึน้หำกไม่มกีำรใชง้ำนหรอืผสำนรวมดงักล่ำว; 

 

(d) ขอ้มูลน ำเขำ้ (Inputs) ที่ละเมดิหรอืน ำสิทธใินทรพัยส์ินทำงปัญญำของบุคคลภำยนอกไปใชโ้ดยมชิอบ; หรอื 

 

(e) องคป์ระกอบของโมเดลพืน้ฐำน (Foundational Model Components) ของบุคคลภำยนอกที่ PROVIDER น ำมำใช ้

ในขอบเขตที่ขอ้เรยีกรอ้งดงักล่ำวเกิดจำกตวัโมเดลของบุคคลภำยนอกน้ันเอง ไม่ใช่จำกกำรน ำไปใชง้ำนโดย PROVIDER 

 

6.6.  กำรชดใชค่้ำเสียหำยโดย CLIENT 

 

CLIENT จะตอ้งชดใชค่้ำเสียหำย ปกป้อง และท ำให ้ PROVIDER และบรษิัทในเครอื (Affiliates) 

พน้จำกควำมรบัผดิจำกบรรดำขอ้เรยีกรอ้ง ควำมเสียหำย ควำมสูญเสีย และค่ำใชจ่้ำยต่ำง ๆ (รวมถึงค่ำทนำยควำมตำมสมควร) 

ที่เกิดจำก: 

(a) ขอ้มูลน ำเขำ้ (Inputs) ของ CLIENT; 

(b) กำรใชห้รอืกำรเผยแพรผ่ลลพัธ ์(Outputs) ของ CLIENT ภำยหลงัจำกที่ไดร้บัผลลพัธด์งักล่ำว; 

(c) กำรฝ่ำฝืนขอ้ 6.4 โดย CLIENT; 

(d) กำรฝ่ำฝืนกฎหมำยและขอ้บงัคบัที่ใชบ้งัคบั; 

(e) กำรละเมดิสิทธใิด ๆ อนัเกิดจำกเน้ือหำ AI/ML (AI/ML Content); หรอื 

(f) กำรใชคุ้ณสมบตัิ AI/ML ส ำหรบักิจกรรมที่มคีวำมเสี่ยงสูง (High Risk Activities) 

 

6.7.  ควำมสมัพนัธก์บัขอ้ตกลง 

 

บทบญัญตัิในขอ้ 6 น้ีไม่มผีลกระทบ จ ำกดั หรอืลดทอนบทบญัญตัิเกี่ยวกบัสิทธใินทรพัยส์ินทำงปัญญำตำมขอ้ตกลง (Agreement) 

ซึ่งยงัคงมผีลใชบ้งัคับอย่ำงสมบูรณ์ทุกประกำร 

 

7. บทเบ็ดเตล็ด (MISCELLANEOUS) 

7.1.  กำรไม่รบัประกนั 

 

เวน้แต่จะระบุไวโ้ดยชดัแจง้ในขอ้ตกลง (Agreement) คุณสมบตัิ AI/ML จะถูกจดัใหใ้นลกัษณะ “ตำมสภำพที่เป็นอยู่” (As Is) และ 

“ตำมควำมพรอ้มใหบ้รกิำร” (As Available) 

 

PROVIDER ไม่ใหค้ ำรบัรองหรอืกำรรบัประกนัใด ๆ ไม่ว่ำโดยชดัแจง้หรอืโดยนัย เกี่ยวกบัคุณสมบตัิ AI/ML หรอืผลลพัธ ์(Output) 

ใด ๆ รวมถึงกำรรบัประกนัเกี่ยวกบัควำมถูกตอ้ง ควำมน่ำเชื่อถือ ควำมพรอ้มในกำรใหบ้รกิำร คุณภำพทำงกำรคำ้ 

(Merchantability) ควำมเหมำะสมส ำหรบัวตัถุประสงคเ์ฉพำะ หรอืกำรรบัประกนัว่ำคุณสมบตัิ AI/ML 

หรอืผลลพัธจ์ะไม่ละเมดิสิทธขิองบุคคลภำยนอก ปรำศจำกขอ้ผดิพลำด ใหบ้รกิำรอย่ำงต่อเน่ือง มคีวำมปลอดภยั 

หรอืสอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของ CLIENT 

 

7.2.  กำรระงบักำรใชง้ำน 

 

โดยไม่กระทบต่อสิทธใินกำรระงบับรกิำรตำมขอ้ตกลง PROVIDER อำจระงบั จ ำกดั หรอืปิดกำรเขำ้ถึงคุณสมบตัิ AI/ML ใด ๆ ของ 

CLIENT ไดท้นัทเีมื่อมกีำรแจง้ใหท้รำบ หรอืโดยไม่ตอ้งแจง้ล่วงหน้ำในกรณีที่มคีวำมจ ำเป็นตำมสมควร หำก PROVIDER 

มเีหตุอนัสมควรเชื่อไดว่้ำกำรใชคุ้ณสมบตัิ AI/ML ของ CLIENT เป็นกำรฝ่ำฝืนขอ้ก ำหนดเหล่ำน้ี นโยบำยกำรใชบ้รกิำร (Service 



 

 

CONFIDENTIAL 

Use Policy) กฎหมำยที่ใชบ้งัคบั หรอืขอ้ก ำหนดของผูใ้หบ้รกิำร AI ภำยนอก (Third-Party AI Provider) ที่เกี่ยวขอ้ง 

หรอืก่อใหเ้กิดควำมเสี่ยงดำ้นควำมปลอดภยั กฎหมำย หรอืชื่อเสียงแก่ PROVIDER บรษิัทในเครอืของ PROVIDER ผูใ้หบ้รกิำร AI 

ภำยนอก หรอืบุคคลภำยนอกรำยใด 

 

7.3.  กำรเปลี่ยนแปลง 

 

PROVIDER อำจแกไ้ข เปลี่ยนแทน ระงบั หรอืยกเลิกคุณสมบตัิ AI/ML ใด ๆ ทัง้หมดหรอืบำงส่วน ไดทุ้กเมื่อ 

รวมถึงในกรณีที่จ ำเป็นเน่ืองจำกกำรเปลี่ยนแปลงของกฎหมำย ขอ้บงัคบั ขอ้ก ำหนดของผูใ้หบ้รกิำร AI ภำยนอก 

ประเด็นดำ้นควำมปลอดภัย หรอืกำรตดัสินใจเกี่ยวกบักำรพฒันำผลิตภณัฑ์ 

 

ในกรณีที่สำมำรถด ำเนินกำรไดอ้ย่ำงสมเหตุสมผล PROVIDER จะจดัใหม้กีำรแจง้ล่วงหน้ำเกี่ยวกบักำรยุติกำรใหบ้รกิำรคุณสมบตัิ 

AI/ML ที่มนัียส ำคัญดงักล่ำว 

 

7.4.  กำรติดตำมตรวจสอบ 

 

PROVIDER อำจติดตำม บนัทึก และตรวจสอบกำรใชคุ้ณสมบตัิ AI/ML ของ CLIENT เพื่อยนืยนักำรปฏิบตัิตำมขอ้ตกลง 

ขอ้ก ำหนดเหล่ำน้ี กฎหมำยที่ใชบ้งัคบั และขอ้ก ำหนดของผูใ้หบ้รกิำร AI ภำยนอกที่เกี่ยวขอ้ง รวมถึงเพื่อรกัษำควำมมั่นคงปลอดภัย 

ควำมสมบูรณ์ และประสิทธภิำพของคุณสมบตัิ AI/ML 

 

PROVIDER อำจก ำหนดและปรบัเปลี่ยนขอ้จ ำกดัดำ้นอตัรำกำรใชง้ำน (Rate Limits) ตวักรองเน้ือหำ (Content Filters) 

กลไกดำ้นควำมปลอดภยั (Safety Mechanisms) มำตรกำรควบคุมกำรติดตำมตรวจสอบ (Monitoring Controls) 

และขอ้จ ำกดัทำงเทคนิคอื่น ๆ ตำมสมควร เพื่อบงัคบัใชข้อ้ก ำหนดเหล่ำน้ี ปฏิบตัิตำมกฎหมำยที่ใชบ้งัคบั คุม้ครองคุณสมบตัิ AI/ML 

หรอืปฏิบตัิตำมขอ้ก ำหนดของผูใ้หบ้รกิำร AI ภำยนอก 

 

7.5.  กรณีมขีอ้ควำมขดัแยง้กนั 

 

ขอ้ก ำหนดเหล่ำน้ีถือเป็นส่วนหน่ึงของขอ้ตกลง (Agreement) และเวน้แต่จะมกีำรก ำหนดไวโ้ดยชดัแจง้ในขอ้ก ำหนดเหล่ำน้ี 

ขอ้ก ำหนดดงักล่ำวจะไม่แก้ไขหรอืเปลี่ยนแปลงขอ้ก ำหนดใด ๆ ของขอ้ตกลง 

 

หำกมคีวำมขดัแยง้ระหว่ำงขอ้ก ำหนดเหล่ำน้ีกบัขอ้ตกลงในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบักำรใชคุ้ณสมบตัิ AI/ML ใด ๆ 

ใหบ้ทบญัญตัิของขอ้ก ำหนดเหล่ำน้ีมผีลใชบ้งัคับเหนือกว่ำ 

 

ในกรณีที่เร ือ่งใดมไิดถู้กกล่ำวถึงไวใ้นขอ้ก ำหนดเหล่ำน้ี ใหบ้ทบญัญตัิของขอ้ตกลงมผีลใชบ้งัคบั 

 

7.6.  กำรแกไ้ขเพิ่มเติม 

 

PROVIDER อำจแกไ้ขหรอืปรบัปรุงขอ้ก ำหนดเหล่ำน้ี (รวมถึงภำคผนวก 1 (Annex 1) และผูใ้หบ้รกิำร AI ภำยนอก (Third-Party 

AI Providers) ที่เกี่ยวขอ้ง) เป็นคร ัง้ครำว 

 

PROVIDER จะจดัส่งหนังสือแจง้ล่วงหน้ำใหแ้ก่ CLIENT ภำยในระยะเวลำอนัสมควรเฉพำะในกรณีที่มกีำรเปลี่ยนแปลงที่มนัียส ำคัญ 

(Material Changes) ต่อขอ้ก ำหนดเหล่ำน้ีเท่ำน้ัน 

 

ส ำหรบักำรเปลี่ยนแปลงที่ไม่มนัียส ำคญั ใหม้ผีลใชบ้งัคบัเมื่อมกีำรเผยแพร ่ประกำศ หรอืแจง้โดย PROVIDER 



 

 

CONFIDENTIAL 

 

หำก CLIENT ไม่เห็นดว้ยกบักำรเปลี่ยนแปลงที่มนัียส ำคัญ CLIENT อำจยุติกำรใชง้ำนคุณสมบตัิ AI/ML 

ที่ไดร้บัผลกระทบก่อนวันที่กำรเปลี่ยนแปลงดงักล่ำวมผีลใชบ้งัคบั 

 

กำรที่ CLIENT ยงัคงใชคุ้ณสมบตัิ AI/ML ที่ไดร้บัผลกระทบภำยหลงัวนัที่กำรเปลี่ยนแปลงดงักล่ำวมผีลใชบ้งัคบั ใหถ้ือว่ำ CLIENT 

ยอมรบัขอ้ก ำหนดฉบบัที่ไดร้บักำรปรบัปรุงแลว้ 

 

7.7.  กำรคงอยู่ของบทบญัญตัิ 

 

บทบญัญตัิใด ๆ ของขอ้ก ำหนดเหล่ำน้ีที่ระบุไวโ้ดยชดัแจง้ 

หรอืโดยลกัษณะและเจตนำรมณ์ย่อมแสดงใหเ้ห็นว่ำใหม้ผีลใชบ้งัคับหรอืคงอยู่ต่อไปภำยหลงักำรเลิกหรอืสิน้สุดอำยุของขอ้ตกลง 

(Agreement) ใหบ้ทบญัญตัิดงักล่ำวยงัคงมผีลใชบ้งัคบัอย่ำงสมบูรณ์ต่อไป 

 

กำรเลิกหรอืสิน้สุดอำยุของขอ้ตกลงจะไม่กระทบต่อสิทธ ิ มำตรกำรเยยีวยำ หน้ำที่ หรอืควำมรบัผดิใด ๆ 

ของคู่สญัญำที่เกิดขึน้ก่อนวนัที่กำรเลิกหรอืสิน้สุดอำยุของขอ้ตกลงมผีลใชบ้งัคับ 

 

7.8.  กำรแยกส่วนของบทบญัญตัิ 

 

หำกบทบญัญตัิใดบทบญัญตัิหน่ึงของขอ้ก ำหนดเหล่ำน้ีเป็นหรอืภำยหลงักลำยเป็นโมฆะ ไม่ชอบดว้ยกฎหมำย 

หรอืไม่สำมำรถบงัคบัใชไ้ด ้ ไม่ว่ำทัง้หมดหรอืบำงส่วน ควำมสมบูรณ์และควำมสำมำรถในกำรบงัคบัใชข้องบทบญัญตัิอื่น ๆ 

ที่เหลืออยู่จะไม่ไดร้บัผลกระทบแต่อย่ำงใด 

 

7.9.  กฎหมำยที่ใชบ้งัคบัและเขตอ ำนำจศำล 

 

ขอ้ก ำหนดเหล่ำน้ีใหต้ีควำมและอยู่ภำยใตบ้งัคับแห่งกฎหมำยเดียวกนักบัที่ใชบ้งัคบักับขอ้ตกลง (Agreement) 

 

บทบญัญตัิเกี่ยวกบักำรระงบัขอ้พิพำทที่ก ำหนดไวใ้นขอ้ตกลง ใหม้ีผลใชบ้งัคับกบัขอ้ก ำหนดเหล่ำน้ีดว้ย 

 

 

 

ภาคผนวก 1 (Annex 1) 
คุณสมบตั ิAI/ML และผู  ให บรกิารเทคโนโลย ีAI ภายนอก 

 
ตารางด  านล างนีร้ะบุคุณสมบตั  AI/ML ทีใ่ช  ผู  ให  บร  การ AI ภายนอก (Third-Party AI Providers) 
และข  อก าหนดการใช  งานทีย่อมรบัได   (Acceptable Use Terms) ทีเ่กีย่วข  อง PROVIDER 
ขอสงวนส ทธ ในการแก  ไขหรอืปรบัปรุงภาคผนวก 1 (Annex 1) นีเ้ป็นคร ัง้คราวตามความเหมาะสม 
 

AI/ML 

Feature 

 

Third-Party 

AI 

Provider(s) 

Acceptable Use Terms 
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AI Credits for usage of AI 

Services 

 

AgentOS customer 

profiles 

 

AgentOS — Automation 

Studio 

 

AgentOS — AI Agents 

 

AgentOS — Knowledge 

Agents 

 

AgentOS — Inbox 

Copilot 

 

AgentOS — Insights & 

Analytics 

 

GEN AI 

 

Infobip AI Agent for 

WhatsApp flow building 

 

AI-powered features 

within CPaaS platform 

 

 

Google LLC (Google Cloud 

Platform — Vertex AI / 

GenAI) 

 

 

https://policies.google.com/terms/generative-

ai/use-policy  

 

OpenAI, OpCo, LLC 

 

 

https://openai.com/policies/usage-policies 

 

 

Oracle Corporation (Oracle 

Cloud Infrastructure) 

 

 

https://www.oracle.com/contracts/docs/oracle-

ai-terms.pdf  

 

AWS Bedrock 

 

 

https://aws.amazon.com/ai/responsible-

ai/policy/ 

 

Microsoft Foundry 

 

 

https://learn.microsoft.com/en-us/legal/ai-

code-of-conduct  

 

Deepgram, Inc. 

 

https://deepgram.com/terms  

 

https://policies.google.com/terms/generative-ai/use-policy
https://policies.google.com/terms/generative-ai/use-policy
https://openai.com/policies/usage-policies
https://www.oracle.com/contracts/docs/oracle-ai-terms.pdf
https://www.oracle.com/contracts/docs/oracle-ai-terms.pdf
https://aws.amazon.com/ai/responsible-ai/policy/
https://aws.amazon.com/ai/responsible-ai/policy/
https://learn.microsoft.com/en-us/legal/ai-code-of-conduct
https://learn.microsoft.com/en-us/legal/ai-code-of-conduct
https://deepgram.com/terms

