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เอกสารนีแ้สดงรายการบรก ิ      ารของ INFOBIP และก าหนดเหตก ิ      ารณ์ทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  
ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีรย ิ     ิ ิ      ิ  ิ ีกเกบ็ เงน ิ      ได ิ           

ขอ  ้      จ ากด  ้ ค    วามรบ  ้ ผ    ด  ้      ชอบ       
Infobip ไมร ิ บ   ิ   ิ   ิ  ประกน ความพรอมใ ชงานของช ิ อ    งรายการทร ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ ะ    

บไิ ว    ิ   ิ  ิ ีใิ น    ิ   ิ  ิ ีแตละ ประเทศ ความครอบคลมทา งภมศาิ     สตรข ิ    ิ   ิ  ิ์ 

ิ อ    งชองส    ิ ญ    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ญาณตามประเทศจะตอง  มขอ ิ ต   ิ  ิ ีกลงแยกกน  
ระิ     ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีห  วา งตว  แทน Infobip และลก ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ            

บรก  ้      าร SaaS การสนทนา       

1. รายละเอย  ้      ดการบรก  ้ า    ร       

การสนทนาเป็นบรก ิ      ารศน  ยต ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ ด ิ      ตอ  ของ INFOBIP      

ซงช ิ ิ          วยใหสามารถมส     ิ      วนรว ิ ิ       ิ   ิ  ิ ี มในการสนทนากบ ผใิ ิ       ิ      ิ ิ        

ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีช ปลายทางผา     นหลายชองทางได ิ     ิ            

การสนทนาพรอ ิ ม    ใหบ ิ ร    ก ิ      ารทง  ิ ิ      ในรป ิ     แบบเวบ็ อน ิ      เตอรเิ     ิ    ิ   

ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ ฟซ     ิ ิ     ิ   ิ   

(โซลชน การสนทนาเตม็ รปแิ บ   บ) แอปมอถอ ิ   ิ   ิ ห   ร ิ   อผาิ   ิ   น HTTP API  

(API การสนทนา) โดยมฟี งกชนการท างานดง ิ
 ิ       ิ ิ    ิ

ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ ตอไ ปน:ิ ิ    ิ ี
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เธรดการสนทนา การจด การการสนทนา: การจ ดการควแิ      ละเสนทาง การมอบหมายตว  แทน  

การจด  การการแกไิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ      ขป ญหา ภาพรวมประวต  ิ           

2. เหตก  ้     ารณท  ้   เ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ไดแ  ้       ้ ล    ะรายละเอย  ้      

ดอน  ้  ้          ๆ โซลช  ้   นการสนทนาเต็มรป  ้     ้    ้   แบบ         

ลกคาิ ิ       จ ะิ   ิ  ิไีดรบ   แพ็กเกจตว  ิ    ิ   ิ   ิ  แทนทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิีิ  ิ        ิ   ิ  ิปีี 

ดใชงานรายเดอ ิ ิ     ิ    ิ     น   

(MAA)   และจะถก ิ     เรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีกเกบ็ คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีธรรมเนียมรายเดอ ิ     

ิ    ิ   ิ   นในจ านวนเดย ิ     ิ    ิ   ิ  ิวีกน    ิ     ิ       ลกคาิ ิ       ไ ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีม  

ส ามารถใชส ทธก ิ า  ิ   ิ  ิ์ รใชงานแบบระบช อส    ิ ิ        ิ   ิ     

        าหร  บเซสชนพรอม กน มากกวา  1 ิ ิ      ิ   ิ      

(หนง)ิ ิ             ครง ิ ิ       

ิ     ิ   ิ   ิ     

ิ         สทธก  ิ ิ     าิ  ิ์ รใชงานผใิ     ิ     ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ      

ชแบบระบช  ิ      อไมส ามารถโอนจากผใิ     ิ     ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ       ิ     ิ   

ิ  ิ ีิ    ิ   ิ     

 ชรายหนง  ิ     ิ      ไปยง  อกร ิ า  ิ   ิ  ิ ียหนงไิ ิ           ด ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ร    วมถงไิ      

มส ามารถใชพรอ       

  มกน  โดยผใิ     ิ ิ       ช  จ านวนมากได ิ ิ       ิ ิ    ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ี ิ      ิ    ิ   ิ  ิ ีิ           

ผใิ     ิ ิ       ช  หมายถง  ิ     ิ   ิ  ิ ีใครกต็ามทมส ทธเิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ ิ      ิ  ิ ีิ ิ         

ิ ิ      ิ  ิ ีิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ ขาิ ถ    ิ   ิ  ิ ีงผ   ลตภ  ิ ณ   ิ ฑ  ิ 

กาิ     ิ ร   ิ  ิ์ สนทนา เชน     

ผด ิ     ิ ิ            แลระบบ ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ     หว  หนาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ง    าน ตว  แทน 

หรอ ิ     ิ    ิ   ิ   บทบาทอน ิ ิ     ิ    ิ   ใด       

     ิ       ิ    ิ ิ       การก    

าหนดราคาผใิ ิ       ิ ช       แบบระบช   ิ     ิ ิ    ิ ีอจะถกเิ     รยก ิ เ ิ  ิ ีกบ็ เงน  ิ     ทก  

ว นแรกของเดอน ิ   ิ   จ      
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 ิ ิ         ิ    ิ   ิ   ิ  านวนทน่ี งจะค านวณเป็นจ านวนผใิ ิ       ิ ช     ทเิ ิ       ิ ิ    ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ี

ิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ   ิ  ิ ีิ        ิ ิ     ิ ช ีอมโยงกบบญ  ิ ช  ิ ิ    ิ   ิ      ิ   ิ   ของคณ ิ    ิ   

ิ  ิ ี    

   ทสามารถเขาิ ถ   งส ิ  ิ ีวนใด  สวนหนง  ิ     ิ ิ   ิ   ิ ีิ      ของผลตภ  ิ ณ   ิ   ิ   ิ  ฑกาิ     

ิ    ิ   ิ  ิ์ รสนทนาได      

ิ ห    ิ   ิ  ิ ีากมกาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีรเตรยม ิ    ิ   ิ  ิ ีใชงานผใิ     ิ     ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี

ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ      ชใหมภ ายในเดอ ิ ิ     ิ    ิ   นน น ิ จ    ะมก ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีารเรย ิ     ิ    

ิ   ิ  ิ ีกเกบ ิ    ิ   ิ  ิ็ เงน ิ      ทน่ี ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ง เพม  ิ     

เตม ิ      ณ เวลาทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีต รย ิ    ิ   ิ  ิ ีมใชงานน น 

ิ            

จ านวนผใิ     ิ ิ       ช  ทไิ ิ       ิ ิ   ิ ิ  ี  ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ด    

เิ พ    ิ   ิ  ิ ีมเิ ิ              ขาิ ม    ิ   ิ  ิ ีาในระหวา งเดอน  จะถก   ิ       เรยก ิ เ  ิ   ิ  ิ ี

ก็บเงนต   ามตนท  น  เตม ิ็ จ   านวนตอผ ใิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ         ิ ช   และจะไมค  านวณตามส 

ิ      ิ ด    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  สวน     เมอเิ ิ       ิ    ล ิ   อกก ิ   ิ   ารก าหนดราคาผใิ ิ       ิ ช     

แบบระบช   ิ ิ    ิ ีิ        อ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   คาิ บ    ิ   ิ  ิ ีรกาิ ร    

เรมตน ิ ส    าหรบ   

เดอนแิ   รกจะถกค     านวณตามสดสวนอง ิ ต   ามว นทท ิ ิ       ิ     ิ   

ิ  ิ ีิ ิ      ิ   ิ   

าการโอน        

ลกค ิ า   ิ จ    ะถก ิ     ิ   ิ  ิ ีเรยก ิ เ  ิ ก  ิ ีิ บ็ เงนส าหร  บจ านวนผใิ     ิ     ิ ช    พรอ 

ิ ม   ิ   ิ  ิกีน  สงส ิ ด   ใิ      นแตละ เดอน ิ    ิ ต วอยา งเชน ิ    ิ    ิ    ิ ก ารยกเลกกา 

รเตรยมใิ ช ิ ีงานแลว ิ เ  ิ  ิ ี  พมผใ ิ ิ       ช  ิ     ิ   ิ  ิ ีอก ิ ิ       ิ    ค ิ  ิ ีรงจ  ิ  ะไมม ิ       

คาิ ใ   ิ    ิ    

ิ  ิ ีช จา  ยเพม  ิ     ิ      เตม ิ           

นอกเหน อจากแพ็กเกจ MAA แลว ิ       ลกค ิ     าิ จ    ิ   ิ  ิ ีะถก ิ     เรยก ิ    ิ   ิ  ิ ี

เกบ็ เงนแิ      ยกตาิ ง    ิ   ิ  ิ ีหากตามเหตกาิ      รณ์ทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ี
ิ    ิ   ิ  ิ ีร ยก ิ    ิ   ิ  ิ ีเก็บเงนไิ       ดขอ  งชองทาง     

ทล ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีก ค ิ ิ   ิ   ิ ีิ     าไดเิ ล    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ อ   กใิ    ิ   ิ   ชจากรายการทร ิ ิ     

ิ    ิ  ิ ีะบไิ ว    ิ   ิ  ิ ีดาิ น    ลาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีง ิ           
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บรกาิ ร    เพมเิ ิ         ต ม ิ ไ    ดแิ ก    ิ   ิ  ิ ีิ แ   ิ    ิ   ิ  ิ ีตไิ ม    ิ   ิ  ิ ีจ ากด  เพยง ิ   

ิ  ิ ีหมายเลขแบบยาวและแบบสน ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ     

คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีธรรมเนย ีมการตง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีทอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  

ิ ีย ิ     ิ    IP และอน  ิ  ๆ    จะไมร วมอยใิ     ิ     นราคาและจะถก ิ     เรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี

กเก็บเงน ิ      แยกตาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีงหาก   แพ็กเกจบรกาิ      รทลก ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีคาิ ิ       ิ     

ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ     เลอก ิ    ิ   ิ   ใชจะถก ิ     ควบคม  ผา นการรวมกน  ของขอ 

ิ      มล ิ     อาิ ง    ิ   ิ  ิ ีอง ิ      (ออนไลน)ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ หรอ ิ     ิ    ิ   ิ   ในตารางท 

ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ี

ิ    ิ   ิ  ิ ี2 - ขอ ิ      เสนอทางธร  กจ ิ      ของขอ ิ      ตกลงบรก ิ      ารหล ก รายละเอย  ้      

ดอน  ้  ้          ๆ:       

“ตวแ  ้ท    นทเ  ้  ้         ้     ป  ดใชงานรายเดอ   น (  ้      MAA)”       
    

 ิ         คอจ ิ    ิ   ิ   านวนสทธก  ิ    ิ   ิ  ิ์ ารใชงานผใิ     ิ     ิ ิ       ิ     ิ ิ    

ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ      ชแบบระบช  ิ      อซ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   งถกใิ ช     ภายในเดอ 

ิ ิ     ิ    ิ   น น น ิ ผ    ใิ     ิ ิ       ช  หมายถง  ิ     ิ   ิ  ิ ีใครกต็ามทมส ทธเิ ิ       

ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ       ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   

ิ  ิ์   

ขาิ ถ    ิ   ิ  ิ ีงผ  ลตภ  ิ ณ   ิ   ิ   ิ  ฑกาิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ รสนทนา เชน ผด ิ     ิ ิ           

แลระบบ ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ     หว  หนาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ง    าน ต วแทน หรอ ิ     ิ    
ิ   ิ   บทบาทอน  ิ  ใด       

 ้          
“สทธก   ้     ้ า  ้   รใชงานของผใ  ้  ้       ้    ้    ้  ้         ้        ชแบบระบช   อ”  ้  ้         ้  ้             

หมายถงสทธก  ิ    ิ   ิ  ิ์ ิ      ารใชงานเฉพาะท  ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ      ิ  

ิ ีิ     ิ ิ      ิ  ิ ีิ     INFOBIP  มอบใหกบ ตว  แทนลกค ิ ิ     ิ    ิ   ิ  าิ ห    ิ   ิ  ิ ีน งคน 

ิ     เพอเิ ิ       ิ     ิ   ิ   ข าิ ถ    ิ   ิ  ิ ีง แิ ล    ะใชงาน ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     UI 

การสนทนาของ INFOBIP ได ิ         ลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ไ    ดข ิ อ    ให ิ  ิ     

ิ     ิ ิ   ิIีNFOBIP   สราิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ง    โปรไฟลข ิ     ิ     ิ   ิ  ิ์ องลก ิ     ิ     คาิ     

ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ข    องลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ป    ลายทางทก ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีาลง  

ตด ิ      ตอ   กบ  ลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      เพอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   อ 
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านวยความสะดวกในการจด  หมวดหมป ิ     ระเภทลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ป    

ลายทางภายใน CDP     (แพลตฟอรม ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ ขอ ิ ม    ล ิ     ลก ิ     ิ     คาิ )   ิ    

ิ   ิ  ิ ีิ            

นอกจากนี ้ลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิีิ       อน ญาตให ิ ิ       ิ     ิ ิ   

ิIีNFOBIP ปร บใชงานคณ  ิ      สมบต ใิ ห    ิ   ิ  ิ ีม    ๆ  และเพมป ิ ร   

ะสทธภ  ิ      าพบรกาิ ร    ทลกค ิ ิ   ิ   ิ ีาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  

ิ ีิ     ิ     ใชงานอยไิ     ิ     ด ิ ิ       ิ     ิ   ิ ิ  ิ  ีิ       ิ   ิ ิ  ิ  ี    INFOBIP 

จะแจง ิ      ใหล ิ      ก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ ิ  ิ  ี    ทราบเกย ิ ิ       ิ     

ิ   ิ  ิ ีวกบ  รายละเอย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีดของคณ  สมบต  ใิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      

หม  ๆ   หรอกาิ ร   ิ   เพมป ิ ร   ะสทธภ  ิ      าพดง  กลาิ ว     ซงลก ิ     ิ   

ิ  ิ ีิ     คาิ ส   ามารถเลอกไิ    ิ ิ   ิ    มร บคณ สมบต ี ิ   ิ ใิ ห   ม   ๆ หรอ 

ิ ก   ิ   ิ าิรีเพมป ิ ร   ิ   ิ   ะสทธภ    าพดง กลาิ ว    กอน ิ   ิ  ิ ีทจะิ ิ          

ิ    ิ   ิ  ิ ีมผล ิ    ิ   ิ  ิ ีบง  คบ  ใชได ิ       API การสนทนา       

ลกคาิ     ิ จ    ิ   ิ  ิ ีะ ไดรบ แพ็กเกจการสนทนาทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ี

ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ป ดใชงานรายเดอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   น และจะถก ิ     เรย ิ     

ิ ก   ิ  ิ ีเก็บคาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีธรรมเนย ิ  ิ ีมรายเดอ ิ     ิ น   ิ   ในจ านวนเดย ิ     

ิ ว   ิ ก ีน    นอกเหนอ  จากแพ็กเกจการสนทนาทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    

ิ   ิ  ิ ีป ิ ด    ใชงานแลว ิ        ลกค ิ     าิ จ    ิ   ิ  ิ ีะถก ิ     เรยก ิ    ิ   ิ  ิ ี

เก็บเงนแิ      ยกตาิ ง    ิ   ิ  ิ ีหากตามเหตกาิ      รณ์ทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   
ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีร ยก ิ    ิ   ิ  ิ ีเก็บเงนไิ      ดขอ  งชองทาง     

ทล ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีก ค ิ ิ   ิ   ิ ีิ     าไดเิ ล    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ อ   กใิ    ิ   ิ   ชจากรายการทร ิ ิ     

ิ    ิ  ิ ีะบไิ ว    ิ   ิ  ิ ีดาิ น    ลาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีง ิ          บรกาิ ร    เพมเิ ิ         

ต ม ิ ไ    ดแิ ก    ิ   ิ  ิ ีิ แ   ิ    ิ   ิ  ิ ี ตไิ ม    ิ   ิ  ิ ี จ ากด  เพยง ิ   ิ  ิ ี

หมายเลขแบบยาวและแบบสน ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  คาิ     ิ    ิ ธ  ิ ีรรมเนียมการตง ิ ิ       ิ     ิ   ิ  
 ิ  คาิ     ิ    ิ ท  ิ ีอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีย ิ     ิ    IP และอน  ิ  ๆ  จะไมร วมอยใิ     ิ     

นราคาและจะถก ิ     เรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีกเก็บเงน ิ      แยกตาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีงหาก  แพ็กเกจบรกาิ      

รทลก ิ ิ     ิ    ิ  ิคีาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิีิ  ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ     เลอก ิ    ิ   ิ   ใชจะถก ิ     ควบคม  

ผา นการรวมกน  ของขอ ิ      มล ิ     อาิ ง    ิ   ิ  ิ ีอง ิ      (ออนไลน)ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์หรอ ิ     ิ    

ิ   ิ   ในตารางท ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ี2 - ขอ ิ      เสนอทางธร  กจ ิ      

ของขอ ิ      ตกลงบรก ิ      ารหลก ิ ิ  รายละเอย  ้      ดอน  ้  ้          ๆ:       

“การสนทนาทเ  ้  ้         ้     ป  ดใชงานรายเดอ      ้       น      
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(MAC)” คอจ ิ    ิ   ิ   านวนการสนทนาทใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีช 

งานภายในเดอ ิ ิ     ิ    ิ   นน น ิ           

ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีการสนทนาทใิ ิ       ิ     ิ ิ    ิ ี 
ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีช งานอยค ิ     อ ิ ิ        ิ   ิ   การสนทนาทมกาิ ิ     ิ    ิ  ิ ีรแลกเปลย 

ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีนขอค    

วามอยา งนอย   1  ขอ  ิ ค    วามภายในเดอ  ิ น   ิ   ิ   ทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ      

ิ  ิ ีรย  ิ     ิ ิ      ิ  ิ ีกเก็บเงน ิ ก    ารสนทนาคอเิ ธ    ิ   ิ   รดหรอค ิ   ิ   อนเทนเนอรส ิ ิ        

ิ   ิ  ิ์  

ิ     ิ    ิ า ิ  ิ ีหร บขอคว ามทมกาิ ิ     ิ    ิ  ิ ีรแลกเปลย ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีนกน  ระหวา    

งผเิ     ิ     ิ ข    ิ   ิ  ิ ีาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ร    ว ม   ขอ ิ      ความทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        

ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีกย ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีวขอ ิ      งกบ ิ   ิ   ิ การสนทนาทใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี

ิ ิ        ิ ิ    ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีช งานอยค ิ     อ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ขอค  วามขาเขาิ ห    ิ   ิ  ิ ีรอข 

ิ    ิ   ิ   าออกทมก ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีารแลกเิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีปลย ิ ิ          ิ    ิ   ิ  

ิ ีนกน  ระหวา งผเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ข  าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      รว มภายในหนง 

ิ ิ           การสนทนา ชวงเวลา  ้              
1. รายละเอย  ้      ดการบรก  ้ า    ร  ชวงเวลาเป็นบรก  ิ     ารของ     

INFOBIP ซงประกอบดว  ิ       ยทง  อ  นเิ      ทอรเิ ฟ   ิ   ิ ิ  ิ  ี  ิ   ิ ซ ์เว็บและอนเิ      ทอรเิ ฟ   
ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ์ ซ       

  ิ         ิ ผ   ใิ ิ       ิ ิ        ิ ิ          ิ    ิ ิ   ิ   ิ ีิ  ิ ี ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ        

API ซงช วยใหล ิ      กคาิ ิ      ิ      ิ    ิ  ิ  ิ  ี    ิ     ิ    ิ  ส ีามารถสอสารกบ  

ิ ช   ิ   ปลายทางผา นช ิ      องทางตาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีง 

ๆ รวมถงแิ      บงก ลม ิ           

ิ ิ      ิ  ิ ีสราิ ง   อ ิ  ิ ีิ ต   ิ  โนมต แิ ล      
 ิ ะ ิ  ิวีเิ ค    ิ ร  าะหผ ิ ช ิ ี  ิ   ิ ีิ   ิ  ิ์ิ ิ         มและการสอสารได  ิ ิ        ิ    

   ิ   ิ       

2. เหตกา  ้     รณท  ้   เ  ้  ้         ้     ร ยก   เก็บเงนไ  ้ด    แ  ้ล    ะ รายละเอยดอ น  ้  ้        

ๆ  ของ “ชวงเวลา”     ลกคาิ     ิ จ    ิ   ิ  ิ ีะ ไดรบ แพ็กเกจบคค   ลทมส วนรว  

ิ ิ       ิ ิ      ิ ิ  ี 

ิ ิ      ิ  ิ ีมรายเดอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   น       
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และจะถก ิ     เรย ิ     ิ ก   ิ เิ ีก็บคาิ     ิ    ิ   ิ ธ ีรรมเนย ิ ม ีรายเดอ ิ     ิ น  ิ   ในจ 
านวนเดย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีวกน        

ในกรณีทลก ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีค าิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ ิ  ี ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ใ   ชเกน  ิ ข   ดจ ิ า  ิ   ิ  

ิ ีกดข  ิ  องบคคล ทมส วนรว   

 ิ ิ       ิ ิ      ิ  ิ ีิ ิ      ิ  ิ ี       มรายเดอ ิ ิ   ิ        

 นทไิ ิ       ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีด ิ  ิ ีจ  ดสรรในแพ็กเกจทเิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ    ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ ิ   

ิ   ิ ีิ  ิ ีลอก ิ ิ     ิ    ิ   ิ   ิ   ิ  ลกคาิ ิ       จ ะิ   ิ  ิ ีถกเิ      รยกเิ   ิ  ิ ีกบเิ  ิ็ งนตา มจ 

านวนผมส       

ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีวนรว มรายเดอ ิ ิ     ิ    ิ   นเพมเิ ิ           ตม ิ           

นอกเหน อจากแพ็กเกจบคค ลทมส วนรว ิ ิ       ิ ิ      ิ  ิ ีิ ิ      ิ  ิ ีมรายเดอ ิ ิ     ิ    ิ   นแลว 

ิ           

ลกค ิ      าิ จ    ิ   ิ  ิ  ีะถก ิ     เรยก ิ    ิ   ิ  ิ ีเก็บเงนแิ      ยกตาิ ง    ิ    ิ  ิ ีหากตามเหตกาิ      

รณ์ทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีร ยก ิ    ิ   ิ  ิเีก็บเงนไิ       ดขอ  งชองทาง     

ทล ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีก ค ิ ิ   ิ   ิ ีิ     าไดเิ ล    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ อ   กใิ    ิ   ิ   ชจากรายการทร ิ ิ     

ิ    ิ  ิ ีะบไิ ว    ิ   ิ  ิ ีดาิ น     ลาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีง ิ        บรกาิ ร    เพมเิ ิ         
ต ม ิ ไ    ดแิ ก    ิ   ิ  ิ ีิ แ   ิ    ิ   ิ  ิ ี ตไิ ม    ิ   ิ  ิ ี จ ากด  เพยง ิ   ิ  ิ ี

หมายเลขแบบยาวและแบบสน ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ    

คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีธรรมเนย ีมการตง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีทอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  

ิ ีย ิ     ิ    IP และอน  ิ  ๆ  จะไมร วมอยใิ     ิ น   ราคาและจะถก ิ     เรย ิ     ิ    ิ   ิ  

ิกีเก็บเงน ิ      แยกตาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีงหาก  แพ็กเกจบรกาิ      รทลก ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีคาิ ิ       

ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ     เลอก  

ิ    ิ   ิ   ใชจะถก ิ     ควบคม  ผา นการรวมกน  ของขอ ิ      มล ิ     อาิ ง    ิ   ิ  ิ ีอง ิ      

(ออนไลน)ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ หรอ ิ     ิ    ิ   ิ   ในตารางท ิ ิ       ิ     ิ ิ   ิ   ิ ีิ      ิ   ิ  ิ ีิ    

ิ   ิ  ิ ี2 - ขอ ิ      เสนอทางธร  กจ ิ      ของขอ ิ      ตกลงบรก ิ      ารหลก ิ ิ  รายละเอย 

 ้      ดอน  ้  ้          ๆ:       

“ชวงเวลา”     จะหมายถง ิ       บรก ิ       ารทง ิ  ิ       ิ      ิ    ิ   ิ   แบบรายบค ิ       คลและแบบรวมทม 

ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีอบใหก ิ ิ         บ ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ ลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ภ    

ายใตข ิ อ     ิ          
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ิ      ตกลงนี ้ซงประกอบดว  ิ     ยการออกอากาศ กจก  รรม    

โฟลว ิ ผ    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ์ ค ิ     น  และพช  / MAM       

“บคคล ทมส วนรว  ้  ้          ้      มรายเดอน          ิ        ิ      (MEP)“ จะหมายถงผใ ิ ช    ิ      

ิ   ิ  ิ ีปลายทางรายใดรายหนง  ิ ิ         ซงในช    

วงระยะเวลาหนง  ิ      เดอนต ิ   ามปฏ ิ ท    น ิ ก    ) ไดเิ ข   าิ   ิ  ิ ีิ ร    ิ   ิ  ิ ีวมเซสช   

นโฟลวอย ิ   ิ  ิ์ ิ    ิ   ิ   ิ  างนอย  หนงคร ิ ง   ิ   ิ   ิ ิ      ผใิ ิ       ิ ช     ปลายทางหนง  ิ   

ิ  ิ ีิ        คนสามารถน บเป็น   

MEP ไดเิ พ    ิ   ิ  ิ ีย ิ     ิ ง   ิ  ิ ีหนง ิ ิ           ครง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  ตอ  เดอ ิ     ิ    ิ   

ิ   น     ซงหมายความวา บค   ิ      คลทไิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีม ซ  ิ า   

ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      กน  สามารถเขาิ ร    ิ   ิ  ิ ีว มแคมเปญโฟลวไิ ด    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ์ ไิ ม    ิ   

ิ  ิ ีจ    ากด  จ านวนตอ  เด ิ     ิ    ิ   ิ   อน และจะยง ิ   ิ  คงน บเป็นหนง ิ ิ          MEP 

การตอบรบ  ้ อ    ต     ้ โ    นมต  ้  ้           ้           

1. รายละเอย  ้      ดการบรก  ้ า    ร    บรก ิ      ารตอบร บอ ตโนมต  ข ิ      อง INFOBIP 

เป็นแพลตฟอรมส าหรบ ิ ิ  ิ   ิ์ การสราิ ง    ิ   ิ  ิ ีทดสอบ  และปร  บใชแชทบอท ิ ิ       ิ     ิ   

ิ  ิ ี ซงช ิ ิ          วยใหกา ิ     รสนทนากบ  ผใิ     ิ ิ       ช  ิ   ิ  ิ ีปลายทางเป็นแบบอต  

โนมต ิ   ิ   ิ  ผ ิ     า    

ิ ิ      ิ ิ  ี 

นชองทางตาิ ิ       ิ    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีง ๆ       

2. เหตก  ้     ารณท  ้ เ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ไดแ  ้       ้ ล    ะรายละเอย  ้      
ดอน  ้  ้          ๆ ของการตอบรบ  ้ อ    ต  ้      โนมต  ้  ้           ้           

ลกคาิ ิ       จ ะิ   ิ  ิ ีไดรบ  แพ็กเกจเซสชนทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ี

ิ ิ     ิ    ิ   ิ  ิ   ิ   ิ  ป ดใชงานรายเดอ   

  ิ ิ     ิ    ิ         น    

(MAS)   และจะถก ิ     เรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีกเกบ็ คาิ     ิ    ิ ธ  ิ ีรรมเนียมรายเดอ ิ     ิ    ิ   ิ   

นในจ านวนเดย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีวกน        

ในกรณีทลก ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีคาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ     ใชเกน  ิ     ขดจ ิ    

ิ   ิ  ิ ีากด  ิ ของ MAS ทไิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิีิ  ิ        ิ   ิ  ิีิ     ิ   ิ  ิดีจ ิ      ิ ด    ิ   ิ  

ิีิ     ิ   ิ   ิ  สรรในแพ็กเกจทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ ิ  ี 
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ลอ ิ     ิ    ิ   ิ   ก ลกค ิ     าิ จ    ิ   ิ  ิ ีะถก ิ     เรยก ิ    ิ   ิ  ิ ี เกบ็ เงนต  ามจ  
านวนเซสชนเพมเิ ิ         ิ      ิ    ิ   ิ   ิ  ตม ิ           

นอกเหน อจากแพ็กเกจ MAS แลว ิ       ลกค ิ     าิ จ    ิ   ิ  ิ ีะถก ิ     เรยก ิ    ิ   ิ  ิ ี

เก็บเงนแิ      ยกตาิ ง    ิ   ิ  ิ ีหากตามเหตกาิ      รณ์ทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ี
ิ    ิ   ิ  ิ ีร ยก ิ    ิ   ิ  ิ ีเก็บเงนไิ       ดขอ  งชองทาง     

ทล ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีก ค ิ ิ   ิ   ิ ีิ     าไดเิ ล    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ อ   กใิ    ิ   ิ   ชจากรายการทร ิ ิ     

ิ    ิ  ิ ีะบไิ ว    ิ   ิ  ิ ีดาิ น    ลาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีง ิ           

บรกาิ ร    เพมเิ ิ         ต ม ิ ไ    ดแิ ก    ิ   ิ  ิ ีิ แ   ิ    ิ   ิ  ิ ีตไิ ม    ิ   
ิ  ิ ีจ ากด    เพยง ิ   ิ  ิ ีหมายเลขแบบยาวและแบบสน ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  คาิ     

ิ    ิ   ิ  ิ ีธรรมเนียมการตง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีทอ ิ ิ       ิ     

ิ   ิ  ิ ีย ิ     ิ    IP และอน  ิ  ๆ จะไมร วมอยใิ     ิ     นราคาและจะถก ิ     เรย 

ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีกเกบ็ เงน ิ      แยกตาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีงหาก  ฟีเจอรเิ     ิ    ิ   

ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ์ หตก ิ      ารณจ ิ  ิ์ ะรวมอยใิ     ิ     นตว  เลอ ิ     ิ    ิ   
ิ   กการตอบร  บอต ิ    ิ   ิ   ิ  โนมต ิ   ิ   ิ  ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ           

แพ็กเกจบรกาิ      รทลก ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีคาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ          เลอก ิ    ิ   
ิ ใ ชจะถก ิ     ควบคม    

ผา นการรวมกน  ของขอ ิ       มล ิ     อาิ ง    ิ   ิ  ิ ีอง ิ      (ออนไลน)ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ หรอ ิ     

ิ    ิ   ิ   ในตารางท ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ี2 - ขอ ิ      เสนอทางธร  กจ 

ิ      ของขอ ิ      ตกลงบรก ิ      ารหล ก รายละเอย  ้      ดอน  ้  ้          ๆ:       

“เซสชนทเ  ้  ้         ้        ้       ้ ป     ดใชงานรายเดอน  (  ้     MAS)” คอจ ิ    ิ   ิ   

านวนเซสชนทใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ      ิ   ิ   

       ชงานภายในเดอ ิ ิ     ิ    ิ              นน น ิ           

“เซสชน”  ้  ้           หมายถงก  ารสนทนาทป่ีระกอบดวย  ขอค  วามขาเขาิ แ   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      

ละขาออกหลายขอค  วามระหวา งผใิ     ิ  ิ       ช  ปลายทางและแชทบอท ิ      ิ    ิ   ิ  ี     เซสชนจะถก  

ท รกเิ ก  ิ   ิ  อรแิ ล    ิ   ิ ะิ ีิ    ิ   ิ ถ ์กส  ราิ ง    ิ   ิ ข ีนโิ ิ        ด ยขอคว ามทไิ ิ       ิ      

ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีด ิ   ิ  ิ ีร    บจากผใิ ิ       ิ      ิ ิ      ิ   ิ   

     ิ ช   ปลายทาง ิ     ิ ิ    ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ          แตละ เซสชนประกอบดวย  หลายขอคว 

ามและไมจ  ากด จ ิ ิ      ิ   ิ       
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ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีานวนขอคว ามทมกาิ ิ     ิ    ิ  ิ ีรแลกเปลย    

ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีน  กน  เซสชนจะป ดเมอ:ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ      ิ    ิ   ิ   ิ  ก) สนสด  
ิ     เวลาทก ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีาหนดไวลว  งหนาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   

ิ  ิ ี(แสดงเป็นนาท)ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ จ    ิ   ิ  ิ ีากขอ ิ ค    วามใด ๆ จากทง  

ิ ส    องฝ าย โดยทข  อ ิ ิ          ิ    ิ   ิ  ิ ีความน น ิ      ย งไมไ ดร ิ ิ         บ 

ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ค าตอบ ข) เมอก ิ ิ     ิ    ิ   า รด าเนนก  ารของแชทบอทส 

าเรจ็ ค)       

เซสชนถก โอนไปยงต  ิ ิ   ิ  วแิ    ิ   ิ   ิ  ทนทใิ ิ       ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ ิ    ิ ีช ิ ิ    ิ ี

แชทบอทหรอ ิ ิ     ิ   เิ   ป็นค  าขอตว  แทน      ระยะเวลาของการหมดเวลาเซสชนดง กลาิ ว    

ิ ิ    ิ ีสามารถก าหนดคาิ ไ   ิ    ิ   ิ  ิ ีดใิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ น    การก ิ ิ      ิ   ิ  าหนดคา 

บอท แตจะ ตองไ มเ กน ิ 2    4 (ยสบส ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ     )ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  

ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีช วโมง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ      

“แชทบอท” หมายถง ิ       โปรแกรมคอมพว ิ      เตอรท ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ จ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี

า ลองและประมวลผลการสนทนาของมน ษยท ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ เิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ี

ิ    ิ   ิ  ิ ีป็นลายล กษณ์อ  กษรหรอ ิ     ิ    ิ   ิ   ค าพด ิ    ฟ เจอร  ้  ้         ้  ้     ้  
SaaS:      
ตอ  ไปนเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีป็นรายการฟีเจอรท ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ ร ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีวมอยใิ     ิ     
นบรก ิ      าร SaaS บรก ิ      ารใดบรก ิ       ารหนง ิ ิ           :       

ิ    ิ   ิ   ิ  ิ     ิ ิ     ิ   ิ   
“เหตก  ้     ารณ ” หมายถงฟ ิ เ  ิ   ิ  ิ ีจอรภาิ ย   ใิ   ิ  ิ์ นโซลชน ทจ ิ ิ   ิ   ิ ีดใหโิ ด   ิ ิ    ิ ีย    
    

Infobip ซงช วยใหส ามารถตดต ิ      าม จดเิ ก   ิ บ็   ิ    และวเิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ค    ราะหพ 

ิ ฤ    ิ   ิ  ิ์ ตก ิ ร    รมของลก ิ ค     าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ท    ร  วบรวมจากบรก ิ ิ         ิ    ิ   

ิ  ิ ีารบนมอ ิ ถ    ิ   ิ   อ ิ ิ        ิ   ิ   เว็บ หรอ ิ บ    ิ   ิ   รก ิ า    รของบค ิ ค    ลทส 
ามได ิ ิ         ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี   

“โฟลว”  ้  ้         ้  ้     ้   หมายถง ิ      เครอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   งมอ ิ     ิ    ิ   ิ   

ภาพท ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ     ิ ิ Iีnfobip มอบใหกบ ลกค      าิ ซ   

งช ิ ิ      ิ   ิ  ิ ี  วยใหส   ิ ิ        ิ       ิ ิ         ิ ิ      ิ บ  ิ   ิ ิ   ิ   ิ ีิ ซ  ิ  ิ ี

อนและหลายช ิ อ  ิ   ิ  งทาง ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีามารถสราิ ง    ิ   ิ โิ ีฟลวกาิ ร    



 

 

CONFIDENTIAL 

ิ   ิ  ิ์ สอสารทซ     โดยองจา กผชม  ทก ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ      าหนดไวลวง 

หนาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ี   หรอต ิ อ   บสนองตามพฤตกรร 

มภายในโซลชน  ท ิ  ิ       ิ      ิ    ิ  ิ  ิ  ีิ        ิ    ิ  ิ  ิ  ีิ        ิ    ิ  ิ  ิ  ี  ิ    ิ  ิ  Infobip 

มอบใหไิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ด     ิ           

“การออกอากาศ” หมายถง ิ      เครอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   งมอ ิ     ิ    ิ   ิ   ท ิ ิ       ิ     ิ   ิ  

ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ     ิ ิ Iีnfobip    ิ     กคาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีสามารถสงการส  

อสารแบบครง     ิ ิ      ิ      ิ   ิ ม อบใหกบ ลกค    าิ ซ   งช วยใหล ิ     ิ ิ    ิ ี    เดยวไิ ป  ิ ย ี

งผ  ใิ ิ       ิ ช     ปลายทาง ิ ผ   ิ ิ    ิ ีา นชองทางเดย ิ ิ       ิ    ว ิ  ิ ีภายในโซลชน  ท ิ ิ       

ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ    ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ   ิ  ิ ี  

  ิ ิ      ิ   ิ  Infobip      

  มอบใหไิ     ิ    ิ   ิ  ิีิ  ด     ิ      “การสงขอ   ้ ค   วามผา  ้น     แอปมอถ  อ”  ้      

เป็นฟีเจอรท ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ ม ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีใิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีหเิ ฉ   ิ   ิ  ิ ี

พาะในบรก ิ      าร   ิ        SaaS ซงช  วยใหล  ิ     กคาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ     

สามารถสงการแจง  ิ     เตอน  แบบพช       

(ขอคว ามทสงผา ิ ิ       ิ     ิ   ิ นี อน  ิ     เทอรเิ น   ิ   ิ ิ  ิ  ี  ิ   ิ ิ  ิ ์  ต   ิ   ิ  ิ็ 

โปรโตคอลไปยง  ิ สมารตโิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ ฟนของผใิ     ิ     ิ ิ     ิ   ิ ิ     ิ  ิ   ิ  ิ ีิ ใ   

ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ         ิ     ชปลายทางตด ิ     ิ ช    ิ   ิ  ิ ีปลายทาง ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ม    

เิ ป   ิ ิ   ิ   ิ ีิ   าิ  ิ ีหมายเป็นแอปพลเิ ค   ชนทผ ิ ิ   ิ   ิ ีิ  ิ ี  

  ต งไิ      วบน  สมารตโิ     ิ    ิ ฟ ิ์ นกอน หนาิ น   ิ   ิ  ิ ีิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีโดยใช ิ     ิ    

ิ ิ   ิ   ิ ี  

Apple Push Notification Service (APNS), Google Cloud Messaging (GCM) และระบบ 
Firebase Cloud Messaging      

 (FCM) ไปยง  สมารตโิ     ิ ฟ  ิ น์ ของผใิ     ิ ิ       ช  ปลายทาง   ิ ิ    ิ ี          

“Messenger” เป็นฟีเจอรท ิ     ิ    ิ ม  ิ์ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีใิ     ิ    ิ ิ   ิ   ิ ี ิ    ิ ห  ิ ี

เิ ฉ   ิ   ิ  ิ ีพาะในบรก ิ      าร SaaS   ซงช ิ ิ           วยใหล  ิ     กคาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        

ิ   ิ  ิ ีิ     ิ     สงขอ  ิ     ความมาตรฐานและการสมค  รร  บขอม  ล ิ     ไปยง  มอถ ิ    ิ   ิ   
อไิ     ิ    ิ ป   ย งแพลตฟอร ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ ม Messanger ผา นแพลตฟอรม ิ     ิ    ิ ิ   

ิ์INFOBIP รวมถง ิ      การประมวลผลขอ ิ      ความทไิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    

ิ   ิ   ิ  ีดร ิ       ิ  บ    ิ    ิ   ิ  ีิ     ิ    ิ   ิ   จากแพลตฟอรม ิ      ิ     ิ    ิ  ิ ์Messenger “แพลตฟอรม 

ิ    ิ ิ   ิ์Messenger” หมายถง ิ      แพลตฟอรม ิ     ิ    ิ แ ิ  ิ์ ละระบบทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี
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ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีกยว ิ ิ  ิ  ี ของ  การเชอมตอ  ิ ิ          ิ เ  ิ   ิ   ครอขาิ    ิ   ิ   ิ ย    

ิ   ิ ิ  ี 

และความสามารถในการเชอมตอ  ิ ิ          ิ ท   ิ   ใิ ิ      ิ      ิ   ิ ิ  ิ  ีิ      ิ   ิ  ิ ีิ ช   และด 

าเนน  การโดย ิ    ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ     Facebook “Facebook” หมายถง ิ        
Facebook Inc       

  ิ     ิ ิ     ิ   ิ   ิ   ิ  ิ ีตง อยท ิ ิ          บรษ ิ ท  ิ   ิ  ทจดต ิ ิ  ิ  ี ง  ิ  ขนใิ ิ        ิ         นสหรฐ  
อเมรกาิ แ    ละมส าน กงานจดทะเบยนี ิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  ิ ี1 ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ   ิ ิ Hีacker Way, Menlo Park, 
California 94025       

Messenger      

1.  รายละเอย ิ    ิ   ิ  ิ ีดบรก  าร      

บรก  ารของ INFOBIP      

ิ ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ิ      ิ  ิวียใหล  กคาิ ิ          ิ     สามารถสงขอ  น าเสนอโซลชน ทช     

ความมาตรฐานและขอค วามแบบสมค รสมา ชกซ  งถก ิ      ยตบ นอป   กรณ์เคลอนท   ิ  ิ ิ       

ิ     ิ   ิ  ิ ี( mobile terminated) ไปยง  แพลตฟอรม ิ    ิ ิ   ิ์Messenger ได ิ ผ    า 

นแพลตฟอรม ิ    ิ   ิ ิ ์ INFOBIP  อก ิ    ิ   ิ  ิ ีทง ิ ิ     ิ    ิ   ิ  ยง  สามารถประมวลผลขอ  

ความทไิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีดร  ิ บ    ิ   ิ   ิ  จากแพลตฟอรม ิ    ิ   ิ  ิ์Messenger ไดดว 

ยเช  นกน   โดยสามารถใชงานไดเิ ิ           ฉพาะเมอใิ ิ     ิ    ิ   ชรว ิ      มกบ กลม  ผลตภ 

ิ ณ  ิ   ิ  ฑ ิ ิ       ิ ิ   ิ์SaaS ของ INFOBIP เทา น น  และไมม ิ ิ   ิ   ิ ีิ     วไดบร กา รของ 

INFOBIP การเสนอเป็นตว เลอ ิ ก ผ ลตภ ิ    ิ ิ   ิ  ณี  ิฑทใิ ช    แยกเดย ิ ิ  ิ  ีิ   ิ์ 
ครอบคลม  ถง       

ก.การเชอมตอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ระหวา งระบบสารสนเทศของลกค  าิ แ    ละแพลตฟอรม ิ ิ     

ิ ิ ์ INFOBIP      

ข.การปร  บคา แพลตฟอรม ิ ิ     ิ ิ ์ INFOBIP เพอ ิ ิ     ิ    ิ   ร  บทราฟฟ กของ Messenger ทล 

ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีก ิ     คาิ      สราิ          

งขน  ิ     ตลอดจนจดก  ารและก าหนดเสนทางของทราฟฟ กดง ิ   ิ  กลา ิ      วไปยง ิ   ิ   ิ  

แพลตฟอรม ิ    ิ ิ   ิ์Messenger      

ค.การเรยก ิ   ิ  ิ ีเก็บคา ใชจา ิ      ยของทราฟฟ ก Messenger ซงประมวลผลโดย ิ ิ            
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INFOBIP และ      

ง. การสน บสน นทางเทคนค       

ในการใหบ  รก  ารของ INFOBIP และนอกเหนอจ ิ   ิ   ากขอส ญญาตา ิ ิ        ิ   ิ   ิ ง ๆ  
ทก ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีา หนดไวภา ยใตสญญาแลว    ิ    ิ ิ    ิ INFOBIP จะตอ  ง:      

ก. ด าเนนก ารใหแิ น     ใจวา การเชอมตอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ระหวา 

งระบบสารสนเทศของลกค  าิ แ    ละแพลตฟอรม ิ    ิ ิ   ิ์INFOBIP 

ไดร บการทดสอบและสามารถใชงานไดจ ิ ิ       ิ   ิ   ิ  รง       

ข.การก าหนดเสนทางทราฟฟ กของ ิ     Facebook ทล ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีก ิ     คาิ      สราิ      งขน  

ิ     ไปยง ิ ิ     ิ  

แพลตฟอรม ิ    ิ ิ   ิ์Messenger      

ค.ออกใบแจงห นแิ ิ       ิ     ิ   ิ ก ีล กคาิ ิ         ิ ส    าหรบ  คา บรกา รของ INFOBIP     

ท ง  หมดทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีกย ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีวขอ  งกบ  การใหบ  รก  ารของ INFOBIP      

ง. จด การการเชอมตอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   กบ  Messenger เพอ ิ ิ     ิ    ิ   ใหแิ      น ใจวา    

  บรก  าร INFOBIP สามารถใชการได ิ          โดยไมก    ระทบตอ    

ภาระผก ิ     พ นของลก ิ     คาิ      ลก ิ     คาิ      ใหค  าม ่นเพม  ิ     เตม  ทจ 

ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีะ:      

  ก.มอบขอม ลก  ารปรบ  คา     ผา    

ิ ิ      ิ ิ    
นการกรอกแบบฟอรมเิ ฉ  ิ  ิ์ พาะทางและแบบฟอรมตาิ   ิ  ิ์ มสญญาทง ิ ิ   ิ    ิ  หมดท 
ิ ิ       ิ     ิ ิ   ิIีNFOBIP จด  หาใหอ  ยา งถก ิ     ตอ  งเหมาะสม      

ข.ด าเนน  การใหแิ      น ใจวา       

  ระบบสารสนเทศของตนไดร บการปร  บคา ิ ิ      ิ   ิ   อยา    งถกตอ ง เหมาะสมเพอก ิ ิ   ิ        

าหนดเสนทางทราฟ  ฟ กของ Messenger ไปย งแพลตฟอรม ิ ิ     ิ ิ ์ INFOBIP      

ค. สราิ ง    และคงไวซงฐานขอ  มลผ  ใิ ิ       ิ      ช งาน ิ      ิ     Messenger      
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ทไิ ิ       ิ    ด ิ  ิ ีร   บบรกา ิ ิ      ิ   ิ  รและขอค วามแบบสมค รสมาชกแตล ิ       ะขอค วามท  

ิ ิ       ิ      ิ  ิ   ิ IีNFOBIP ประมวลผล โดยลกค  าิ ร    ิ  บ  ิ   ิ   ผดช อบคา ใชจา ิ       ยในการนเิีิ   

อง      

ง. ด าเนนก ารใหแิ น     ใจวา ไมม การส ิ ิ      ิ  ิ ีงขอ  ความบรกา รทไิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีม พ 

งประสงค     

  ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ์   (สแปม)      

  ไปย งแพลตฟอรมส งขอ   ความ ไมว าจะในกรณใิ    ิ ิ   ิ   ิ ีิ  ิ์ ด           

จ. แจง  ใหท  ราบถง  ทราฟฟ กปรม  าณมากลว งหนาิ      2 ถง  3 วน  และ      

ฉ. ปฏบ ตตา ิ ิ     ม  ภาระผกพ น ในการช าระเงนท งห  ิ    มดของตน      

2. กรณีทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีรย ิ    ิ   ิ  ิ ีกเก็บคา บรก  ารไดแิ      ละรายละเอย ิ    ิ   ิ  ิ ีดอน  
 ิ  ๆ เกย ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีวกบ ิ   ิ ิ  Messenger      

“ผใิ ิ       ิ      ช ทใิ ิ       ิ     ิ   ิ ิ  ิ  ี    ชงานอย”ิ     ิ     ิ          หมายถงผ ใิ ิ       ิ    ช 

งานปลายทางทไิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ       ดรบ ขอ  ิ    ิ   ิ   ิ  ความสาเรจ็อยา  งนอย หนงข ิ อ   

ค วามจากลกคา ิ      ผา นบรกา รภายใตสญญานใิ ิ   ิ   ิ ีนเดอ ิ   ิ   นอาิ ง    ิ    ิ   ิ   ิ 
องเ ดอนห ิ   นง  ิ         

“กรณีทเิ ิ       ิ     ิ ร  ิ ียก ิ เ ิ  ิ ีก็บคา บรกา รไดขอ งผใิ ิ       ิ      ช ทใิ ิ       ิ     ิ ิ   ิ   ิ ี   

ชงานอย”ิ     ิ     ิ      หมายถงผ ใิ ิ       ิ      ช ทใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ          

       ชงานอย ิ     ิ              

    
“Meta” หมายถง  บรษ  ิ ท   ิ   ิ   ิ  เมตาิ      แพลตฟอรม ิ จ   ิ  ิ์ ากด  ซงเป็นบรษ 

ิ      ิ ท   ิ จ ด  ตง  ข นใ ิ น  ิ   ิ ประเทศสหรฐ อเมรกา  และมสาน กงานจดทะเบย ิ ิ     ิ   

ิ  ิ ีิ   ิ  ิ ีนตงอ ิ ิ   ิ   ิ   ยท ิ         

1 ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีเมตาเวย,ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ เมนโลปารค ิ    ิ   ิ  ิ์ , แคลฟ  อรเิ     ิ    ิ   ิ  

ิ์ นย ิ ี94025      “แพลตฟอรม ิ    ิ ิ   ิ์Meta” หมายถงแ พลตฟอรมแิ    ิ   ิ  ิ์ ละระบบทเิ ิ       

ิ     ิ   ิ  ิ ี ก ยว ิ ิ   ิ   ิ ีของ  การเชอมตอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   เครอข ิ   ิ   า ย 
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และความสามารถดาิ น    การเชอมประสานท ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ิ        ิ   ิ  Meta 

ใชงานและควบคม   ดแิ ล          

“กรณีทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีรย ิ    ิ   ิ  ิ ีกเก็บคา บรก  ารไดข  องขอ  ความยต  บ  นอป  

กรณ์เคลอ ิ ิ     ิ    ิ   นท ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี(MT)” หมายถง  ขอ  ความ Messenger for 

Business ทลก ิ ิ   ิ   ิ ีคาิ ิ          ิ     สงไปยง  ิ  INFOBIP ซง ิ ิ           INFOBIP จะตอง 

สงมอบใหแิ      กผ ใหบ  ิ ิ          รกา รจนส  าเรจ็      

ิ ิ     ิ   ิ   

“ผค   วบคม  ดแิ     ิ     ลเครอ ิ    ิ   ิ   ขา ย” หมายถง  Meta ตามค าจ ากดคว  ามในสญญาน 
ิีิ     
    

      

“การสงมอบทส ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีาเรจ็” หมายความวา   INFOBIP ยอมร  บขอ  ความ Messenger for  

Business ทสงมาจากลก ิ ิ       ิ ิ      ิ  ิ ี คาิ      และยน ย นความถกต  อง ของขอค วามน น  

กอ นทจะิ ิ     ิ    ิ  ิ ีสงตอ   เพอก ิ ิ   ิ     าหนดเสนทางตอ ิ       ไป INFOBIP   ตอง คน 

การสงมอบทส ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีาเรจ็ไปย งลก ิ ค   าิ      เมอผ ิ ิ   ิ     ใิ ิ       ิ      ห บร กา รไดยอ 

มรบ ขอค วามแลว       

“การร  บทส าเรจ็” หมายถงก ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีารแจงเ ตอน ทลกค ิ ิ  ิ  ี าิ ิ          ิ     

สงไปยง     INFOBIP และไดร บการยน ย นความถกต ิ   ิ   ิ  อง  กอ นสงไปยง  ิ 

แพลตฟอรม ิ    ิ   ิ ิ ์Meta ซงไดผ  ิ     านการยน   ย นวา สงมอบไปยง  โทรศ  
ิ พ   ิ ท  ิ  มอถอ ิ์ ิ   ิ   ิ   ของผใิ ิ       ิ      ช งานปลายทางแลว ิ           

“ผใิ ิ       ิ       หบ  รก  าร” หมายถง  Meta ตามค าจ ากด  ความดาิ      นลา ง      

3.  ขอต กลงในการใชงาน ิ     Messenger      

นอกจากนี ้ลก ิ     คาิ      ยอมร บและร  บทราบขอ  ก าหนดดาิ      นลา งตามท ิ ิ       ิ     ิ ิ   

ิMีeta  ประกาศและแกไิ ข    เป็นคร  งค ราว และจะใชบง  ิ     คบ  กบ การใชงานบรก  ิ     าร    

Messenger  ภายใตสญญานโิ ิ       ิ       

ิ ิ   ิ   ิ ี ิ    ิ   ิ   ิ  ดยลกคา ิ           

ประกาศวา ดว  ยแพลตฟอรม ิ    ิ   ิ  ิ์ ถง  ธร  กจ  (Platform to Business)    
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  ดไิ        ิ        ดท        ิ ิ       ิ     ิ ิ    ิ ี 

https://www.facebook.com/legal/platformtobusinessnotice ขอ      

ก     าหนดของแพลตฟอรม ิ ิ      ิ  ิ์  Meta     ดไิ     ิ       ดท   ิ ิ       ิ     ิ ิ    ิ ี 

https://developers.facebook.com/terms  

https://transparency.meta.com/policies/community-standards/      

      
      

      

      

ชองทาง/บรก   ้     ารการสอสาร   ้     SMS       
1. รายละเอย  ้      ดการบรก  ้      าร       
บรก ิ      ารของ INFOBIP รวมถงโิ ซ    ลชน  ทจะิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ   ิ  ชวยใหลก 

ิ     คาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ส     ามารถสง ิ     ิ    ิ ิ   ิSีMS ไปยง  มอ ิ     ิ    ิ   

ิ   ถอ ิ     ิ    ิ   ิ     

(SMS MT) และร  บขอ ิ ค    วามทส ราิ     ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ      ิ ิ        ิ   ิ  ิ ี

งมาจากมอถ ิ   ิ   อ ิ (   ิ ิ     ิ  SMS MO)  จากผใิ     ิ     ิ ช    ิ   ิ  ิ ี

ปลายทางของผใิ     ิ     ิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ       หบร  กาิ      รเครอข 

ิ า  ิ   ิ   ิ ย    ิ   ิ  ิ ีมอ ิ ถ   ิ   อห ิ ล   ิ   ายรายทว  ิ    ิ   ิ   ิ  โลกผา 

นแพลตฟอรมไิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ด ิ บ    รก ิ      ารของ      

INFOBIP ประกอบดว ิ ย    :       

ก. การเชอมตอ  ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ระหวา งระบบขอม  ล ิ     ของลกค ิ     าิ แ   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      

ละแพลตฟอรม ิ ิ     ิ ิ ์ INFOBIP       
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ข. การก าหนดคาิ แ   ิ    ิ   ิ  ิ ีพลตฟอรมเิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ พอ ิ ิ     ิ    ิ   ร  บการร  บสงขอ  

ิ     มลทส ราิ ง    ิ   ิ ิ  ิ  ีิ    ิ   ิ  ิ ีโดยลกคาิ ิ        ิ     ิ   ิ ิ  ิ  ี    และการจด การและการก 

าหนดเสนทางการรบส ิ    ิ   ิ  งขอ  ิ     มล ิ    SMS   ดง  กลาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีว รวมถงก   

ารร  บสงขอ  ิ     มลท  ไิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีด ิ   ิ  ิ ีร  บจากผใิ ิ       ิ      ิ    

ิ   ิ   ิ  ิ ห    ิ   ิ  ิ ีบ รก าิ ร    เครอข ิ   ิ   าิ ย    ิ   ิ  ิ ีส าหร  บลกค ิ     าิ     ิ    ิ   ิ  

ิ ีิ (    ถาิ ม    ิ   ิ  ิ ี)ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี 

ค. การเรยก ิ    ิ   ิ เิ ีกบ ิ  ิ็ เงนก  ารร  บสงขอ  ิ     มล ิ    SMS ดง  กลา วทป่ี ระมวลผลโดย  

INFOBIP และ       

ง. การสน บสน นทางเทคนค ิ      ในการจด  เตรย ิ     ิ ม   ิ  ิบีรก ิ      ารของ 

INFOBIP และนอกเหน อจากขอ ิ ก     าหนดทก  ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีาหนดไวภ ิ า    

ยใตข ิ อ     ิ ต    กลง INFOBIP จะตอ ิ ง    : ก.       

ร  บรองวา การเชอมตอ ระหวา งระบบขอ  ิ ิ     ิ    ิ       มลข  องลกคาิ     ิ แ   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ล     

ะแพลตฟอรมไิ ด    ิ   ิ  ิ์ รบ การทดสอบแล ะใชงานได   ิ              

ข. ก าหนดเสนทางการร  บส ิ      งขอ  ิ     มล ิ    

SMS ทส ราิ     ิ    ิ   ิ ิ  ิ  ีิ        ิ ิ        ิ   ิ ง ี

โดยลก ิ ค     าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ไ    ปย งผใิ ิ       ิ     

ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ ิ  ิ  ี    หบ ิ ิ           รก ิ      

ารเครอ ิ     ิ    ิ   ิ   ขาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ียทม ิ ิ       

ิ     ิ   ิ  ิ ีอ ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีย ิ     ิ          

  ค. ก าหนดเสนทางการร  บส งขอ ิ     ิ     มล ิ     SMS  ทมาิ ิ       ิ    ิ   ิ  ิ ี  จากผใิ     ิ     

ิ ช     ิ ิ    ิ ีปลายทางของผใิ     ิ     ิ ิ       ิ     ิ ิ   ิ   ิ ีิ      ิ   ิ  ิ ีิ ห    บร  กาิ      รเครอข ิ    ิ า ิ   

ิ ย    ิ ไ ิ  ิ ีปยง  ระบบขอม  ล ิ     ของลกค ิ     าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ       (ถาิ ม    ิ   ิ  ิ ี)ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     

ิ    ิ   ิ  ิ ี 

  ง. ออกใบแจงหน ใิ ิ      ิ     ิ   ิ ห ีกบ ลกค  า ิ ส    าหร  บคาิ บ   ิ ิ    ิ ีิ   ิ  ิ ีรกาิ ร    ของ  

INFOBIP     ทง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  หมดทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีกย ิ ิ       ิ     ิ   

ิ  ิ ีวขอ ิ ง    กบ   

การจด  เตรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีมของ INFOBIP    จ. จ ดการความสมพน   ธตาิ ม   สญญาทง  ิ ิ์  

ิ   ิ   ิ  หมดกบ  ิ      ผใิ ิ       ิ ห     บ ิ    ิ   ิ  ิ ีรก าิ ร    เครอขาิ ิ     ิ    ิ   ย  ิ   ิ  ิ ี
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เพอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ใ หม ิ      ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  น ใจถง ิ      

ความสามารถในการท างานของบรก ิ      าร INFOBIP ภายใตก ิ       ารไมก ระทบตอ  ภาระผก 

ิ     พ นของลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ล    ก ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิีิ  จ    ะตอ ิ ง    ด 

าเนน ิ      การตอ  ไปเพอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   :       

ก. ใหข ิ อ     ิ ม    ล ิ     การก าหนดคาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีทง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  หมด    ผา 

นการกรอกแบบฟอรม ิ    ิ   ิ  ิ์ ทางเทคนค ิ      ทง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  หมดทจ ิ ิ       ิ     ิ   

ิ  ิ ีิ ด    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ท าโดย     

INFOBIP อยา งครบถว ิ น    เหมาะสม       

ข. ใหแิ     ิ    ิ   ิ ิ  ิ  ีน     ใจวา ระบบขอ ิ ม    ล ิ     ของตนเองไดร ิ ิ         บ ิ   ิ ิ  ิ  ี  ิ   ิ  
 ิ  การก าหนดคาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีอยา งเหมาะสมเพอ ิ ิ     ิ    ิ   :       

i. ก าหนดเสนทางการรบ ส ิ       งขอ  ิ     มล ิ    SMS     

ไปย งแพลตฟอรม ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ และ ii. ร  บการร  บสงขอ  ิ      มล ิ     

ขาเขาิ จ    ิ   ิ  ิ ีากแพลตฟอรม ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ (ถาิ ม    ิ   ิ  ิ ี)ิ     ิ    

ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี 

ค. ใหแิ น   ิ   ิ  ิ ีใจวา ไดรบ ค าขอบรกาิ ิ        ิ ร  ิ   ิ  ทเิ ิ       ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ห ิ ิ   ิ   

ิ ีิ  ิ ีมาะสมจากผใิ     ิ ิ       ช ปลายทางกอ ิ ิ    ิ ี 

  ิ           น       

ิ ิ        ิ   ิ   ิ  

ง. สราิ ง    ิ   ิ  ิ ีแ ละบ ารงร ิ ก  ษ  าฐานขอมล ทอ  ิ ป   ิ ิ      ิ  ิ ีเดตซงประกอบดว  ิ ิ        ย  

ค าขอบรกาิ       รทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ      ิ  ิ ีก ยว ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีของ       

ตลอดจนค าขอเลอ ิ     ิ    ิ ก   ไมร ิ บ   ิ   ิ   ิ  /หยด    ส  

าหร  บผใิ     ิ     ิ ช     ิ   ิ  ิ ีปลายทางทไิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  ิ ี

ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      ดรบ แตละ ิ     ิ    ิ   ิ  

 ิ  ขอคว ามทป่ีระมวลผลโดย INFOBIP ดวย  คาิ ใ   ิ    ิ   ิ  ิ ี

ชจา ยของตนเอง และิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีi.       

เก็บร  กษาไวต ิ า    มระยะเวลาทจ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี า เป็นภายใตห ิ ล    ิ ก   ิ   ิ 

ฐานทางกฎหมายทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีกย    วขอ ิ ิ         ิ    ิ   ิ  ิ ี 
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งวา แตล  ะขอ  ค วามทสงไปยง  ผใิ ิ       ิ      ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        

ิ   ิ  ิ ีชปลายทางน น ิ      ถกสง ไปเพอ ิ ิ   ิ     ิ     ตอบสนองตอค   

าขอบรกาิ ร    ทไิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิีิ  ิ        ิ   ิ  ิดี ิ   ิ  ิรี  บการตรวจ สอบความถก ิ ิ     ิ    

ิ   ิ  ตอ ิ      งอยา งเหมาะสมแลว ิ     ii. มอบหล กฐานดง  กลา วแก ิ     ิ ิ     ิ ิ IีNFOBIP      เมอ 

ิ ิ       ิ     ิ   ิ   มก ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีารรอ ิ ง    ขอเป็นลายล กษณ์อ กษรโดยแจง ิ ใ    หท ิ ร    

าบลว  งหนาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ 5     วน        

จ. จะตอง  ไมส ง ิ     ิ    ิ ิ   ิSีMS ทไิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีมพ ง ิ      

ประสงค ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ ิ ์   

(สแปม)  ไปย งแพลตฟอรมก ิ    ิ   ิ  ิ์ ารสงขอ ิ ิ         ค วามไมว า ในกรณีใด ๆ       

ฉ. ประกาศปรมาิ      ณการร  บสงขอ  ิ ม   ล ิ ท   มาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีกขนล  ิ     ว งหนาิ ส    

องสามวน  และ   ิ ิ    ิ ี 
       

ช. ปฏบต ตาิ ิ         ิ ม  ิ   ิ  ภาระผกพน  ในการช าระเงนทง ห  ิ ิ      ิ ม  ด       

2. เหตก  ้     ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ไดแ  ้       ้ ล    ะรายละเอย  ้      
ดอน  ้  ้          ๆ ของ SMS       

“เหตก  ้     ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ได  ้  ้         MT” หมายถง 

ิ     SMS ทลก ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีค าิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ส าเรจ็โดย ิ ิ       

ิ     ิ   ิ ิ IีNFOBIP ิ     ิ     สงไปยง  ิ     ิ    ิ ิ   ิIีNFOBIP ซงอยภ ิ า   ยใตก  ารสงขอ 

ิ     มลท  ไปยง  ผใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ห    บ ิ ร    ก ิ      ารเครอ ิ     

ิ    ิ   ิ   ขาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ียปลายทาง       

“เหตก  ้     ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ได  ้  ้         MO” หมายถง ิ     SMS  

ทสงโดยผใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิีิ  ิ        ิ   ิ  ิีิ  ิ         ิ ิ        ิ   ิ  ิีิ      ิ    ิ   ิ  ิีิ       

ชปลายทางซงแพลตฟอรม ิ ิ     ิ    ิ  ิ์ ิ ิ              

INFOBIP ไดย ิ อ    มร บเรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีบรอ ิ ย    แลว ิ           

“ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ ห    บ  ้      รก  ้      ารเครอ  ้      ขา  ้       ย” หมายถง ิ      

บรษ  ิ ท    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ใด ๆ   ทด ิ ิ       ิ    าิ   ิ  ิ ี เนนงา   นใหบรก าิ ร    

เครอขาิ ิ     ิ    ิ   ย  ิ   ิ  ิ ีโทรศพทเิ ค   ล ิ  ิ ีอน  ิ ทบน่ีระบบ ิ ิ     ิ    ิ   ิ  ิ   ิ ิ ์GSM 

หรอ ิ ิ       ิ ิ    CDMA  ิ  ิ ีโดยน าเสนอบรกาิ ร    โทรศพทเิ ค   ิ   ิ   ิ  ลอนท   ิ  ิ   ิ ิ ์  

แิ ิ      ิ ิ      ิ   ิ  ิ ีก ิ  ิ ีิ   ิ ฐ ีา  นสมาชก ิ     ิ    ิ   ิ ิ  ิ  ี         
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“สงส   าเร็จ” หมายถง ิ     INFOBIP ยอมรบ  SMS   ทสงจากลก ิ     ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีคาิ แ   

ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      ละตรวจสอบความถก ิ     ตอง  ของ SMS กอน ทจะิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีสง ิ     ิ    

ิ ิ   ิSีMS   เพอก ิ ิ     ิ    ิ   าหนดเสนทางตอ ิ      ไป INFOBIP จะสงคน ิ ิ      การสงส          

าเรจ็ไปย งลกค ิ     าิ เ   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ พ    อล ิ ิ     ิ    ิ   ง ทะเบยนี SMS ทไิ ิ       ิ     

ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีด ิ   ิ  ิ ีรบ  การส ิ     ิ    ิ   ิ   ิ  งส   าหร  บการก 

าหนดเสนทางส ิ      าเรจ็แลว ิ จ    ากน นน  าสงโดยผใิ     ิ     ิ ิ       ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ          

หบร  กาิ     ิ   ิ  ิ ีรเครอข ิ    ิ า ิ   ิ ย    ไปย งผใิ     ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ช     ปลายทาง 

ิ ิ       ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีSMS ทไิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีมผ า  

นการทดสอบการตรวจสอบความถก ิ     ตอ ิ ง    ของ INFOBIP จะถก ิ     ปฏเิ     

ิ    ิ ิ   ิ   ิ ี  สธ และสงขอ  ิ     ความแสดงขอผ  ดพ  ลาดกลบ ิ    ิ   ิ   ิ ไปยง  

ลกค ิ     าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ แ    ละ SMS น น ิ จ    ะไมถ ก ิ     เรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี

กเกบ ิ   ิ  ิ็ เงน ิ           

GEN AI     

1. ค าอธบ ายบรก าร      

ิ ิ   ิ    ิ  ิ ิ    ิ ีวยใหล    กคา  ิ    บรก าร    
INFOBIP ประกอบดว ยโซลชน ทช   สามารถใชประโยชนจ ิ   ิ  ิ์ ากความสามารถของ     

Generative   AI   ส าหร  บแอปพลเ คชนตา ิ ิ      ิ   ิ  งๆ   ได  ซงสามารถใช ิ     เป็นบรก    

ารแบบสแตนดอโิ   ิ  ิ์ ลน   เรยก ิ  ิ ีวา    GEN  AI หรอ ิ   ิ   บร  ณาการเขา กบ  ิ 

แพลตฟอรม ิ   ิ ิ ์CONVERSATIONS,   MOMENTS,    

ANSWERS และ CDP ของ INFOBIP ซงเรย ิ ิ   ิ   ิ ีกวา  Agent Assistant และ/หรอ ิ ิ    AI 

Assistant บรก าร GEN AI ประกอบดว ย:     

ก.  การบร  ณาการทร ิ ิ   ิ   ิ ีาบรน  ิ  ระหวา งระบบขอ มล  ของลก  คา และแพลตฟอรม ิ ิ   

ิ์INFOBIP ส าหร  บการเขา ถง ความสามารถของ GEN AI   ข.     

การก าหนดคา ของแพลตฟอรม ิ เ ิ  ิ์ พอ ิ ิ   ิ    ป ระมวลผลและจด  การค าขอทส รา 

งขน ิ  ิ   ิ    ิ  ีิ      โดย ลก  คา    เพอ ิ  ิ   ิ      ใหแ น ใจวา ไดร ิ  บ  ิ   ิ   การตอบสนองทข 

ิ ิ   ิ   ิ ีิ บ  ิ   ิ  เคลอ ิ ิ   ิ     นโดย    

      AI อยา งมปีระสทธภ     าพและแมน ย า     
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ค. การเรยก ิ  ิ ีเกบ็ เงน ส าหร  บการใชงาน   GEN AI ตามการใชหน วย   GEN AI ง.    

การสน บสน นทางเทคนค ทคร  อบคลม เพอช ิ ีวยเหลอ ิ   ิ ิ   ิ       ในการบรณ 

าการและการใ ชงาน   ในการใหบ รก าร GEN AI INFOBIP จะตอ ง:     

a.ใหแ น ใจวา การเชอมตอ ิ ิ     ิ    ิ   ระหวา งระบบขอ มลข องลกค า และแพลตฟอรมไิ   ิ ด ์ร 
ิ บ  ิ   ิ  การทดสอบและใชงานได         

b. ประมวลผลค าขอ AI ทสรา ิ ิ   ิ   ิ ีงขน ิ โ   ดยลกค า และสงค าตอบผา   นแพลตฟอรม ิ   
ิ  ิ์  

c. เรยก ิ  ิ ีเกบเิ   ิ  ิ็ งน จากลกค า ส าหร  บคา ใชจา  ย  INFOBIP ทง   หมดทเิ ิ     ิ    ิ  ิ ี
กย ิ ิ   ิ   ิ ีวขอ งกบ  การจ ดเตรย ิ   ิ  ิ ีมบรก าร GEN AI     

d. จ ดการดา นเทคนค และการปฏบ ต  ก ารทจ ิ ิ   ิ   ิ ีาเป็นทง ิ ิ   ิ    ิ  หมดเพอ ิ ิ   ิ     ใหแ น 

ใจวา บรก าร GEN AI ใชงานได   ลก  คา ตกลงทจ ิ ิ   ิ   ิ ีะ:   ก.     

จ ดเตรย ิ   ิ  ิ ีมขอ มล  การก าหนดคา ทจ ิ ิ      ิ  ิ ีาเป็นทง ิ   ิ 

หมดโดยกรอกแบบฟอรม ิ   ิ  ิ์ ทางเทคน คท ิ ิ     ิ    ิ ิ IีNFOBIP จด  เตรย ิ   ิ  ิ ีมให   

ข.     

ใหแ น ใจวา ระบบขอ มลไ ดร ิ บ  ิ   ิ  การก าหนดคา ใหส งค าขอและร  บการตอบกล บจาก 
แพลตฟอรม ิ   ิ  ิ์  

ค.     

บ ารง ร  กษาฐานขอ มล  ค าขอและการตอบกล บทอ ิ ิ   ิ   ิ ีิ ป  ิ   ิ  เดตเพอ ิ ิ   ิ     ใหแ น ใจวา 

เป็นไปต ามกฎหมายทเิ ิ     ิ    ิ  ิ ีกย ิ ิ   ิ   ิ ีวขอ ง     

ง. ประกาศลว งหนา ถง ปรม าณการใชงานทค ิ ิ   ิ   ิ ีา ดวา จะเพม ิ ข   น ิ         
จ. ปฏบ ิ ต  ิ   ิ  ต ามภาระผกพ ิ น  ิ  การชาระเงน  ท งห มดตาม     
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2. เหตกา รณ ทต  ้ อ   งเส  ยคา   ธรรมเนย มและรายละเอย ดอน ้  ๆ    ของ GEN AI “เหตก 

ารณทต ิ  ิ์ อ ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีงเสยคา ิ ิ      ิ  ิ ีธรรมเนียมของ  GEN  AI”  หมายถง  ค าขอใดๆ 

กต ิ็ ามทป่ี ระมวลผลโดยแพลตฟอรม ิ ิ   ิ์INFOBIP ซงใช ิ     ความสามารถของ   GEN AI 

โดยวด  จากการโตต อบของ GEN AI.     

“GEN AI Interaction” คอห ิ   น วยเรยก ิ  ิ ีเกบ็ เงน ส าหร  บบรก าร GEN AI   

 ิ ิ    ิ ี โดยมราิ ย  ิ ี
ละเอยดร ิ ี าคาใหโ  ดยผจ   ิ ด  ิ ก  ารบญ ชทร ิ ิ  ิ  ี  บผด  ิ    ิ   ิ   ิ 

ชอบราคาอาจเปลยน่ี แปลงไ ดต ลอดเวลาและจะก าหนดขน ิ โ   ดยค านง ถง 

องคป์ระกอบตา งๆ เชน  แตไ มจ  ากด  เพย ิ   ิ  ิ ีงขอ ก าหนดของฮารด ิ   ิ  ิ์ แวร ิ    

ิ   ิ  ิ์ โมเดล Generative AI การใชโทเคน็ หรอต ิ   ิ ว  ิ ละคร ภมภ าค  
และความซบซ ิ   ิ   ิ  อนในการท างานของ  GenAI     

GEN AI Interaction จะถกเ รยก ิ  ิ ีใชเมอ ิ ิ   ิ     การใชบรก  ารของลกค า โดย   

Infobip ตอ งการความชวยเหลอ ิ แ ิ ล ะการมสวนรว  มหรอป ิ ีฏส มพ นธก  
ิ   ิ  

ิ บ ์ เครอ   ิ  ิ   
ิ ิ    

งมอ ิ ิ     AI ภายในบรก ารการสนทนา อาจรวมถง  (แตไ มจ  ากด ิ   ิ   ิ  เพย ิ   ิ  

ิ ีง) ค าตอบทแิ ิ    ิ     ิ  ินีะน า การแปล สรป ตว๋ หรอค ิ    ิ  วามชวยเหลอ ิ   ิ   

บางประเภท ซงทง ิ ิ   ิ    ิ  ิ     หมดนโิ ิ     ิ    ิ  ิ ีต ต อบกบ  AI / เป็นเครอ ิ ิ   ิ     

งมอ ิ   ิ  AI และดว ยเหตน จง ิ ิ     ิ   ิ  ิ ีจะเรยก ิ ใิ ีชเหตก  ารณ์ทตอ  งเส ยคา 
ิ    ิ   ิ  ีิ    ิ  บ ีรก าร GEN AI Interaction ในท านองเดยว ิ   ิ  ีกน  บรก ารค าตอบน น  

สวนใหญใ  ช  AI เป็นหลก ิ   ิ   ิ  ซงหมายความวา  ิ     ขอ ความเกอบ ิ   ทงห ิ ิ  ิ    

มด จะกระตน  ใหเ กด การโตต อบของ AI     

 INFOBIP    ขอสงวนสทธใ ิ    ิ น  ิ์ การเปลย ิ ิ   ิ   ิ ีนแปลงราคาใดๆ    ภายใตข อ ตกลงนต ิ ิ   ิ   ิ ี

ามดล ยพน จ ของตนเองโดย  แจง ใหล ก  คา ทราบลว งหนา อยา งนอ ย 8 (แปด) วน  การช าระเงน 

ทงห ิ ิ  ิ    มดภายใตข อตกลงน ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีจะตอ งด าเนน การภายใต   เงอน  ิ  ไขการช 

าระเงน ทมอ ิ ิ  ิ  ี ยซ  ิ ิ     ง ิ ีตกลงกน  ิ     ไวก อนหนา  นีร้ะหวา ง คส  ญญา.ิ ิ     ิ   ิ   
       

3. ต าแหนง ทต  ้     ง  ้     ของการประมวลผลขอ มล  ้    ้  GEN AI  บรก าร  GEN  AI  

พรอ มใหบ รก ารแกล ก  คา ทว ่ โลก  อยา งไรกต็ าม การประมวลผลขอ มล  ภายในบรก าร  GEN     
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AIจะด าเนน การในภม  ภ าคใดภม  ภ าคหนง ิ     ตอ ไปน:ิ ิ   ิ   ิ ี สหภาพยโ 

รปหรอ ิ   ิ   สหรฐ  อเมรก า   ลก  คา ร  บทราบวา การประมวลผลขอ มล  จะเกด 
ขน ิ     ในสถานทท ิ ิ   ิ   ิ ีร ิ ิ   ิ   ิ ีะบไ ว  แหง ใดแหง หนง ิ         

MMS       
1. รายละเอย  ้      ดการบรก  ้      าร      บรก ิ      ารของ INFOBIP รวมถงโิ ซ    ลชน  ทจะิ ิ       

ิ     ิ   ิ ิ  ิ  ี   ิ    ิ   ิ   ิ  ชวยใหลก ิ     คาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ส     ามารถสง ิ     

ิ    ิ ิ   ิMีMS ไปยง  มอ ิ     ิ    ิ   ิ   ถอ ิ     ิ    ิ   ิ     

(MMS MT) และร  บขอ ิ ค    วาม MMS ทส ราิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ         ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีงมาจากมอ 

ิ ถ    ิ   ิ   อ ิ (   ิ ิ     ิ  MMS MO)  จากผใิ     ิ ิ       ช   

ปลายทางของผใิ     ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ิ       ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ       หบร  กาิ      

รเครอข ิ า  ิ   ิ   ิ ย    ิ   ิ  ิ ีมอ ิ ถ   ิ   อห ิ    ิ   ิ   ลายรายทว  โลกผา 

นแพลตฟอรมไิ     ิ ิ     ิ    ิ  ิ์ ิ   ิ   ิด ิ บ    รก ิ      ารของ      

INFOBIP ประกอบดว ิ ย    :       

ก. การเชอมตอ  ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ระหวา งระบบขอม  ล ิ     ของลกค ิ     าิ แ   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      

ละแพลตฟอรม ิ ิ     ิ ิ ์ INFOBIP       

ข. การก าหนดคาิ แ   ิ    ิ   ิ  ิ ีพลตฟอรมเิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ พอ ิ ิ     ิ    ิ   ร  บการร  บสงขอ  

ิ     มลทส ราิ ง    ิ   ิ ิ  ิ  ีิ    ิ   ิ  ิ ีโดยลกคาิ ิ        ิ     ิ   ิ ิ  ิ  ี    และการจด การและการก 

าหนดเสนทางการรบส ิ    ิ   ิ  งขอ  ิ     มล ิ    MMS   ดง  กลาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีว รวมถงก   

ารร  บสงขอ  ิ     มลท  ไิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีด ิ   ิ  ิ ีร  บจากผใิ ิ       ิ      ิ    ิ   

ิ   ิ ิ ห    ิ   ิ  ิ ีบ รก าิ ร    เครอข ิ   ิ   าิ ย    ิ   ิ  ิ ีส  าหร  บลกค ิ     าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ (    

ถาิ ม    ิ   ิ  ิ ี

)ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี 

ค. การเรยก ิ    ิ   ิ  ิ ีเกบ ิ  ิ็ เงนก  ารร  บสงขอ  ิ     มล ิ    MMS ดง  กลา วทป่ี ระมวลผลโดย   

INFOBIP และ       
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ง. การสน บสน นทางเทคนค ิ      ในการจด  เตรย ิ     ิ ม   ิ  ิบีรก ิ      ารของ 

INFOBIP และนอกเหน อจากขอ ิ ก     าหนดทก  ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีาหนดไวภ ิ า    

ยใตข ิ อ     ิ ต    กลง INFOBIP จะตอ ิ ง    : ก.       

ร  บรองวา การเชอมตอ ระหวา งระบบขอ  ิ ิ        ิ   ิ     มลข  องลกคาิ     ิ แ   ิ    ิ   ิ ิ  ี 

  ิ ล    ะแพลตฟอรมไิ ด    ิ   ิ  ิ์ รบ การทดสอบแล ะใชงานได   ิ                

ข. ก าหนดเสนทางการร  บส งขอ ิ     มล ิ ิ        MMS  ทส ราิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ         ิ      ิ    ิ   

ิ  ิ ีงโดยลก     

ิ ค     าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ไ    ปยง  ิ  ผใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     หบ ิ ิ           รก 

ิ า    รเครอ ิ ข    ิ   ิ   าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ียทม ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีอ  ิ ย    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ          

ค. ก าหนดเสนทางการร  บส งขอ ิ     ิ ม   ล ิ    MMS   ทมาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีจากผใิ     ิ      

ิ ช    ิ   ิ  ิ ีปลายทางของผใิ     ิ       ิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ ห    บร  กาิ      รเครอข 

ิ    ิ   ิ   าิ ย    ิ   ิ  ิ ีไปยง  ระบบขอม  ล ิ       ของลกค ิ     าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ         

(ถาิ ม    ิ   ิ  ิ ี)ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     
ิ    ิ   ิ  ิ ี 

ง. ออกใบแจงหน ใิ ิ      ิ     ิ   ิ ห ีกบ ลกค  ิ  า ิ ส    าหร  บคาิ บ   ิ ิ    ิ ีิ   ิ  ิ ีรกาิ       

รของ INFOBIP   ทง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  หมดทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  

ิ ีกย ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีวขอ ิ ง    กบ ิ   ิ  การจด  หาของ INFOBIP       

จ. จด การความสมพน   ธตาิ ม   สญญาทง  ิ์ิ   ิ   ิ หมดกบ  ิ     ผใิ ิ      ิ ห       บ ิ    

ิ   ิ  ิ ีรก าิ ร    เครอขาิ ิ     ิ    ิ   ย  ิ   ิ  ิ ีเพอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ใ หม ิ      ิ ิ       

ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  น ใจถง ิ      ความสามารถในการท างานของบรก 

ิ      าร INFOBIP ภายใตก ิ      ารไมก ระทบตอ  ภาระผก ิ     พ นของลก ิ     ิ     คาิ     

ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ล    ก ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ จ    ะตอ ิ ง    ด าเนน ิ      การตอ  ไปเพอ 

ิ ิ       ิ     ิ   ิ   :       

ก. ใหข ิ อ     ิ ม    ล ิ     การก าหนดคาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีทง ิ ิ       ิ     ิ   ิ ห  มด    ผา 

นการกรอกแบบฟอรม ิ    ิ   ิ  ิ์ ทางเทคนค ิ      ทง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  หมดทจ ิ ิ       ิ     ิ   

ิ  ิ ีิ ด    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ท าโดย     
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INFOBIP อยา งครบถว ิ น    เหมาะสม       

ข. ใหแิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ น     ใจวา ระบบขอ ิ ม    ล ิ     ของตนเองไดร ิ ิ         บ ิ   ิ  ิ ีิ    ิ ก  
 ิ  ารก าหนดคาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีอยา งเหมาะสมเพอ ิ ิ     ิ    ิ   :       

i. ก าหนดเสนทางการรบ ส ิ       งขอ  ิ     มล ิ    MMS    ไปย งแพลตฟอรม ิ     ิ    

ิ   ิ  ิ์ และ ii. ร  บการรบ  สงขอ  ิ      มล ิ     ขาเขาิ จ    ิ   ิ  ิ ีากแพลตฟอรม 

ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ 

(ถาิ ม    ิ   ิ ิ  ี 

)ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี 

ค. ใหแิ น   ิ   ิ  ิ ีใจวา ไดรบ ค าขอบรกาิ ิ        ิ ร  ิ   ิ  ทเิ ิ       ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ห ิ ิ   ิ   

ิ ีิ  ิ ีมาะสมจากผใิ     ิ ิ       ช ปลายทางกอ ิ ิ    ิ ี 

  ิ           น       

ิ ิ        ิ   ิ   ิ ิ         

ง. สราิ ง    ิ ิ    ิ ีแ ละบ ารงร ิ ก  ษ  าฐานขอมล ทอ  ิ ิ      ิ ิ  ิ  ีป   เดตซงประกอบดว ิ     ยค 

าขอบรกาิ        

รทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีก ยว ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีของ       

ตลอดจนค าขอเลอ ิ     ิ    ิ ก   ไมร ิ บ   ิ   ิ   ิ  /หยด    ส าหร  บผใิ     ิ     ิ ช     ิ   ิ  ิ ี  

 ปลายทางทไิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      ดรบ แตละ ิ     ิ    ิ   

ิ   ิ  ขอคว ามทป่ีระมวลผลโดย INFOBIP ดวย  คาิ ใ   ิ    ิ   ิ  ิ ีชจา ยของตนเอง และิ ิ       ิ     

ิ   ิ  ิ ีi.       

เก็บร  กษาไวต ิ า    มระยะเวลาทจ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี า เป็นภายใตห ิ ล    ิ ก   ิ   ิ 

ฐานทางกฎหมายทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีกย    วขอ ิ ิ         ิ    ิ   ิ  ิ ี 

งวา แตล  ะขอ ิ ค     วามทสงไปยง  ผใิ ิ       ิ      ิ      ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   

ิ  ิ ีชปลายทางน น ิ      ถกสง ไปเพอ ิ ิ   ิ    ิ      ตอบสนองตอค  าขอบรกาิ ร    ทไิ ิ       ิ ิ     

ิ    ิ  ิ ีด ิ  ิ ีร  บการตรวจ ิ   ิ  ิ ีสอบความถก ิ ิ     ิ    ิ   ิ  ตอ ิ      งอยา งเหมาะสมแลว 

ิ     ii. มอบหล กฐานดง  กลา วแก ิ     ิ ิ     ิ ิ IีNFOBIP    เมอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   มก ิ     ิ    ิ   

ิ  ิ ีารรอ ิ ง    ขอเป็นลายล กษณ์อ กษรโดยแจง ิ ใ    หท ิ ร    าบลว  งหนาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ 5     
ว น       
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จ. จะตอง  ไมส ง ิ     ิ    ิ ิ   ิMีMS ทไิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีมพ ง ิ      

ประสงค ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ (สแปม)  ไปย งแพลตฟอรมก ิ    ิ   ิ  ิ์ ารสงขอ ิ ิ         ค 

วามไมว า ในกรณีใด ๆ       

ฉ. ประกาศปรมาิ      ณการร  บสงขอ  ิ ม   ล ิ ท   มาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีกขนล  ิ     ว งหนาิ ส    

องสามวน  และ   ิ ิ    ิ ี 
       

ช. ปฏบต ตาิ ิ         ิ ม  ิ   ิ  ภาระผกพน  ในการช าระเงนทง ห  ิ ิ      ิ ม  ด       

2. เหตก  ้     ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ไดแ  ้       ้ ล    ะรายละเอย  ้      
ดอน  ้  ้          ๆ    
ของ MMS   “เหตก  ้     ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ได  ้  ้         MT” 
หมายถง ิ        

  
MMS ทลก ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีค าิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ     สงไปยง ิ   ิ  ิ     ิ    ิ ิ   

ิIีNFOBIP ซงอยภ ิ า   ยใตก  ารสงขอ ิ     มลท ิ      ส าเรจ็โดย ิ ิ       ิ     ิ   ิ ิ IีNFOBIP 

ไปยง  ผใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ห    บ ิ ร    ก ิ      ารเครอ ิ     ิ    ิ   ิ   ขาิ     
ิ    ิ ิ    ิ ียปลายทาง       

“เหตก  ้     ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ได  ้  ้         MO” หมายถง ิ     

MMS  ทสงโดยผใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิีิ  ิ        ิ   ิ  ิีิ  ิ         ิ ิ        ิ   ิ  ิีิ      ิ    ิ   ิ  ิีิ       

ชปลายทางซงแพลตฟอรม ิ ิ     ิ    ิ  ิ์ ิ ิ              

INFOBIP ไดย ิ อ    มร บเรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีบรอ ิ ย    แลว ิ           

“ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ ห    บ  ้      รก  ้      ารเครอ  ้      ขา  ้       ย” หมายถง ิ      บรษ  

ิ ท    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ใด ๆ   ทด ิ ิ       ิ    าิ   ิ  ิ ีเนนงา   นใหบรก าิ ร    เครอขาิ ิ     ิ    

ิ   ย  ิ   ิ  ิ ีโทรศพทเิ ค   ล ิ  ิ ีอน  ิ ทบน่ีระบบ ิ ิ     ิ    ิ   ิ ิ   ิ ิ ์GSM หรอ ิ ิ       ิ ิ    

CDMA  โดยน  
ิ  ิ ีาเสนอบรกาิ ร    โทรศพทเิ ค   ิ   ิ   ิ 

ลอนท   ิ  ิ   ิ ิ ์  แิ ิ      ิ ิ      ิ   ิ  ิ ีก ิ  ิ ีิ   ิ ฐ ีา  นสมาชก ิ     ิ    ิ   ิ ิ  ิ  ี         

“สงส   าเร็จ” หมายถง ิ     INFOBIP ยอมรบ  MMS ทสงจากลก ิ     ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีคาิ      

ิ    ิ   ิ  ิ ีิ        และตรวจสอบความถก ิ     ตอ ิ ง    ของ MMS กอน ทจะิ ิ       ิ     

ิ   ิ ส ีง ิ     ิ    ิ ิ   ิMีMS เพอก ิ ิ     ิ    ิ     าหนดเสนทางตอ ิ          ไป    INFOBIP 
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จะสงคน  ิ  การสงส    าเรจ็ไปยง  ลกค ิ     าิ เ   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ พ    อล ิ ิ     ิ    ิ   งทะเบยนี 

MMS ทไิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีด ิ   ิ  ิ ีร   บการสงส ิ ิ      ิ   ิ   าหร  บการก 

าหนดเสนทางส ิ       าเรจ็แลว ิ จ    ากน นน  าสงโดยผใิ     ิ     ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   

ิ  ิ ี  หบร  กาิ      รเครอข ิ า  ิ ิ   ิ    ย   ไปย งผใิ     ิ ิ    ิ ีิ ิ       ช  ิ   ิ  ิ ีปลายทาง ิ ิ       

ิ     ิ   ิ  ิ ี    

  MMS ทไิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิีิ  ิ        ิ   ิ  ิีิ     ิ   ิ  ิมีผ า 

นการทดสอบการตรวจสอบความถก ิ     ตอ ิ ง    ของ INFOBIP จะถก ิ     ปฏเิ     ิ    

ิ   ิ  ิ ีิ      สธ และสงขอ  ิ     ความแสดงขอผ  ดพ  ลาดกลบ  ไปยง  ลกค ิ     าิ     ิ    

ิ   ิ  ิ ีิ แ    ละ MMS น น ิ จ    ะไมถ ก ิ     เรย ิ      ิ     ิ   ิ  ิ ีกเก็บเงน ิ      การคน 
 ้       หาหมายเลข       

1. รายละเอย  ้      ดการบรก  ้      าร       
บรก ิ      ารของ INFOBIP  มโิ ซ   ลชน ิ   ิ  ิ ีทจะิ ิ       ิ   ิ  ิ ีิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ    ิ   

ิ   ิ  ชวยใหล  ิ ก   คาิ ิ       ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ส   ามารถปร  บปรง  อต ิ   ิ  
 ิ  ราการน าสงขอ  ิ     มล ิ     ของการร  บสงขอ  ิ     มล ิ     ไปย ิ   ิ   ิ  งสมาชกผใิ     

ิ     ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ      หบร  กาิ      รเครอข ิ    ิ   ิ   า ยมอถ ิ    

ิ   ิ   อท ิ    ิ   ิ   ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ ว โลก รวมถง ิ      (ตามแพ็กเกจบรก ิ      ารทก 
ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีาหนดใหก ิ ิ         บ ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ ลก ิ     คาิ )   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ :           

ก. ความพรอ ิ ม    บรก ิ      ารของหมายเลข       

ข. การบงช ในการพกพาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ              

ิ ิ         ิ ิ      ิ  ิ ี 

ค. การบงช การโรมมง  ิ            

ก. ความพรอ ิ ม    บรก ิ      ารของหมายเลข       

ข. การบงช ในการพกพาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   

ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ       บรก ิ      ารของ INFOBIP 

ประกอบดว ิ        ย:       

ก. การเชอมตอ  ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ระหวา งระบบขอม  ล ิ     ของลกค ิ     าิ แ   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      

ละแพลตฟอรม ิ ิ     ิ ิ ์ INFOBIP       
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ข. การก าหนดคาิ แ   ิ    ิ พ ล ีตฟอรมเิ พ   อส ิ  ิ์ อบถามระบบลงทะเบยนีผใิ ิ       ิ ิ   ิ     ิ ช       

ภายในพนท ิ ิ   ิ    ิ    ิ  ิ ีิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ   ิ  ิ ี( ิ       HLR)   ทมอย ิ ิ   

ิ   ิ ีส ิ     ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีาหร  บขอม  ล ิ     ดง  กลาิ ว    ิ   ิ  ิ ี    

ค. การเรยก ิ    ิ เ ิ  ิ ีกบ็ เงนก  ารร  บสงขอ  ิ     มล ิ     ดง  กลาิ ว    ิ   ิ ท ีป่ีระมวลผลโดย  

INFOBIP และ       

ง. การสน บสน นทางเทคนค ิ      ในการจด  เตรย ิ     ิ ม   ิ  ิบีรก ิ      ารของ 

INFOBIP และนอกเหน อจากขอ ิ ก     าหนดทก  ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีาหนดไวภ ิ า    

ยใตข ิ อ     ิ ต    กลง INFOBIP จะตอ ิ ง    : ก.       

  ร  บรองวา     การเชอมตอ     ระหวา    งระบบขอ   ิ ิ     ิ    ิ      

มลข  องลกคาิ     ิ แ   ิ    ิ ิ   ิ   ิลี   ะแพลตฟอรมไิ ด    ิ   ิ  ิ์รบ การทดสอบแล ะใชงานได 

ิ    ิ   ิ   ิ  ิ       ข.       

ก าหนดเสนทางการรบส งขอ ิ     ิ   ิ   ิ  ิ     มลกา รคนหา หมายเลขทสราิ ง    ิ ิ   ิ   ิ ีิ    

ิ  ิ ีโดยลกคาิ     ิ ไ   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ป    ยง  ผใิ ิ       ิ      ห ิ   ิ  ิ ีบ รก าิ ร    เคร ิ    ิ   

ิ   อขาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ียทม ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีอ ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีย ิ     ิ       ค. ออกใบแจงหน 
ิ ิ     ิ ใ ิ  ิ ีหกบ ลกค     าิ ส    าหรบ ี คาิ บ    ิ   ิ  ิรีกาิ ร    ของ INFOBIP      

ทง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  หมดทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ ิ    ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีกย ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี
วขอ ิ ง    กบ  ิ  การจด  เตรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีมของ INFOBIP       

ง. จ ดการความสมพ นธตาิ ิ       ิ    ิ   ิ  ิ์ ิ ม  ิ ส  ญญาทงห มดกบผ  ิ  ิ  ใิ ิ       ิ      ห ิ   ิ  ิ ี

บ รก าิ ร    เครอขาิ      

ิ   ิ   ิ ิ   ิ   ย เพอ ิ ิ       
ิ     ิ   ิ      

       ใหม ิ          

ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  น ใจถง ิ      ความสามารถในการท างานของบรก 

ิ      าร INFOBIP ภายใตก ิ       ารไมก ระทบตอ  ภาระผก ิ     พ นของลก ิ     ิ     คาิ     ิ    

ิ   ิ  ิ ีิ ล    ก ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ จ    ะตอ ิ ง    ด าเนน ิ      การตอ  ไปเพอ ิ ิ       ิ     

ิ   ิ    :       
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ก. ใหข ิ อ     ิ ม    ล ิ     การก าหนดคาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีทง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  หมด     ผา 

นการกรอกแบบฟอรม ิ    ิ   ิ  ิ์ ทางเทคนค ิ      ทง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  หมดทจ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  

ิ ีิ ด    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ท าโดย     

INFOBIP อยา งครบถว ิ น    เหมาะสม       

ข. ใหแิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ น     ใจวา ระบบขอ ิ ม    ล ิ     ของตนเองไดร ิ ิ         

บ ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  การก าหนดคาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีอยา งเหมาะสม เพอก ิ ิ     
ิ    ิ   า หนดเสนทางการร  บส ิ      งขอ  ิ      มล ิ     การคนห    

าหมายเลขไปย งแพลตฟอรม ิ    ิ   ิ  ิ์   

ค. ใชบรก  ิ     ารของ INFOBIP เพอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   วต  ถป  ระสงคภ ิ า   ิ    ิ   ิ  ิ์ ยในเทา 

น น ิ          

โดยไมต อ ิ ง    ใหข ิ อ     ิ ม    ลท  ไิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีดร ิ ิ         ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีบ  

ิ   ิ  ิ ีิ แ  ิ   ิ   ิ  กบ  ค ิ ค      

  ลทส าม ิ ิ         ิ    ิ   ิ  ิ ี       

ง. ใหแิ น   ิ   ิ  ิใีจวา  ในกรณีทมกาิ ิ     ิ    ิ  ิรีส ิ ง    ิ   ิ ิ  ิ  ี    ิ    ิ ิ   ิSีMS ไปยง  

หมายเลขสมาชก การคน  หา ิ         

      SS7 MAP   SRI_for_SM อนจ ิ ิ     ะด าเนนก  ารกอน การสงตอ ิ      ขอคว ามสน  

(ิ ิ       ิ     ิ ิ    ิFSM) จาก GT เดย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีวกน  กบ       
FSM       

จ. ในกรณีทมกาิ ิ     ิ    ิ  ิ ีรรอ  ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีงเรยนี จากผใิ     ิ     ิ ห    ิ   ิ  ิ ีบร  กาิ      

รเครอข ิ    ิ   ิ   าิ ย    ิ   ิ  ิ ี   

ใหมอ  บบ นทกท  ระิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีบวาิ      กอ นทจะิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีสง ิ     ิ    ิ   

ิ  ิSีMS ไปย งหมายเลขสมาชกทใิ ิ       ิ     ิ   ิ ิ  ิ  ีิ       ิ   ิ ิ  ิ  ี  ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  

ิ ีิ      ชบรก  ิ     ารน น ิ      INFOBIP SS7 MAP SRI_for_SM ไดถ ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีก ิ     

สงไปยง  ่ผใิ     ิ     ิ ห    ิ   ิ  ิ ีบร  กาิ      รเครอข ิ    ิ   ิ   าิ ย    ิ   ิ  ิ ีจาก GT เดย 
ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีวกน  กบ  FSM แลว ิ   แ  ละ       

ฉ. ปฏบต ตาิ ิ         ิ ม  ิ   ิ  ภาระผกพน  ในการช าระเงนทง ห  ิ ิ      ิ ม  ด       

2. เหตก  ้     ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ไดแ  ้       ้ ล    ะรายละเอย  ้      
ดอน  ้  ้          ๆ ของการคน  ้      หาหมายเลข       
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“เหตก  ้     ารณท เ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ได”  ้  ้          หมายถงค  าขอคนหา 

หมายเลขแตละ รายการทสงโดย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ       ิ     ิ   ิ ิ IีNFOBIP  

ไปย งผใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ห    บ ิ ร    ก ิ      ารเครอ ิ     ิ    ิ   ิ   ขาิ     

ิ    ิ   ิ  ิ ีย    “ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ ห    บ  ้      รก  ้      ารเครอ  ้      ขา  ้       ย” 

หมายถง ิ        บรษ  ิ ท    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ใด ๆ   ทด ิ ิ       ิ    าิ   ิ  ิ ีเนนงา   นใหบรก 

าิ ร    เครอขาิ ิ     ิ    ิ   ย  ิ   ิ  ิ ีโทรศพทเิ ค   ล ิ  ิ ีอน  ิ ทบนร ิ ิ  ิ  ี ะบบ ิ ิ     ิ    ิ  
 ิ  ิ   ิ ิ ์GSM หรอ ิ ิ       ิ ิ    CDMA   

ิ  ิ ีโดยน าเสนอบรกาิ ร    โทรศ พทเิ ค   
ลอนท   ิ ิ   ิ ิ ์  แิ ิ      ิ ิ      ิ   ิ  ิ ีก ิ  ิ ีิ   ิ ฐ ีา  นสมาชก ิ           

“ค าขอการคน  ้      หาหมายเลข” หมายถงกา รสบคน  ิ     ิ    ิ   ิ   ไปยง  ฐานขอม  ล ิ    

HLR ของผใิ ิ       ิ ห    บ ิ    ิ ร  ิ ีก าิ ร    เครอขาิ ิ     ิ   ย  ิ   ิ  ิ ีทสราิ ง    ิ ิ     ิ   

ิ ิ    ิ ีิ  ิ ีขอมล โดยละเอยด   ิ   ิ  ิ ีิ     ส  

าหร  บหมายเลขโทรศพทมอ ิ   ิ  ิ์ ิ    ิ   ิ   ิ ถอ ิ    ิ   ิ   ิ     ิ    ิ   ิ      

“ขอ  ้      ความ SS7 MAP SRI_for_SM” หมายถง ิ      สงขอ  ิ     ความขอม  ล ิ     การก 
าหนดเสนทาง         

“FSM” หมายถง ิ     Forward Short Message (สงขอ  ิ ค   วามสน) ซงเป็นส 

ิ ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ิ            วนหนง  ิ     ิ      ของโปรโตคอล GSM MAP ทใิ ิ       ิ    

ิ   ิ ิ  ิ  ีิ      ช  ส  ิ    ิ  ิ ีิ   ิ  ิ ีาหรบ  การสงเน  ิ อหา ิ     ิ    ิ ิ   ิSีMS 

ไปยง  อป ิ      กรณ์มอ ิ     ิ    ิ   ิ   ถอ          

“GT” หมายถง ิ     Global Title (ชอระดบ  โลก) ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   

ิ      ิ ิ         ิ     ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีอดคลอง  กบ  ค าแนะน าสวนการก  ซงเป็นระบบการก   

 าหนดหมายเลขทส  าหนดมาตรฐานโทร   คมนาคมของสหภาพโทรคมนาคมระหวา    งประเทศ     

E.214  ซงใช ิ ิ           ในการก าหนดเส ิ      นทางขอ   มล ิ     ไปย งโหนดทเิ ิ       ิ     

ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีห มาะสมในระบบวทย  เิ      ซลลลาิ     ิ     ร   ิ      

ิ ิ     ิ ิ ์หมายเลขและรหสแบบสน  ้  ้         ้            
1. รายละเอย  ้      ดการบรก  ้      าร    บรก ิ      

ารของ INFOBIP       

ิ ิ       ิ   ิ  ิ ีมโิ ซ   ลชน ิ ิ   ิ   ิ ีิ  ิ ีทช ิ    ิ ว  ิ  ยใหล ิ        กคาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ          
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ิ   ิ  ิ ีิ     ิ     สามารถใชหมายเลขทอ     งถนจ  ิ     ากผใิ     ิ     ิ ห    ิ   ิ  ิ ีบร  กาิ      

รเครอข ิ    ิ   ิ   าิ ย    ิ   ิ  ิ ีหลายรายท ่ วโลกส  าหร  บการสอสารขาออกและขาเขาิ ิ        

ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ ิ      ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ ก บ  ผใิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ ิ       ิ   ิ ช ี
บรก ิ      ารของ  ปลายทางได ิ      INFOBIP ประกอบดว ิ ย    :       

ก. การจด  เตรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี มหมายเลขพรอ ิ ม    

ความสามารถทต ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีอ ิ ง    การ (จ ากด ิ   ิ  

โดยความพรอม  บรกาิ      รและกฎระเบยบ ิ    ิ   ิ  ิ ีทอง  
ถน)ิ ิ           เชน:ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี   

i.รองร  บ SMS, MMS และ/หรอกาิ    ิ   ิ   รสอสารดว  ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ยเสยง ิ    

ิ   ิ  ิiีi. ความเป็นไปไดทจะ ร  บการร  บส ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิงีขอ  ิ     มล ิ     

ขาเขาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ        iii. เมอไิ ิ       ิ    ิ   ิ   ดรบ  ค าขอของลก  ิ     ิ   

ิ   ิ  คาิ     ิ ิ     ิ   ค ิ ีวามเป็นไปไดทจะ ใช  ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีเป็น  ิ ิ       ิ     

ิ   ิ  ิSีMS    

ผเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ร  ม ิ ิ          MMS และ/หรอ ิ ิ       ิ ิ    ID ผโิ     ิ     
ิ ท    ิ   ิ  ิ ีรดวย  เสยง ิ    ิ   ิ  ิ ีและ/หรอ ิ ิ        ิ   ิ     

ข. การก าหนดคาิ ห    ิ   ิ  ิ ีมายเลขส าหร  บการสอสารขาเขาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  
ิ ีิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ     

        และขาออก ค.       

ิ ิ       ิ     ิ   ิ   การเรยกเิ ก   ิ  ิ ีิ บ ิ็ เงนส าหรบห  มายเลขดง ิ   ิ  กลาิ ว    ิ   ิ  ิ ีและคา   
ธรรมเนียมทเิ ิ       ิ     ิ   ิ ิ  ิ  ีิ       ิ   ิ  ิ ีช อมโยงทป่ี    

  ิ ิ    ิ ี         ระมวลผลโดย       

INFOBIP และ       

ง. การสน บสน นทางเทคนค ิ           

ในการจด  เตรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิมีบรก ิ      ารของ INFOBIP และนอกเหนอ จากขอ ิ ก     าหนดทก  

ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีาหนดไวภ ิ า    ยใตข ิ อ     ิ ต    กลง INFOBIP จะตอ ิ ง    :       

ก. ขอเอกสารทจ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีา เป็นตามขอ ิ บ    ง คบ ของทอ ิ ง    ถน ิ ิ         จ ากลก ิ ค     

าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ก    อ  นทจ   ะจด  ิ ิ      ิ  ิ ีเตรย ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีมหมายเลข       

  ข.  ใหแิ น   ิ   ิ  ิ ีใจวา หมายเลขไดรบ  การจดเิ ต  ิ  รยมส าเรจ็และใชงานได ิ     ิ ิ    ิ ี ิ ิ      ิ   ิ      
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ค. จด การความสมพ นธตาิ ิ      ิ      ิ   ิ  ิ์ิ ม  ส ญญาทงหม   ดกบผ   ิ ใิ ิ      ิ        ห ิ   ิ  

ิบี รก าิ ร    เครอขาิ     ิ ิ     ิ  

  ิ   ิ   ิ ย    ิ   ิ  ิ ี     

เพอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ใหม ิ ิ         ิ ิ        ิ   ิ  ิีิ  ิ        ิ   ิ  ิีิ     ิ   ิ   ิ  น ใจถง ิ      

ความสามารถในการท างานของบรก ิ      าร    
INFOBIP       

ง. ออกใบแจงหน ใิ ิ     ิ ห     กบ  ลกค ี   าิ ส    าหร  บคาิ บ   ิ   ิ  ิรีกาิ ร   ิ   

ิ ข ีอง INFOBIP ทง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ หมดทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    

ิ   ิ  ิ ีกย ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีวขอ ิ ง    กบ  การจด  เตรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีมของ 

INFOBIP ภายใตก ิ า    รไมก ระทบตอ  ภาระผก ิ     พ นของลก ิ     ิ     คาิ     ิ    

ิ   ิ  ิ ีิ ล    ก ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ จ    ะตอ ิ ง    ด าเนน ิ      การตอ  ไปเพอ 

ิ ิ       ิ     ิ   ิ   : ก.       

กรอกแบบฟอรม ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์การลงทะเบย ิ     ิ    ิ   ิ  ินีและแบบฟอรม ิ     ิ    ิ   ิ  

ิ์ทางเทคนค ิ      ทง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  หมดและค าขอทใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    

ิ   ิ  ิ ีหม ิ า    โดย INFOBIP:       

i. ขอ ิ ม    ล ิ     การลงทะเบย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีนและการอน ญาตตามทก ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี

าหนดโดยขอ ิ บ    ิ ง  ิ   ิ  คบ ิ   ิ   ิ ทอ ิ      งถน ิ ิ          ii. ขอ ิ ม    ล ิ     การก าหนดคาิ     
ิ    ิ   ิ  ิ ีทางเทคนค ิ           

ิ ิ       ิ   ิ     
ข. จะตองใ ชหมายเลขทจ ิ ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ด ิ   ิ  ิ ีิ ซ   อสอดคลองตามขอบ  ิ ง  ิ   ิ ิ   ิ ค  

บ  ิ  ของทอง  ถน ิ ิ          ิ            

ค. ปฏบต ตาิ ิ         ิ ม  ิ   ิ  ภาระผกพน  ในการช าระเงนทง ห  ิ ิ      ิ ม  ด       

2. เหตก  ้     ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ไดแ  ้       ้ ล    ะรายละเอย  ้      
ดอน  ้  ้          ๆ ของหมายเลข       

  “หมายเลข”     หมายถง    ิ        หมายเลขแบบยาว  หมายเลขโทรฟร  ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ ิ    

ิ ี 

 ิ   ิ   ิิ ิ    ิ     ิ   ิิ     ิ ิ     ิ   ิ  หรอรหส แบบสนทจ ิ ิ    ิ  ิ ี ดเตรยม 
ิโีดยผใิ ิ        
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ิ      ห ิ   ิ  ิ ี บ รก าิ ร    เครอขาิ    ิ   ิ   ิ ย    ิ   ิ  ิ ี

ตามความสามารถทลกค ิ ิ   ิ   ิ ีาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ         

        ตอง  การ       

“เหตกา  ้     รณท  เ  ้  ้        ้      ร ยก  เก็บเงนไ  ้ด    ส าหรบค  ้      า  ้ธ     รรมเนยมก 

ารตงคา  ้      ้”       หมายถง ิ      หมายเลขไดร ิ ิ         บ ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ การจ ดเตรย 

ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีมตามค าขอของลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ แ    ละตง ิ ิ       ิ     ิ   

ิ   ิ  คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีบนแพลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   ิ์INFOBIP       

“เหตก  ้     ารณท  เ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ไดท  ้      เ  ้  ้         ้        กด  ้      
ประจ า”      
หมายถงกา   รช   าระเงนเิ ป      ิ น  ิ  ิ็ ประจ   าส   าหร  บการบ   ารงร  ิ ก   ิ   ิ 

ษาหมายเลขและสงวนไวส ิ      าหร  บลก ิ     ค ิ า           

“ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ ห    บ  ้      รก  ้      ารเครอ  ้      ขา  ้       ย” หมายถง ิ      

บรษ  ิ ท    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ ใด ๆ   ทด ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีา เนนงา นใหบรก าิ ร    

หมายเลขโทรศพทบาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ์ ิ น  ิ   ิ  เครอ ิ ิ      ิ     ข ิ า ิ ย    ิ   ิ โิ ี

ทรศพททใิ ช  ิ   ิ ิ   ิ ร ์ะบบ ิ     ิ    ิ   ิ ิ  ิ  ีิ       ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีGSM  หรอ ิ ิ       ิ ิ    

CDMA ซงน าเสนอบรก  ารระบบโทรศพทแิ ก    ิ   ิ  ิ ีิ     ฐา นสมาชก ิ      ิ ิ     ิ    ิ  
 ิ  ิ   ิ  ิ์  หมายเลขใด ๆ ท ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ     ิ ิ Iีnfobip ไดก ิ า    

หนดใหกบ ลกค   าิ เ  ิ   ิ  ิ    ิ   ิ ิ  ิ  ีพ      

อกาิ ิ     ิ    ิ   รใชบรก  ิ     ารของ Infobip สามารถน าไปใชส าหร  บเฉพาะบรกาิ ิ           ร 

Infobip และจะตอง  ไมล งทะเบยนี ส าหร  บบรกาิ ร    ใด ๆ กบ ผใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  

ิ ีิ     หบ ิ ิ           รก ิ า    รอน ิ      ิ    ิ ิ     ทน่ี  อกเหน อจาก   Infobip   เวน  ิ แ     ตจ      

ะมก  ิ       ิ    ิ   ิ  ิ ีารตกลงเป็นลายลก  ิ  ษณ์อ กษรเป็นอยา งอน  ิ    แมวา ิ บ    รกาิ ร    ดง  

กลาิ ว    ิ   ิ  ิ ีทน ิ ิ   ิ   ิ ีาเสนอโดยผใิ ิ       ิ ห    บ ิ    ิ ร  ิ ีก าิ ร    รายอน  ิ จะไมไ 

ดเิ ป    ิ ิ   ิ   ิ็ ิ  ิ ีนสวนหนง ิ     ิ      ของกลมผ  ลต ิ      ภณ  ฑ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ     

ิ ิ ์ Infobip ก็จะตอ ิ ง    ไมน  าหมายเลขของ Infobip มาใช ิ ิ       ิ     ิ   ิ ิ อีเ  ้       ้ ม    

ล       
1. รายละเอย  ้      ดการบรก  ้ า    ร บรก ิ      ารของ INFOBIP มโิ ซ   ลชน ิ   ิ  ิ ีทจะิ ิ       

ิ   ิ ิ  ีิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ชวยใหล  ิ     กคาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ส   
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ามารถสงอเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีมลผา นแพลตฟอรมไิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ ด 

ิ บ    รก ิ      ารของ INFOBIP ประกอบดว ิ ย    :       

ิ     ิ ิ      ิ     

ก. การเชอมตอ ิ      ระหวา งระบบขอม  ล ิ     ของลกค ิ     าิ แ   ิ    ิ ิ   ิ   ิ ี  ละแพลตฟอรม 

ิ ิ     ิ ิ ์ INFOBIP       

ข. การก าหนดคาิ แ   ิ    ิ   ิ  ิ ีพลตฟอรมเิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ พอ ิ ิ     ิ    ิ   ร  บการร  บสงอเิ ิ       

ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ ิ    ิ ีมลทสราิ ง   โิ   ิ  ิ ีดยลกคาิ     ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ิ        

ิ   ิ  ิ ี และการจด การและก   

าหนดเสนทางการร  บส ิ      งอเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ี 

  มลดง  กลาิ ว    ิ   ิ  ิ ีไปย งผใิ     ิ     ิ ห    ิ   ิ  ิ ีบร  กาิ      รอเิ ม    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีล       

ค. การเรยก ิ    ิ   ิ เิ ีกบ็ เงนก  ารร  บสงอเิ ิ       ิ     ิ   ิ ิ  ิ  ีิ       ิ   ิ ิ  ิ  ี  ิ   ิ ม ีลดง  กลาิ ว    

ิ   ิ ท ีป่ีระมวลผลโดย   

INFOBIP และ       

ง. การสน บสน นทางเทคนค ิ        ในการจด  เตรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีมบรก 

ิ      ารของ INFOBIP และนอกเหนอ จากขอ ิ ก      าหนดทก  ิ     ิ    ิ   

ิ  ิ ีาหนดไวภ ิ า    ยใตข ิ อ     ิ ต    กลง INFOBIP จะตอ ิ ง    :  ก.       

ร  บรองวา การเชอมตอ ระหวา งระบบขอ  ิ ิ     ิ    ิ      

   มลข  องลกคาิ     ิ แ   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ล    ะแพลตฟอรมไิ ด    ิ   ิ  ิ์ รบ การทดสอบแล ะใชงานได 
 ิ  ิ              

ข. ก าหนดเสนทางการร  บสงอเิ ิ       ิ     ิ ิ   ิ   ิ ีิ      ิ ิ   ิ   ิ ีิ ิ   ิ   ิ ี   

มลทสราิ ง   โิ   ิ  ิ ีดยลกคาิ     ิ ไ   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ป    ยง  ผใิ ิ       ิ      ห 
ิ   ิ  ิ ีบ รก าิ ร    เครอขาิ    ิ   ิ   ยอเิ ม    ิ   ิ  ิ ีิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ ิ      ิ  

ิ ี  ล       

ค. ออกใบแจงหน ใหกบ ิ ิ     ิ   ิ  ิลีกค     าิ ส    าหร  บคาิ บ   ิ   ิ  ิรีกาิ ร   ิ   ิ ข ีอง 

INFOBIP ทง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  หมดทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีกย ิ ิ       

ิ     ิ   ิ  ิ ีวขอ ิ ง    กบ ิ   ิ   ิ  การจด  เตรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีมของ INFOBIP  ง.     
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จ ดการความสมพ นธตาิ ิ       ิ    ิ   ิ ิ  ิ ์    ิ   ิ   ิ  มสญญาทง  ิ ิ     ิ หมดกบ  ิ ิ ผ   ใิ ิ       ิ ห     

บ ิ    ิ   ิ  ิ ีรก าิ ร       

ิ    ิ   ิ   ิ  อเิ ม   ล ิ  ิ ีเพอใิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ    
  ิ   ิ  ิ ีหมน  ใจถงค ิ     วามสาม ารถ ในการท   างานของบรก ิ      ารของ    

INFOBIP และ ภายใตก ิ า    รไมก ระทบตอ  ภาระผก ิ     พน  ของลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  

ิ ีิ ล    ก ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ จ    ะตอ ิ ง    ด าเนน ิ      การตอ  ไปเพอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   :      

ก. ใหข ิ อ     ิ ม    ล ิ     การก าหนดคาิ     ิ    ิ   ิ ท ีง ิ ิ       ิ     ิ   ิ ห  มด ผา นค าแนะน 

าทางเทคนค ิ      ทง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  หมดทจ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ด    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ ท   

าโดย       

INFOBIP อยา งครบถว ิ น    เหมาะสม       

ข. ใหแิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ น     ใจวา ระบบขอ ิ ม    ล ิ     ของตนเองไดร ิ ิ         บ ิ   ิ  

ิ ีิ     ิ   ิ   ิ การก าหนดคาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีอยา  งเหมาะสม  เพอก ิ ิ     ิ    ิ    

าหนดเสนทางการร  บส  ิ       งอเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ี

มลไปย งแพลตฟอรม ิ     ิ ิ     ิ ิ ์ค.       

สราิ ง    และบ ารง   รก ิ   ษาฐานขอม  ล ิ  ข  ิ   ิ อีงผใิ     ิ  ิ      ช  ปลายทางทไิ ิ        

ิ   ิ ิ  ิ  ี  ิ   ิ ิ  ิ  ี   ิ ิ     ิ    ิ ิ  ิ  ี ิ ิ  ิ  ี   ิ ิ     ิ    ิ  ิ ี  ดรบ ขอค  ิ    ิ   ิ   ิ 

วามอเิ ม    ิ   ิ ล ีิ   ิ แิ ีตล ะรายการทป่ี ระมวลผลโดย INFOBIP   ดวย  คาิ ใ   

ิ    ิ   ิ  ิ ีชจา ยของตนเอง          

ง. จะตอง  ไมส งอเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีมลทไิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   

ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีม พ งป  ระสงค ิ (   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ สแปม)  ไปย งแพลตฟอรมก ิ    ิ   

ิ  ิ์ ารสงขอ  ิ      ความไมว า ในกรณีใด ๆ       

จ. ประกาศปรมาิ      ณการร  บสงขอ  ิ ม   ล ิ ท   มาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีกขนล  ิ     ว งหนาิ ส    

องสามวน  และ   ิ ิ    ิ ี 
       
ฉ. ปฏบต ตาิ ิ         ิ ม  ิ   ิ  ภาระผกพน  ในการช าระเงนทง ห  ิ ิ      ิ ม  ด       

2. เหตก  ้     ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ไดแ  ้       ้ ล    ะรายละเอย  ้      
ดอน  ้  ้          ๆ ของอเ  ้       ้ ม    ล       
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“เหตก  ้     ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ได”  ้  ้          หมายถงอ  เิ ม    

ิ ิ   ิ   ิ ีล  ิ  ิ ีทลก ิ ิ     ิ    ิ ค ีาิ ิ       ิ     ิ   ิ ิ  ิ  ีิ       ิ   ิ ิ  ิ  ี   ิ ส   งไปยง  ิ     ิ    

ิ ิ   ิIีNFOBIP ซงอยภ ิ     ายใตก  ิ ิ           ารสงอเิ ิ       ิ     ิ ิ   ิ   ิ ีิ      ิ ิ   ิ   ิ ีิ ม  ิ ี

ลทส าเรจ็โดย ิ ิ       ิ     ิ   ิ ิ IีNFOBIP ไปยง ิ    ิ   ิ   ิ  ผใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  

ิ ีิ     ิ ห    บ ิ      รก ิ      ารอเิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีมลปลายทาง       

“อเ  ้       ้ ม    ล” ยอ มาจาก จดหมายอเิ ล   ิ ก ิ็ ทรอนกส ิ   ิ  

ิ ีหมายถง    ิ ิ        ิ   ิ  ิ์ ขอคว ามทสงผา ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี

นระบบการเช อมโยงโทรคมนาคมระหวา    งคอมพว  ิ ิ       ิ     ิ   

ิ      

เตอรห ิ    ิ   ิ ร ์อเิ     ิ    ิ   ิ   ครอง ิ ิ     ิ    ิ   ปลายท างโดยใชซอฟตแิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี

ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ ิ  ิ ์  ว    รเิ ฉ   ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ์ พาะ       

“สงอเ  ้  ้         ้       มลส าเร็จ” หมายถง ิ     INFOBIP  ยอมร  บอเิ ม    ิ   ิ  ิลี ิ   ิ  

ิทีสงจากลก ิ     ิ     ิ ิ          ิ    ิ   ิ  ิ ีคาิ แ   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ล    ะตรวจสอบความถกต  องข 

องอเิ ม    ิ   ิ  ิ ีล ิ   ิ  ิ ีกอน ทจะิ ิ       ิ     ิ   ิ ส ีงอเิ ิ       ิ     ิ   ิ ิ  ิ  ีิ       ิ   ิ ิ  ิ  ี  

ิ   ิ ม ีลเพอก ิ ิ     ิ    ิ   า หนดเสนทางตอ  ิ      ไป INFOBIP   จะสงคน ิ ิ     อเิ ม   ลทสงส 

ิ   ิ ิ  ิ  ีิ ีิ ิ     ิ   ิ  ิ ีาเรจ็ไปย งลกค ิ     าิ เ   ิ    ิ   ิ ิ  ิ  ีพ    อลง ิ ิ   ิ     ทะเบยนแิ   ิ  

ิ ีจงวา อเิ ม    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีลถกส  งส  าหร  บการก  าหนด เสนทางส ิ      าเรจ็แลว ิ      

อเิ ม    ิ   ิ  ิ ี ล ิ   ิ  ิ ี ทไิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิีิ  ิ        ิ   ิ  ิมี ิ   ิ  ิผี   

านการทดสอบการตรวจสอบความถก ิ     ตอ ิ      งของ INFOBIP จะถก ิ ป   ฏเิ ส    ิ   ิ  ิ ี

ธ  และสงขอ ิ ิ           ความแสดงขอผ  ดพ  ลาดกลบ  ไปย งลกค ิ     าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      

และอเิ ม    ิ   ิ ิ  ิ  ี  ิ   ิ ล ีน นจ  ะไมถ ก ิ     เรย ิ ก  เก็บเงน ิ    ิ  ิ ีทอยอ ิ ิ  ิ ีิ  เ    ิ ม    

ลทล ิกี ิ ิ    ิ  ิ ีิ   ิ  ิีิ     ิ   ิ คาีิ ส    งไปยง ี ิ     ิ    ิ   ิ ิ IีNFOBIP ซงมร ิ    ิ ิ   ิ   ิ ี

ิ        ิ ป    ิ   ิ แิีิ      บบไมถ กตอง  ิ     หรอถก ิ ส งไปยง    ทอ ิ ิ      ิ    ิ  ิยีท ิ      ิ      

ไิ ิ      ิ      ิ   ิ ิ  ิ  ีิ      ิ   ิ  ิ ีม ิ   ิ ถ ี  กตอง  ิ         เมอส งไปยง ิ   ิ ผใิ     ิ ิ       ิ     

ิ   ิ   ิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีหบร  กาิ      รอเิ ม    ิ   ิ  ิ ีลเป็นครง  แิ      ิ    ิ   ิ  
ิ ีรกจะถก ิ เ   รยก ิ เ  ิ   ิ  ิ ีก็บเงน ิ      และหลง ิ    ิ   ิ   ิ  จากไดร ิ       ิ บ    ิ   ิ  ิ ีิ    

ิ   ิ   ิ ขอ ิ ผ    ด ิ      พลา ดจากผใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ห    บ ิ ร    ก 

ิ      ารอเิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีมลจะรวมอยใิ     ิ     นรายการระง บ  ขอ ิ ค    วามใด 

ๆ      

ทตาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีมมาทลก ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีคาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ไ   

ดสงไปยง ิ ิ   ิ    ิ    ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีINFOBIP    ส าหร  บทอย ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีอ ิ     เิ ม    ิ   ิ  

ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีลในรายการระง บจะไมถ ก ิ     สงและจะถก ิ     เรยก ิ ิ   ิ   ิ ีเกบ็ เงน ิ             
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“ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ ห    บ  ้      รก  ้      ารอเ  ้       ้ ม    ล” หมายถง ิ      พน  ธมต 

ิ      รทางเทคโนโลยข ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีอง  INFOBIP ทใิ ิ      ิ     ิ   ิ ิ  ิ  ีิ      ช  ิ   ิ ิ  ิ  ีิ ี

ในหว  ิ      งโซการส งขอ  ิ     ความอเิ ม    ิ   ิ  ิ ีล ิ   ิ  ิ ี   

“ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ ห    บ  ้      รก  ้      ารเครอ  ้      ขา  ้       ย” หมายถง ิ      ผใิ ิ       

ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ห    บ ิ ร    ก ิ      ารอเิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี

มลตามทก ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีาหนดไวข ิ      าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ง    ตน ิ         ค ายน  ้      ยอม– 

โดยหลก ิ    ิ   ิ   ิ การแลว ิ อ    เิ     ิ    ิ   ิ  ิีิ      ิ    ิ   ิ  ิมีล (อเิ     ิ    ิ   ิ  ิีิ      ิ    

ิ   ิ  ิมีลการตลาด/จดหมายขาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีว)   อาจถก ิ     สงไปย งผร ิ     ิ ิ         ิ     บ ิ   

ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ทใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีห คว  ามยนย  อมส าหร  บบรกาิ      

รนเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีทา น น ิ      (เลอก ิ    ิ   ิ   ร  บ) ค ายน ิ      ยอมจะตอ ิ ง    เป็นไปตามขอ 

ิ ก     าหนดเบอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   งตน ิ ด    ง ิ   ิ  ตอ  ไปน:ิ ิ  ิ  ี       

• โดยเฉพาะส าหร  บค ายนย  อมในการร  บสอโฆษณาทางอเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  

ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   มล/จดหมายขาิ ว    ิ   ิ  ิ ีจะตอง  ไ ดร ิ ิ         

บ ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  การอน ญาตอยา งจรง ิ      จ งและแยกกน    ผรบจ ะตอง  ิ ิ     ิ    ิ  
 ิ  คลก/ิ ท      าเครองหม ิ ิ     ายในชองหรอ  ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ ิ        ิ   ิ   ิ 

ประกาศถงกา รตกลงทชดเจนในท  ิ ิ          ิ    ิ   ิ  ิ ี านอ งเดยวก ิ   ิ  ิ ีน  

การประกาศนีอ้าจไมเ ป็นสวนหนง  ิ     ของการประกาศอนใิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ       ด (เชน 

ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีค ายน ิ      ยอมตอ  ขอ ิ ก     าหนดและเงอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   

นไขท ่วไปของธร  กจ ิ       ขอ ิ ก     าหนดการคม ิ ิ         ค รองขอ ิ ม    ล ิ     ทว ่ 

ไป) และอาจเกย ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีวขอ ิ ง    กบ  การโฆษณาเทา น น ิ           

• ค ายน ิ      ยอมตอ ิ ง    ใหต ิ า    มบรบ ิ      ทเฉพาะและในล กษณะทไิ ิ       ิ     ิ   

ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีดร ิ ิ         บ ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ ขอ ิ ม    ล ิ     ครบถว 

ิ      น จะตองร ะบชอผ ร ิ     ิ ิ       ิ     ิ ิ   ิ        ิ บ    ิ   ิ  ิ ีผ  ลประโยชนอย ิ   ิ  

ิ์ า งชดเจน ิ     ิ    ิ   ิ   ิ    ตองร ะบกลม แิ      ละพนทท  จะิ ิ     ิ   ิ ิ    ิ ีิ   สงอเิ ิ        

ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ    ิ ิ   ิ   ิ ีิ  ิ ีิ ิ        ิ ม   ิ  ิ ีลการตลาดอยา งชดเจนและเขาิ ใ   
ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ         ิ ิ      ิ   ิ   

       จได ิ           

• โปรดทราบวา ค ายน ิ      ยอมของผเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ย  าวจ ิ     
ิ    ิ   ิ  ิ์ ะมผ ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีลกต็ อ  เมอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   :       

1. ผเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ย  าวม ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ อ ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีายค  

รบ 16 ปีบรบ ิ      ร ิ     ิ     ณ์หรอ ิ     ิ    ิ   ิ     
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2. ผป  ิ     ิ     กครองตามกฎหมายไดใิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ห    ค ิ า    ยน ิ      ยอมแลว ิ           

• จะตอ ิ ง    มก ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีารระบต  ว ิ   ิ   ิ  เลอ ิ     ิ    ิ   ิ   กในการเพก ิ      

ถอนค ายน ิ      ยอมเมอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ใดกไิ ด  ิ  ิ็ ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ       โดยมผลใิ น  

ิ  ิ ีอนาคตอยา งชดเจนและระบช  ิ    ิ   ิ   ิ  ดแจงใิ ิ          ิ    ิ   ิ   ิ  นเวลาทขอร ิ ิ   

ิ   ิ ีิ บ  ิ   ิ  ค ายนยอ ม นอกจากนีย้ง ิ   ิ   ิ  ตอ ิ ง    ระบข ิ      อ ิ ม    ล ิ     เกย 

ิ ิ          ิ    ิ   ิ  ิ ีวกบ  วธ ิ      ก ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีารเพก ิ      ถอนความยน ิ      

ยอมและกบ ิ   ิ  ใคร   ตว  เลอกใิ    ิ   ิ   นการเพกถอ นความยนยอ มอาจจะตองไ มซ 

บซอนมากกวา ิ     ิ    ิ ิ     ิ   

การขอร  บค าย ิ ิ           นยอม จะตอ ิ ง    ด าเนน ิ      การกบ  ค ายน ิ      ยอมทถ 

ิ ิ       ิ     ิ   ิ ิ  ิ  ีก    ิ   ิ ิ  ิ  ี   เพก  ถอนแลว ิ ห    ลง  จากหาิ     ิ    ิ   ิ ิ  ิ  ี    

(5) ว นท าการเป็นอยา งชาทส ิ ิ         ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีด ิ           

ในกรณีการยกเวน ิ อ    เิ ม    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีลอาจถก ิ     สงไปยง  ลก ิ     คาิ โ   ิ    ิ   

ิ  ิ ีิ ด    ยไมต องเ ลอกร ิ   ิ   ิ บ  ิ   ิ อยา งชดแจง  ิ ิ          ิ    ิ   ิ   ิ  (ดขอ ิ     ิ     ิ    

ิ   ิ  ิ ีิ 1    .1) ภายใตเิ ง    ิ   ิ  ิ ีอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   นไขตอ  ไปนี:้       

• ความสมพ นธก ิ   ิ ิ  ิ ์ ิ     บลกค   ิ    าิ ท    ิ   ิ ม ีอย ิ ิ      ิ    ิ ิ  ี  ิ     ิ ิ      

ิ        

ิ   ิ ิ  ิ  ี  ิ   ิ  ิ ี 

ิ ิ      ิ   ิ  
  (การมอยข ิ   ิ  ิ ีองส ิ ญ   ญาแลกเปลยนเิ ิ   ิ   ิ ีพอตอ ิ ิ   ิ     บแทนส าหร  บการช าระเงน)ิ         

       

• การโฆษณาโดยตรงส  าหร  บผลตภ ณฑหรอ ิ  ิ์ ิ ิ     ิ  บรกาิ   ิ ร     ทเิ ิ       ิ ิ     ิ    

ิ  ิ ีปี ิ   ิ  ิ ีิ น  ิ  ิ็ กรรมสทธท  ิ ิ      ิ  ิ์ ิ          

        คลาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ียคลงก  น        

• ขอ ิ ม    ล ิ     เกย ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีวกบ  ตว  เลอ ิ     ิ    ิ   ิ   กในการคด ิ   ิ  คาิ     
ิ    ิ   ิ  ิ ีิ น    ไดต ิ ล    อดเวลา       

(เมอขอ ิ ิ   ิ     ร  บและการใชทอ ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ      ยอ ิ     เิ ม    ิ   

ิ  ิ ีล ิ   ิ  ิ ีแตละ ครง )ิ      โดยไมม คาิ ใ   ิ    ิ   ิ  ิ ีช  จา ยใด ๆ 

ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ท    เิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีก ิ   ิ  ิ ีดข  

นนอ ิ     กเหนอ ิ   ิ   จากคาิ ใ   ิ    ิ   ิ  ิ ีชจา ยในการส ิ      งขอ  
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ิ     มล ิ     ในอต  ิ ราพนฐ ิ ิ     ิ    ิ   าน และ • ลก ิ     ิ     คาิ     ิ    
ิ   ิ  ิ ีิ ไ    มไ ดค ิ ิ         ด ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ น           

  การรวบรวมขอมล    โดยบค   คลทสาม  (เช   น  ผา  ้น        ้         
การสนบสนน รวม  ) – เมอใิ ิ       ิ     ิ   ิ   ช ทอ ิ ิ     ิ    ิ  ิ ียอ ิ     ิ      

เิ ม    ิ   ิ  ิ ีล ิ   ิ  ิ ีทลกค ิ ิ   ิ   ิ ีาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีไดร   

ิ     บจากบคค ิ   ิ   ิ  ลทสาม ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีเงอน ิ ิ     ไขตอไ ปนจ ิ ิ   ิ   ิ ี

ะมผล ิ    ิ   ิ  ิ ี:       

• กอ  นทจ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีะด าเนน ิ      มาตรการป องกน  ทางการตลาด ลก ิ     ิ     

คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ จ    ะตอ ิ      งตรวจสอบใหแิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ น     ใจวา มก ิ     ิ    

ิ   ิ  ิ ีารประกาศค ายน ิ      ยอม (ดข ิ     ิ     อ ิ ท     ิ ิ       ิ     ิ   ิ ิ  ิ  ีิ       ิ   

ิ ิ  ิ  ีิ     ิ  ิ ี1.1)  การประกาศค  ายนยอ มนีจ้ะตองอ าิ ง    ิ   ิ  ิ ีอ งถง ลก คาิ     ิ อ    

ิ   ิ  ิ ีย า งชดเจนดวย   ิ    ิ   ิ   ิ   

ิ ิ       ิ   ิ     
• ในระหวา งการรวบรวมขอ ิ ม    ล ิ     รายชอผร  ิ ิ              ิ บ    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ 

ผลประโยชนจ ิ    ิ   ิ  ิ์ ะตอง  เขาิ ใ   ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีจงา ยและไมค ลมเิ      ครอส 

าหร  บผใิ     ิ ิ       ิ   ิ   ิ ช    ิ ิ       ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ี      

• จ านวนของบรษ  ิ ท    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  หรอ ิ     ิ    ิ   ิ   บค ิ      คลทร ิ ิ       ิ     

ิ   ิ  ิ ีวบรวมขอ ิ ม    ล ิ     ทอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ียน  ิ น   ิ   ิ   ิ ิ ถ    ก ิ     /ท 

าใหล ิ      ดลงจนเหลอ ิ     ิ    ิ   ิ   ปรม ิ      าณซงท าใหไิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        
ิ   ิ  ิ ีิ ิ       ิ    ิ   ิ  ิ ีมส ามารถสงตอ  ิ      ขอม  ล ิ ผ   ใิ     ิ ิ       ช  ไปยง  กลม 

ิ     ิ   ิ  ิ ีิ      บคคล ทสามขนาดใหญอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ียา งไม  เป็นสดสวน ิ     ิ    

ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ   ิ หมายเลขด งกลาิ ว    ิ   ิ  ิ ีตอง  ชวยใหผ ิ ิ         ิ     ิ ิ        

ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ใิ        

ชเขาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิีิ  ิ        ิ   ิ  ิีิ  ใ    

จความส าคญ ิ   ิ  และขอบเขตของค      

ายนย  อมไ ดอ ิ ย    า งงา ยดาย รวมถง ิ      ตด ิ      ตามการจด  การขอ ิ ม    ล ิ       

ทางกฎหมายไดอ ิ      ยา งงา ยดาย       

 เพอคว ิ ิ   ิ     ามชดเจน ิ ิ        ิ   ิ   ิ จะตอง  ชใหเิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ     

ิ    ิ   ิ  ิ ี

  ห็นวา   
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บรษ ิ ท  ิ   ิ  ทสราิ ง    ิ   ิ  ิ ีิ ิ     ิ    ิ  ิ ีขอมล ทอย  ิ     ิ ิ   ิ   ิ ีน นไิ ิ         ิ ม     ไ ดรบ 

อน  

ญาตใหส ิ ิ     ิ  

       งตอ ิ ิ               

    ขอมล ทอย  ิ     ิ ิ   ิ   ิ ีนีไ้ปยง   ิ       บคคล ทสามโดยไมไ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีดรบค      

ายน   ิ    ิ ย  ิ  อมเพมเิ ิ         ตมจ   ากผใิ      ิ ิ       ช  โดยเฉพาะิ ิ       ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ี    

การออกแบบอเ  ้       ้ ม    ล –       

  นตบ  ค    คลทท ิ ิ       ิ    าิ   ิ  ิสีญญาซงเป็นพน  ธมต ิ         ิ ิ      ิ   ิ  ิ            

รตามสญญาของผส  ิ    ิ   ิ   ิ  งอเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ี 

           มลจะตองส ามารถระบต ิ ว  ตน ไดอยา งช ดเจน ในอเิ ม   ลทกฉ บบท ี สง   

ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ     ิ    ิ   ิ  ิ   ิ  ิ ีประกาศทางกฎหมาย (ทส ิ ิ         ิ     ิ    

ิ   ิ  ิ ีวนทาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีย)   ทจ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีดจ าไดง 

ิ ิ         าิ    ิ   ิ  ิ ียจะตอ ิ ง    มอ ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ียเิ     ิ     ป็นขอ ิ ค    

วามฉบบ  เตม ิ็ ประกาศทางกฎหมายจะตอ ิ ง    มร ิ     ิ    ิ   ิ าิ ียละเอย ิ     ิ    

ิ   ิ  ิ ีดดง  ตอ  ไปน:ิ ิ   ิ   ิ ี      

      ิ ิ          ิ ิ      ิ    ิ ิ     ิ    ิ   ิ  ิ     ิ   ิ  ิ ีล ส าหร  บนตบค   คลรวมถงโิ      ครงสราิ ง    ิ   ิ  

ิ ี  

• ชอและทอ ิ ิ     ิ    ิ  ิ ียข ิ อ   งผรบอ เิ ม    ิ   ิ  ิ ีทางกฎหมาย ทะเบยน ิ ก   

ิ  ิ ีารคาิ     ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีท  ะเบยน ิ ีสมาคม ทะเบยนี หาิ ง    ิ   ิ  ิ ีหน  ส  วน  

หรอ ิ ิ   ิ        
         
     ทะเบยนีสหกรณ์ ซงมก ิ ิ   ิ   ิ ี   

   ารบ นทกไิ      วแิ ล    ิ   ิ  ิ ีะมหม ิ    ิ   ิ  ิ ีายเลขทะเบยน ิ   ิ  ิ ีทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        

ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีก ยว ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีของ        

• ขอ ิ ม    ลตด  ิ ต    อ  หมายเลขโทรศพททถกต ิ์ อ   ิ    ิ   ิ ิ ิ      ิ     ิ   ิ  ิ ี 

งอยา งนอย  หนงห  ิ ม   ายเลขหรอแิ     ิ บ   ิ   บฟอรมต ิ ด   ิ  ิ์ ต  อท างอเิ     

ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีล็กทรอนกส และทอ ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ์ ยอ ิ     เิ ม    ิ   ิ  

ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีล       
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• หมายเลขประจ าตว ผเิ ิ       ิ ส     ยภาษกีารขายหรอ ิ    ิ ิ   ิ    ิ  ิ ีิ     ิ ห  ม ิ ี

ายเลขประจ าตว  ธร  กจ ิ      ถาิ ม    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีจะไมม ผ ิ     ิ    ิ   

ิ  ิ ีลกระทบตอ  ภาระผก ิ     พน  เพม ิ ิ           เตม ิ      ในการใหข ิ อ     ิ      

มล ิ     ตามกฎหมายของประเทศ ตอง  ระบตว   เลอก ิ    ิ   ิ   ในการเพกถ   

อนสทธใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ์ ิ       

นการสงอเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีมล (เลอก ิ    ิ   ิ   ไมร 

ิ บ   ิ   ิ   ิ  ) ไวใิ น   ิ   ิ  ิ ีอเิ ม    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีลทก  ฉบบ        

  การยกเลก ิ      การสมคร  รบ  อเิ     ิ    ิ ิ   ิ   ิ ี ิ    ิ ม  ิ ีลจะตอ ิ ง    ท าไดเิ ส     มอ  ิ ิ    ิ ี     

โดยทผ ิ   ิ  ิ ีิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ ิ      ิ  ิ ี ร  ิ     ิ บ   ิ ไ ิ   ิ  มจ  าเป็นตอง  ทราบขอม  ล 

ิ ก   ารเขาิ ถ    ิ   ิ  ิ ีงใิ          ด ๆ     

(เชน ขอ ิ      มล ิ เ   ขาิ ส    ร ิ     ิ   ิ  ิ ีะบบและรหส ผา น) ิ     ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ   ิ   ิ 

สามารถใหข ิ อ     ิ ย    กเวน ิ ไ    ดเิ ป   ิ   ิ  ิีิ  น   ิ ร ิ็ ายกรณ ิ    ิ   ิ  ิ ีหากจ  

าเป็นตอ  ิ ง    มก  ิ     ิ ิ      ิ ิ  ี 

  ารจด ิ ิ     การทแิ ิ        ิ       ิ   ิ ิ  ีิ ิ          ิ   ิ ิ  ีิ ิ      ิ ิ  ี    ตกตา    งกน    อ นเน 
 ิ องจากล กษณะเฉพาะบางประการของบร ิ      การทน่ี าเสนอ       

  จะตองไ มท  าใหเิ ก   ดคว ิ ิ     ามสบสนหรอป ิีิ  กป ดผสง  และลก ิ ิ   ิ   ิ  ษณะเช       

งพาณชยข ิ   ิ  ิ์ องขอคว ามในส วนหว  และหวเิ   ิ  รอง ิ ิ   ิ     ของอเิ ม    ิ   ิ  ิ ีล ิ   ิ  ิ ี
การสราิ ง   ค ิ  ิ ีวามสบสนหรอก ิ   ิ   ารปกป ดเกดขน ิ    ิ   ิ   ิ  ิ ิ                

  ิ ิ      ิ  ิ ีิ     ิ ิ      ิ   ิ  ิ ิ      ิ   ิ     

ิ ิ         ิ      

เมอสวนหว และห วเรอ ิ ิ     ิ    ิ   ิ    ิ ิ      ิ   ิ      งไดรบก ารออกแบบโดยเจตนาทจ ิ ิ     ิ    ิ  

ิ ีะท าใหผร บไมไ ดร ิ ิ  ิ  ี   

 บขอ  ิ     ิ    ิ   ิ   ิ มลห  รอข ิ    ิ   ิ   ิ      อมลท  ท ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีาใหเิ ข    ิ   ิ  ิ ี

า ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      ใจผด ิ      เกย ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีวกบ ตว  ตนทแิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        

ิ   ิ  ิ ีท ิ   ิ  ิ ีจร   งขอ งผสงห รอ ิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ     ลกษ  ณะเชงพาณชยข ิ    ิ   ิ  ิ์ 
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องขอค    วามกอน ทจะิ ิ       ิ    ด ิ  ิ ีเิ น   ิ   ิ  ิ ีิ     อหาข องการสอสาร ิ ิ       ิ    ิ ิ      

ิ   ิ   ิ      บรก  ้       

ารตรวจสอบความถก  ้     ้    ้   ตอ  ้      งของอเ  ้       ้ ม    ล       
1. รายละเอย  ้      ดการบรก  ้      าร   บรก ิ      ารของ INFOBIP  มโิ ซ   

ลชน  ิ ิ   ิ   ิ ีิ  ิ ีทจะิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ     ิ   ิ   ิ  ชวยใหล  ิ     กคาิ ิ       

ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ      สามารถตรวจสอบความถก ิ     ตอง  

ของฐานขอม  ล ิ     ทอย ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีอ ิ     เิ ม    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ ล  ิ ีผา นก 

ารใชงานแพลตฟอรม ิ ิ     ิ    ิ  ิ์ INFOBIP ได ิ บ    รก ิ      ารของ INFOBIP 

ประกอบดว ิ ย    :       

ก. การเชอมตอ  ิ ิ         ิ ร   ิ   ะหวา งระบบขอม  ล ิ     ของลกค ิ     าิ แ   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      
ละแพลตฟอรม ิ    ิ   ิ  ิ์  

INFOBIP ข.    การก าหนดคา แพลตฟอรมเิ พ   ิ  ิ์ อ ิ ิ       ิ    ิ ร   ิ บ  การสอบถามเกย  วกบ    

ทอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีย อ ิ     เิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ม    ิ   ิ  ิ ีลทส ราิ     ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ   ิ  ิ ีิ ิ       

ิ   ิ  ิ ี 

  ิ           งโดยลก ิ ิ             

คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ แ    ละก ารตรวจสอบความถก ิ     ตอ ิ ง    ของทอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ียอ 

ิ     เิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีมลดง  กลา วผา นผใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     

ิ ห    บ ิ ร    ก ิ      ารเครอ ิ     ิ    ิ   ิ   ขาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีย       

ค. การเรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีกเกบ็ เงน ิ      การตรวจสอบความถก ิ     ตอ ิ ง    ของอเิ     ิ    ิ   

ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีมลดง  กลาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีวทป่ี  ระมวลผลโดย  INFOBIP  และ       

ง. การสน บสน นทางเทคนค ิ      ในการจด  เตรย ิ     ิ ม   ิ  ิบีรก ิ      ารของ 

INFOBIP และนอกเหน อจากขอ ิ ก     าหนดทก  ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีาหนดไวภ ิ า    

ยใตข ิ อ     ิ ต    กลง INFOBIP จะตอ ิ ง    : ก.       

  ร  บรองวา     การเชอมตอ     ระหวา    งระบบขอ   ิ ิ     ิ    ิ      
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มลข  องลกคาิ     ิ แ   ิ    ิ ิ   ิ   ิลี   ะแพลตฟอรมไิ ด    ิ   ิ  ิ์รบ การทดสอบแล ะใชงานได 

ิ    ิ   ิ   ิ  ิ       ข.       

ก าหนดเสนทางการสอบถามของการตรวจสอบความถก ิ     ตอ      

  งของอเิ ม    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีลทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีร มต  ิ     นโิ      

ดยลกค ิ     าิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีไปยง  ผใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ห    บ ิ ร    ก ิ      

ารเครอ ิ     ิ    ิ   ิ   ขาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี 

ยทม ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีอ ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีย ิ     ิ          

  ค. ออกใบแจงหน ิ ิ     ิ   ิ  ิ ีใ หกบ ลกค    าิ ส    าหรบค  าิ บ    ิ   ิ  ิ ีรกาิ ร    ของ ิ ิ IีNFOBIP      

ทง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  หมดทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีกย ิ ิ       ิ     ิ   ิ  

ิ ีวขอ ิ ง    กบ  ิ 

การจด  ิ  เตรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีมของ INFOBIP    ง. จด  การความสมพ นธตาิ ิ       ิ    ิ   ิ  ิ์ ิ ม  

ิ ส  ญญาทงห มดกบผ  ิ  ิ  ใิ ิ       ิ      ห ิ   ิ ิ  ี 

ิ ิ     ิ  บ รก าิ ร     ESP เพอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ใหม ิ        ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   

ิ  ิ ี

ิ    ิ   ิ   ิ น ใจถง ิ      ความสามารถในการท างานของบรก ิ      าร INFOBIP ภายใตก ิ       

ารไมก ระทบตอ  ภาระผก ิ     พ นของลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ล    ก ิ     คาิ     ิ    ิ   

ิ  ิ ีิ จ    ะตอ ิ ง    ด าเนน ิ      การตอ  ไปเพอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ    :       

ก. ใหข ิ อ     ิ ม    ล ิ     การก าหนดคาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีทง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  หมด    ผา 

นการกรอกแบบฟอรม ิ    ิ   ิ  ิ์ ทางเทคนค ิ      ทง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  หมดทจ ิ ิ       ิ     ิ   

ิ  ิ ีิ ด    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ท าโดย     

INFOBIP อยา งครบถว ิ น    เหมาะสม       

ข. ใหแิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ น     ใจวา ระบบขอ ิ ม    ล ิ     ของตนเองไดร ิ ิ         บ ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   

ิ   ิ  การก   

าหนดคาิ      ิ    ิ ิ    ิ ี  อยา  งเหมาะสม  เพอก  ิ ิ     ิ    ิ   

าหนดเสนทางการตรวจสอบความถก ิ     ตอ    งของอเิ ม    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ี

ลไปยง ิ   ิ   ิ  แพลตฟอรม ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์  

ค. ประกาศปรมาิ      ณการร  บสงขอ  ิ ม   ล ิ ท   มาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีกขนล  ิ     วง หนาิ ส    

องสามวน  และ   ิ ิ    ิ ี 
       
ง. ปฏบต ตาิ ิ         ิ ม  ิ   ิ  ภาระผกพน  ในการช าระเงนทง ห  ิ ิ      ิ ม  ด       
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2. เหตก  ้     ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ไดแ  ้       ้ ล    ะรายละเอย  ้      
ดอน  ้  ้          ๆ ของการตรวจสอบความถก  ้     ้    ้   ตอ  ้      งของอเ  ้       ้ ม    ล       

“เหตก  ้     ารณท  เ  ้  ้         ้             รย    ้        กเก็บเงน   ้         ได”  ้  ้             หมายถงค  

าขอการตรวจสอบความถก ิ     ตอง  ของอเิ ม    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีลทลก ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีคาิ ิ       

ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ     สงไปยง  ิ     ิ    ิ ิ   ิIีNFOBIP ซงอยภ ิ     ายใตก  ิ ิ           

ารสงขอ  ิ     มลท  ส าเรจ็โดย ิ ิ       ิ     ิ   ิ ิ IีNFOBIP ไปยง  ผใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   

ิ  ิ ีิ     ิ ห    บ ิ ร    ก ิ      ารเครอ ิ     ิ    ิ   ิ   ขาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ียปลายทาง “สงส   

าเร็จ” หมายถง ิ     INFOBIP   ยอมร บค   าขอการตรวจสอบความถกตอ  งข องอเิ ม    ิ   ิ  ิ ี

ล ิ   ิ  ิ ีทสงจากลก   ิ     ิ     ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีคาิ แ   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      ละตรวจสอบความถก 

ิ     ต ิ      องของค าขอกอน ทจะิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีสงการตรวจสอบความถก ิ     ตอ ิ ิ           

งของอเิ ม    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีล เพอก ิ ิ        ิ   ิ   าหนดเสนทางไปยง  ผใิ     ิ     ิ ิ       ิ     

ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ห    บร  กาิ      รเครอข ิ    ิ   ิ   าิ ย    ิ   ิ  ิ ี     

“ค าขอการตรวจสอบความถก  ้     ้    ้   ตอ  ้      งของอเ  ้       ้ ม    ล” หมายถงค  
าขอทสงโดยลก ิ     ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี  คาิ ไ   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      ปย ง       

INFOBIP ซงประกอบดว  ิ ิ           ยทอย ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีอ ิ     เิ ม    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ี

ลทจะิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีตรวจสอบ เมอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ไดร ิ ิ         บ ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ค 

าขอดง  ิ  กลาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีวบนแพลตฟอรม ิ    ิ ิ   ิ์INFOBIP แลว ิ     INFOBIP จะตอง  

สงค าขอดง  กลาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีวไปยง  ิ  ผใิ     ิ     ิ ห    ิ   ิ  ิ ีบร  กาิ      

รเครอ ิ    ิ   ิ   ขา ยพรอม  กบ ิ   ิ  ค  

าขอการตรวจสอบไวยากรณ์ การตรวจสอบอง ิ      ตามบทบาท การตรวจสอบทอ ิ ิ       ิ     ิ   

ิ  ิ ียอ ิ     เิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีมลแบบทง ิ ิ           ได ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      

และการตรวจสอบทอ ิ  ิ       ิ      ิ    ิ   ิ  ียอ ิ      เิ     ิ     ิ    ิ   ิ  ีิ      ิ     ิ    ิ   ิ  ีมลแบบตรวจจ บทง 

ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ หมด    เมอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ไดร ิ ิ         บ ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ 

การตอบกล บจากแพลตฟอรม ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ ของผใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ห    

บ ิ ร    ก ิ า    รเครอ ิ     ิ    ิ   ิ   ขาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีย INFOBIP จะตอบกลบ  ไปยงล  กคาิ     

ิ ว    ิ   ิ  ิ ีา  “ใช” หากทอ ิ ิ     ิ    ิ  ิ ียอ ิ     ิ      เิ ม    ิ   ิ  ิ ีล ิ   ิ  ิ ีถกต  องแ 

ละมอย ิ    ิ   ิ  ิ ีและตอบกลบ  วา ิ     ิ     “ไม”  หากทอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ียอ ิ     เิ     ิ    

ิ   ิ  ิ ีิ ม    ิ   ิ  ิ ีลไมถ ก ิ     ตอ ิ ง    หรอ ิ     ิ    ิ   ิ   ไมพ บ และตอบกลบ  วา  “ไมร 

จ ิ ิ       ิ      ิ     ก ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ” หากค าขอ SMTP ไมส ามารถด าเนน ิ      การใหเิ ส    
รจ็สมบร ิ     ิ ิ    ิ ีณ์ได ิ           
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“ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ ห    บ  ้      รก  ้      ารเครอ  ้      ขา  ้       ย” หมายถง ิ      บรษ  

ิ ท    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ใด ๆ ทด ิ ิ          ิ    ิ า ิ  ิ ีเนน ิ      งานในฐานะผใิ ิ       ิ     ิ ิ   ิ   

ิ ีิ      ิ ิ   ิ   ิ ี ิ      หบ ิ ร    ก ิ      ารอเิ     ิ    ิ ิ   ิ   ิ ี ิ    ิ ม  ิ ีล โดยน าเสนอบรกาิ      
รความสามารถดาิ น   ิ   ิ  ิ ีอเิ ม    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีลแกฐา นสมาชก ิ           

“การตรวจสอบไวยากรณ ”       
หมายถง ิ      การตรวจสอบวา ทอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ียอ ิ     เิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี

มลอยใิ     ิ     นรป ิ     แบบทถ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ก    ิ   ิ  ิ ีิ     ตอ ิ ง    หรอ ิ ิ        ิ   ิ     

ไม  เพอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   พ จ ิ า    รณาวา เป็นทอ  ยอ ิ     ิ ิ       เิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ม    

ิ   ิ  ิ ีลทถ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ     ก ิ   ิ  ิ ีต  อ ิ ง           

“การตรวจสอบอง  ้      ตามบทบาท” หมายถง ิ         การตรวจสอบวา ทอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี

ยน  ิ น   ิ   ิ   ิ  ิ เ    ป็นของบค ิ      คลจรง ิ      หรอ ิ     ิ    ิ   ิ   เป็นทอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี

ยข ิ     องบรษ  ิ ท    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  แผนก หรอ ิ     ิ    ิ   ิ   กลม ิ      ผร ิ     ิ ิ         บ 

ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  แทนทอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ียจ ิ     รง ิ      หรอ ิ     ิ    ิ   ิ   ไม        

  “การตรวจสอบทอ    ้  ้           ยอ  ้  ้      ้    เ  ้        ้ ม    ลแบบทง   ้  ้           ไ”      
ิ ิ        ิ ิ     ิ   

หมายถงทอ ยอ ิ ิ   ิ   ิ ีเิ ม    ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ลชวคราวซงจะถก     
ิ        

เพกถ ิ     อนหลง  จากชวงระยะเวลาหนง ิ     ิ           

“การตรวจสอบทอ  ้  ้          ยอ  ้     ้    ้ เ  ้       ้ ม    ลแบบตรวจจบ  ้ ท    ง  ้  ้        ห 

มด”   หมายถง ิ      การตรวจสอบวา ทอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ียอ ิ     เิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    

ิ   ิ  ิ ีมลมก ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีารก าหนดคาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีตรวจจ บทง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  หมด 

หรอ ิ     ิ    ิ   ิ   ไม  การก าหนดคา ตรวจจบ  ทงห  มดคอก ิ ิ     ิ    ิ   ารก าหนดคาิ ท    ิ   

ิ  ิ ีเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีซ ิ   ิ  ิ ีรฟ์ ิ      เวอรไิ ด   รบ ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ์ 

การก ิ     ิ า  ิ ห  ิ  นดคาิ ใ   ิ    ิ   ิ  ิ ีหยอม ร   บอเิ ม   ลทงห ี ิ   ิ มดีทส งไปยง  

โดเมนโดยไมค ิ ิ     ิ       ิ   ิ  ิาีนง ิ ิ              วา จะมกล ิ    ิ   ิ  ิ ีอง จดหมายทระิ ิ       
ิ     ิ   ิ  ิ ีบอย  ห ิ     รอไิ     ิ    ิ   ิ   ม        

Viber       
1. รายละเอย  ้      ดการบรก  ้ า    ร    บรก ิ      ารของ INFOBIP (ตามทก ิ ิ        
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ิ     ิ า ิ  ิ ีหนดไวใิ     ิ    ิ ิ   ิ   ิ ีน   ขอ ิ ต    กลง) น าเสนอโซลชน  ทจะิ ิ       ิ     ิ   

ิ  ิ ีิ      ิ    ิ   ิ   ิ  ชวยใหล  ิ     กคาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิีิ  ิ        ิ   ิ  ิีิ      ิ     สามารถสงขอ  

ิ     ความบรกาิ ร    ทสนสด ิ ิ         ิ     ิ     ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีทมอถ ิ ิ   ิ   ิ ีอ ิ    ิ   ิ   ิ     

ิ    ิ   ิ   ไปยงแิ   ิ   ิ  พลต ฟอรม ิ     ิ ิ     ิ ิ ์Viber ผา นแพลตฟอรม ิ ิ     ิ ิ ์ INFOBIP 

ได ิ บ    รก ิ      ารของ INFOBIP ประกอบดว ิ ย    :       

• การเชอมตอ  ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ระหวา งระบบขอม  ล ิ     ของลกค ิ     าิ แ   ิ    ิ   ิ  ิ ี

ิ      ละแพลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   ิ์INFOBIP       

• การก าหนดคา แพลตฟอรม ิ    ิ   ิ  ิ์ เพอร ิ ิ        ิ   ิ   ิ บ   ิ   ิ   ิ  การร  บสงขอ  ิ     

มล ิ     ทาง Viber ทส ราิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ         ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีงโดยลก ิ ค     าิ     ิ    

ิ   ิ  ิ ีิ แ    ละการจด  การและก าหนดเสนทางการร  บส ิ      งขอ  ิ     มล ิ     ทาง Viber 

ดง  กลาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีวไปยง  ผใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ห    บ ิ ร    ก 

ิ      ารอเิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีมล       

• การเรยก ิ เ  ิ   ิ  ิ ีก็บเงนก  ารร  บสงขอ  ิ     มล ิ    Viber ดง  กลาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีวทป่ี 
ระมวลผลโดย INFOBIP และ • การสน บสน นทางเทคนค ิ           

ในการจด  เตรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิมีบรก ิ      ารของ INFOBIP และนอกเหนอ จากขอ ิ ก     าหนดทก  

ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีาหนดไวภ ิ า    ยใตข ิ อ     ิ ต    กลง INFOBIP จะตอ ิ ง    :      ิ     ิ ิ      ิ     

• ร  บรองวา การเชอมตอ ระหวา งระบบขอ  ิ     มล ิ     ของลกค ิ     าิ แ   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      

ละแพลตฟอรม ิ     ิ ิ      ิ  ิ์  

      INFOBIP ไดรบ การทดสอบและใชงานได    ิ            

• ก าหนดเสนทางการรบส ิ ง  ิ    ขอ  ิ     มล ิ     Viber ทส ราิ     ิ    ิ   ิ ิ  ิ  ีิ        ิ ิ        

ิ   ิ ง ีโดยลก ิ ค     าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      ไปยง  แพลตฟอรม ิ ิ     ิ ิ ์Viber       

• ออกใบแจงหน ิ ิ     ิ ใ ิ  ิ ีหกบ ลกค     าิ ส     าหร  บคาิ บ   ิ   ิ ร ีกาิ ร   ิ   ิ ข ีอง  

INFOBIP ทง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  หมดทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีกย 

ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีวขอ ิ ง    กบ  การจด  เตรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีมของ INFOBIP       

• จ ดการความสมพ นธตาิ ิ       ิ    ิ   ิ  ิ์ มสญญาทง  ิ   ิ   ิ  ิ    ิ   ิ   ิ  หมดกบ ิ   ิ  ิ    

Viber เพอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ใหม ิ ิ         ิ ิ        ิ   ิ  ิีิ  ิ        ิ   ิ  ิีิ     ิ   ิ   ิ  น ใจถง 

ิ      ความสามารถในการท างานของบรก ิ      าร INFOBIP ภายใตก ิ า    รไมก ระทบตอ  

ภาระผก ิ     พ นของลก  
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ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ล    ก ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ จ    ะตอ ิ ง    ด าเนน ิ      

การตอ  ไปเพอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   :       

• ใหข  ิ อ      ิ ม    ล ิ     การก  าหนดคา  ทง  ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ หมด  ผา 

นการกรอกแบบฟอรมทาิ   ิ  ิ์ งเทคนคแิ ล    ะแบบฟอรมทาิ ง   ิ  ิ์ สญญาทง  ห  ิ    ิ   
ิ   ิ  มดทจดท ิ ิ  ิ  ี ิ     ิ    ิ ิ     ิ  าโด ย INFOBIP อยา งครบถว ิ น    เหมาะสม       

• ใหแิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ น     ใจวา ระบบขอ ิ ม    ล ิ     ของตนเองไดร ิ ิ         บ ิ   ิ  ิ ีิ    

ิ   ิ   ิ  การก าหนดคาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี อยา งเหมาะสม เพอก ิ ิ     ิ    ิ   า 

หนดเสนทางการร  บส งขอ ิ     มลท   าง Viber ไปย งแพลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   ิ์INFOBIP       

• สราิ ง     และบ ารง  ร  กษาฐานขอม  ล ิ ข   ิ   ิ อ ีงผใิ     ิ ิ       ช  ิ ิ       ิ   ิ ิ  ิ  ี  ิ   

ิ ิ Vีiber  ทไิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีดร ิ ิ         บ ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  
 ิ  ขอ ิ ค    วามบรก ิ      ารแตล  ะรายการทป่ี ระมวลผลโดย INFOBIP ดวย  คาิ ใ   ิ    ิ   

ิ  ิ ีชจา ยของตนเอง         

• จะตอง  ไมส งขอ  ิ     ความบรกาิ      รทไิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ี

ม พ งป  ระสงค ิ (   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ สแปม) ไปยง  แพลตฟอรมก ิ    ิ า ิ  ิ์ 

รสงขอ ิ     ความไมว า ในกรณีใด ๆ       

• ประกาศปรมาิ      ณการร  บสงขอ  ิ     มล ิ ท   มาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีกขนล  ิ      ว 

งหนาิ ส    ิ   ิ  ิ ีองสามวน  และ         

• ปฏบต ตาิ ิ         ิ    ิ   ิ   ิ  มภาระผกพ น ในการช าระเงนท งหม ิ ิ      ิ   ิ  ด       

2. เหตก  ้     ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ไดแ  ้       ้ ล    ะรายละเอย 
 ้      ดอน  ้  ้          ๆ ของ Viber  “เหตก  ้     ารณท  เ  ้  ้         ้        รย  ้      
กเก็บเงน  ้      ได”  ้  ้          หมายถง ิ      ขอ ิ ค    วามของ Viber ทลก ิ ิ     ิ    ิ  
ิ ีคาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ      สงไปยง  ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี  

       ิ ิ              INFOBIP ไปย งผใิ ิ       ิ ช     ปลายทางไดส ิ า   ิ ิ    ิ ี    เรจ็       

INFOBIP ซงขนอ ิ     ยก ิ     บ  การสง ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี  

“เหตก  ้     ารณท  เ  ้  ้         ้       ร ยก  เก็บเงนไ  ้      ดขอ  งเซสชน”  ้       ้      หมายถงแิ ต    

ละ เซสชนทเิ ิ       ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ ิ        ิ    ิ ิ   ิ   ิ ีิ  ิ ีิ    ิ ร  ิ  มต  ิ     นโิ ด    ยผใิ ิ       

ิ ช      

 ปลายทางภายใน    ิ        ิ    ิ  ิ ี ิ      ิ ิ   ิ   ิ ี       CSW  Viber  ก  
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าหนดการสนทนาเป็นเซสชนแบบระยะเวลาคงท ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  

ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  24  ชวโมง ซงลก ิ ิ       ิ      ิ     ิ     ิ ิ         คาิ ส   ิ   ิ   ิ ามารถสงขอ  ิ     

ิ   ิ  ิ ีความประเภทเซสชนไดส งสด   ิ    ิ ิ   ิ    ิ   ิ 6   0 ขอคว าม  เฉพาะประเภทขอคว 

ามองตา มเซสชนเทา ิ     ิ    ิ น  ิ ิ น  ทจ ะิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีถ กเิ     รยกเิ    ิ   ิ  ิ ี

ก็บเงนตอ อ ิ ต   ิ   ิ   ิ  ราการสนทนาเม อ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   มก ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีารด าเนนกา 

รเซสชน ิ     ิ    ิ   ิ   ิ ขอคว ามประเภทอน  ิ  ๆ ทง  หม ดยง ิ   ิ  คงสามารถใชไดภ ิ      

ายในเซสชน แตจ  ิ     ิ    ิ   ิ   ิ  ะถกเิ     รย ิ ก    ิ   ิ เิ ีก็บเงน ิ ใ    นอ ตราปกต ิ     ิ    

ิ   ิ  ิ ีิ           

“กรอบการสนบ  ้ ส    นน  ้      ้ ล   ก  ้     ้    ้   คา  ้       ้ (    CSW)” หมายถงระ ยะเวลา 

24 ชวโมงน บจากขอค  ิ ิ     ิ    ิ   ิ  วาม Viber MO ลาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีสด ิ      ทล ิ ิ       ิ     

ิ   ิ  ิ ีก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ไ    ดร ิ ิ         บ ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ผา นแพลตฟอรม 

ิ ิ       ิ ิ   ิ์INFOBIP ซงส ิ ิ           งโดยผใิ     ิ     ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีช ิ ิ       

ิ     ิ ิ   ิVีiber โดยใชแอป ิ ิ       ิ     ิ   ิ ิ Vีiber       

“คา  ้       ธรรมเนย  ้      มขอ  ้      ผก  ้     ้    ้   พน  ้ ร    ายเดอ  ้      นขน  ้  ้        ต า 
 ้       (MMC)”   หมายถงคา ิ ธ    รรมเนย ิ ีมทใิ ิ     ิ  ิ ีิ     ิ   ิ ิ  ิ  ีิ      ช  กบ   ลก ิ ิ     

ิ  ิ ีิ   ิ  ิ ีิ       คาิ ใ   ิ    ิ ิ   ิ  นี  หนงเิ ิ         ด อนต ิ   ิ   อผ ส ิ     งทใิ ิ       ิ     ิ ิ   

ิ   ิ ีิ      ิ ิ   ิ   ิ ีิ      ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีชงานอยแิ     ิ     ตล  ิ      ะราย  (ID  บรกาิ      

ร)  ซงลก ิ ิ       ิ      ิ       คาิ จ    ิ   ิ  ิ ีะตอง  ช าระคาิ ธ    ิ   ิ  ิ ีรรมเนย ีมรายเดอน  

ทก ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีาหนดไว  ิ     ิ    ิ ิ   ิ   ิ ี  ในกรณีทลก ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีคาิ ิ       ิ     ิ   

ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ          สงขอ ิ ิ           ความมากกวา ทรว ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีมอยใิ     ิ     

นปรมาิ      ณการใชรายเดอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   นข นต   ิ า   ิ    ิ   ิ  ิ ี   

ลกค ิ า   ิ จ    ิ   ิ  ิ ีะถก ิ     เรยก ิ เ  ิ   ิ  ิ ีกบ็ เงนส าหร  บขอค   วามทไิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  
ิ ีิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ   ิ  ิ ีด น  าสงเทา น น ิ ิ                

  “Viber” หมายถง ิ     Viber Media S.a.r.l. ซงเป็นบรษ ิ      ิ ท    จ ากด    ิ ิ   ิ    ิ  ิ  ิ ี   

(องรก ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ รทจ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีากด  ความร  บผด ิ      ชอบ) ทจ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี

ิ ด    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ตง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  ขน ิ ิ           ในประเทศล กเซมเบร ิ      ก ิ     ิ    

ิ   ิ  ิ์ ภายใตห ิ      มายเลข       

B184956 และมส ถานทต ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  ธ รก จ ิ ห    

ล กอยท ิ     ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ี2,   rue du Fosse, L-    
1536 Luxembourg, Grand Duchy of Luxembourg;       
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ิ ิ      ิ   ิ        

“แอป Viber” หมายถง ิ แ    พลตฟอรมทาิ ง  โทรศ ิ พ  ์ทมอถอ ิ  ิ์ิ เ  ิ ป ิ็ นหลกทพ  ิ ิ   ิ  ิ ี

ฒ นาโดย ิ ิ     ิ   ิ   
    

Viber ซงประกอบดว  ยระบบ ิ ิ           VoIP บรกาิ ร    สงขอ  ิ     ความ กลม ิ      และวธก 
ารโตตอ  ิ    ิ   ิ  ิ ีบอน ิ ิ     ๆ ทส ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีามารถตด ิ ต    ง ิ   ิ   ิ ิ บ    นอป 

ิ ก    รณ์เคลอ  นท ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   แท็บเลต็  

หรอ ิ เ   ิ    ิ   ิ   ดสกท ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ์อ ิ   ิ  ิีิ  ป  ิ  ิ็    “แพลตฟอรม  ้  ้       ้  ้   

Viber” หมายถงเิ ซ    รฟ์ เวอร ิ ฮ    ารดแิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ     ิ    ิ  ิ์ วร ิ ซ   ิ   ิ  ิ์ 

อฟตแิ ว   ิ   ิ  ิ ีร ิ แ   ิ ิ   ิ   ิ์ ิ  ิ ีิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ   ิ  ิ์ ิ     ิ ล   ิ  ิ์ ะอปก  รณอ ิ    

ิ   ิ  ิ์ น ิ ิ     ๆ ท ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ี  

      ิ ิ       ิ   ิ     ิ ิ      ิ   ิ รกาิ ร           

Viber ใชเพอ ิ ิ     ิ    ิ   ิ      เชอมตอ ิ      กบ การด าเนนกา รตามสญญาหรอบ ิ   ิ     

ิ     ิ ิ      ิ   ิ  
“การรบส  งขอ  ้  ้        มล  ้     ้  ้   Viber” หมายถงบร กาิ ร    ลกคาิ     ิ ท    ิ   ิ  ิ ีจ ด 

ิ ิ   ิ   ิ ีใหก บผใิ ิ       ิ      ิ    ิ   ิ   ิ ิ ช     ิ ิ       ิ ิ    ิ ีิ    ิ   ิ  ิVีiber ของลก ิ     ิ     

คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ผ    า นทางแพลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   ิ์Viber และแอป Viber       

“ผใ  ้      ้  ้     ้     ้   ช    ้        ้     Viber” หมายถงผ  ใิ     ิ ิ       ช  ปลายทางทไิ ิ       ิ   ิ  

ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ     ิ   ด ิ ีดาิ       วนโิ     ิ ห   ิ  ิ์ลดแอป 

Viber  ลงในอปก  รณของ ิ์ ตนและไดแิ ส    ิ   ิ  ิ ีดงความยนย   อมทจะิ ิ       ิ    ิ   ิ  ิ ี

ร  บการร  บสงขอ  ิ     มล ิ        

Viber จากลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ           

“ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ ห    บ  ้      รก  ้      ารเครอ  ้      ขา  ้       ย” หมายถง ิ     Viber 

ตามทก ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีาหนดไวข ิ า    ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ง    ตน ิ .      ลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   

ิ  ิ ีิ ต    กลงและร  บทราบวา  Viber     อาจก าหนดขอจ  ากด ิ   ิ   ิ  การร  บสงขอ ิ ิ         ม ล 

ิ     เฉพาะเป็นคร  งค  ราว  และในทางกล บกน  INFOBIP จะตอง  ใชการตกลงและร  บทราบแบบเดย 

ิ ิ         ิ    ิ   ิ  ิ ีวกน    

นีก้บ  ลกค ิ     าิ ใ   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      นสวนทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ     

ิ    ิ   ิ  ิ ีกยว ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีของ  กบ  การร  บสงข ิ ิ         อ มล ิ     ของ Viber INFOBIP 
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จะแจง ิ ใ    หล ิ ก     ิ ค     าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ท    ราบโดยเรว็ทส ด ิ ิ         ิ ิ        ิ   ิ  ิ ี

เทา ทท ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี าไดต ิ        ามสมควร   โดยการแจง ิ        เตอ ิ ิ        ิ   ิ   นจะตอ 

ิ       งแนบมาพรอ ิ      มกบ  เอกสารอยา งเป็นทางการของ Viber  เพอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ยน  

ย นขอ ิ จ     ากด        

ตามค    ารอ ิ      งขอของ   INFOBIP  ลกค ิ     าิ จ    ิ   ิ  ิ ีะตอง  สงการยน ิ ิ       ิ     ิ   ิ      

ย นและหล กฐานทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีห มาะสมตอ  INFOBIP วา 

เอกสารใด ๆ   

และทง  ห  มด เชน ขอ ิ ิ           ตกลงหรอเิ อ    ิ   ิ   กสารการปฏบต ตาิ ิ         ิ    ิ   ิ   ิ 

มอน  ิ   ๆ    ทร ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีอ ิ      งขอโดย   INFOBIP  ไดร ิ      ิ บ    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   

ิ   ิ  การลงนามและด าเนน ิ      การอยา งถก ิ     ตอ ิ      งโดยลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   

ิ  ิ ีิ      โดยเฉพาะกอ  นทจ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีะมอบการเขาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ถ    ง ิ บ    

รก ิ า    รใหก ิ ิ         บ ิ   ิ  ิ ีิ บ  ิ   ิ  ค ิ ค    ลทส าม ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี  รวมถง ิ      

แตไิ ม    ิ   ิ  ิ ีจ  ากด  ิ  เฉพาะหน งสอร  บประกน  ของ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิีิ     ิ ิ    Viber ขอ 

ิ      ตกลงการประมวลผลขอ ิ ม    ล ิ     ขอ ิ ต    กลง EULA หรอ ิ     ิ    ิ   ิ   อน  ิ  ๆ 
ขอก  าหนดการใชงาน  ้  ้               Viber:       

นอกจากนล ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      ย งยอมร  บและร  บทราบขอ ิ      

ก าหนดดาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      นลาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีงตามท ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   

ิ  ิ ีิ    ิ ิ   ิVีiber ก าหนดไวแิ ล    ิ   ิ  ิ ีะ แกไิ ข    ิ   ิ  ิ ีเ ป็นครงค  ราว และจะมผ 

ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีลใชกบก ิ   ิ  ารใช บรก ิ ิ         ิ       ารบอท Viber ของลก ิ     ิ     คาิ     

ิ    ิ   ิ  ิ ี ิ ภ    ายใตข ิ อ     ิ ต    กลงน:ิ ิ     ิ    ิ  ิ ี    
https://www.viber.com/en/terms/    
https://developers.viber.com/docs/general/api-terms-of-service/    
https://www.viber.com/terms/viber-advertising-policy/       

USSD       
1. รายละเอย  ้      ดการบรก  ้      าร ค าจ 

ากด  ความ USSD       
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ขอ ิ ม    ล ิ     บรก ิ      ารเสรม ิ      แบบไมม โิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีครงสราิ     ิ    

ิ   ิ  ิ ี ิ ง     (USSD)    ิ ิ      ิ เิ ี

ป็นโปรโตคอลองตา มเซสชนทส ิ    ิ   ิ ิ    

งขอ   ิ     มล ิ     ระหวา งเครอข ิ า  ิ   ิ   ิ ย    ิ   ิ  ิ ีและ MS    

(สถานเิ     ิ ิ      ิ  ิ ี 

ิ ิ        ิ ิ       

คลอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   นท)ิ ิ       ิ     ิ ิ   ิ   ิีิ       ิ ิ   ิ   ิ ีิ อ  ิ ียา   งโปรง ใส 

การสอสารผา นอน ิ         

 เทอรเิ ฟ   ิ ิ   ิ  ิ์ ซ วทยจ ะเกดข   นบน ิ   ิ ี   ชองส ญญาณโดยใชการสนทนาส ิ      

ิ ิ      ิ   ิ  ิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  ิ ี ิ ิ     ิ    ิ   ิ  ิ   ิ  ิ ี น  ๆ  USSD อ 

านวยความสะดวกในการแลกเปลย ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีนขอ ิ      ความระหวา ง MS 

และบรกาิ ร    ในเครอข ิ   ิ   าิ ย    ิ   ิ  ิ ีโดยเป ดใชงานการส อสารแบบ 2 ิ ิ       ิ     

ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิีิ       ิ     ิ    ิ   ิ   ทางเชงโตต  อบระหวา ิ      งผใิ ิ       ิ   ช   

ปลายทางและแอปพลเิ ิ       ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ      ิ ิ      ิ  ิ ีคช  น ขอ ิ ิ          ิ    ิ   

ิ   ิ  ความ USSD และเซสชน ิ ิ        ิ ิ    ิUSSD       

ขอ ิ ค    วาม USSD มค ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีวามยาวสง ิ     ิ     สด ิ      182 ตว  อก  ิ  ษรรวมตว 
 ิ  เลข  ขนอ  ิ     ยก ิ     บ  เครอข ิ    ิ   ิ   าิ ย    ิ   ิ  ิ ีทใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  

ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีช บรก  ิ า   ร USSD ขอ ิ ค    วาม USSD จะสราิ ง    ิ   ิ  ิ ีก ารเชอมตอ ิ     

ิ ิ      ิ   ิ      แบบเรยล ิ   ิ  ิ ีไทมระิ ห    ิ   ิ ิ ์  วา งเซสชน ิ     ิ ิ     ิ ิ  USSD ซงไมเ หมอ 

ิ    ิ   ิ   ิ ิ           นกบ  ขอค  วาม SMS       

   ิ     ิ ิ      ิ    ิ      (“บรกาิ ร    ขอคว ามสน”) การเชอมตอ ิ ิ         ิ ิ        ิ   ิ   ิ  จะเป ดเสมอ 
ท าใหสามารถแลกเปลยน ิ ิ   ิ   ิ ีขอคว าม  USSD หลายขอ ิ ค    วามแบบสองทางได ิ ิ        

ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ   ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ ิ          ขนใิ ิ         น ล กษณะนแิ ิ  ิ  ี ละพรอมใ ชงานส  
ิ      การเชอมตอ ิ        ทถก ิ  ิ ีสราิ ง   ิ   ิ ิ  ี 

าหร  บการร  บสงขอ ิ         มลอย า 

งอสระ เรยกว ิ  ิ ีา เซสชน ิ     ิ    

ิ ิ    ิUSSD โปรโตคอลทใิ ิ      ิ      

 ิ   ิ ิ  ิ  ีิ      ช    ิ  ิ ีส   

าหร  บการสง ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ         

       USSD       
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• USSD ใชขอ ิ ค    วามทไิ ิ       ิ     ิ ิ   ิ   ิ ีิ      ิ ิ   ิ   ิ ีม  ิ  ิ ีเ กยว ิ ิ     ิ    ิ  ิ ี

ข อง  กบ ิ    ิ   ิ   ิ  การโทรผา นโปรโตคอล DTAP และ MAP SS7       

• DTAP หรอส วนแอปพลเิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ   ิ   ิ      ิ    ิ   ิ ค ีชนการถา ิ ิ        ิ   

ิ   ิ  ยโอนโดยตรง เป็นโปรโตคอลแอปพลเิ ค    ิ   ิ  ิ ีช นทใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   

ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ชในการส   ิ      งขอ  ิ     มลก  ารสงส      

         ิ ญ    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ญาณระหวา ง MS       

  (สถานเิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีคลอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   นท)ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ี

และ MSC (ศน ยสวตชมอถ ิ   ิ   อ)ิ     ิ    ิ   ิ   ในเครอข ิ    ิ ิ       

  าิ ย    ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ์ ิ ิ      ิ  ิ์   GSM       

ิ ิ      ิ   ิ  

• MAP หรอส วนแอปพลเิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ   ิ   ิ      ิ    ิ   ิ  ิ ีคชนระบบเคลอน  ิ   

ท   ิ ิ       ิ     ิ ิ    ิ ีิ ิ        ิ ิ    ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ     ิ  ิ ีิ ิ      ิ   เป็นโปรโตคอลทชวยใหส     

ิ ิ           ามารถสอสารแบบเรย ิ ิ   ิ   ิ ี  ลไทมระิ      ิ    ิ   ิ  ิ์ หวา งโหนดในเครอข 

ิ    ิ   ิ   าิ ย    ิ   ิ  ิ ีเ ซลลล ิ     ิ     ารม ิ    ิ   ิ  ิ์ อ ิ     ิ    ิ   ิ   ถอ ิ     ิ    ิ   

ิ     

• USSD ถก ิ     ระบโิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      ดยขอ ิ ก     าหนดตอ ไปน:ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี    

GSM TS 02.30       
GSM TS 02.90       
GSM TS 03.38       
GSM TS 03.90       
GSM TS 04.08       
GSM TS 04.80       
GSM TS 04.90  GSM TS 09.02  ภาระผก ิ     พ นเพม ิ ิ           เตม ิ      ของลก 

ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ภ    ายใตก ิ า    รไมก ระทบตอ  ภาระผก ิ     พ นอน 

 ิ  ใดของลก ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ล    ก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ จ    ะตอ 

ิ ง    ด าเนน ิ      การตอ  ไปเพอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   :       

ก) ด าเนนกา รบ ารงร กษ  าและตดตา มแอปพลเิ ค    ิ   ิ ช ีนทโิ ิ      ิ      ิ   ิ ิ  ิ  ีิ      ิ   ิ  ิ ี
ิ ิ       ิ   ิ  ิ ีิ ฮ   ิ   ิ สตดว ิ ย   ิ  ิ์ ตนเอง          

ข) ใชบรก  ิ     าร USSD และรหสแบบสนตามกฎทก ิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ   ิ   ิ  ิ ิ       ิ     ิ   ิ  
 ิ     
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ิ ิ    ิ ีาหนดโดยประเทศทใิ ิ       ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีช รหส  

ิ    ิ ิ     ิ ิ ิ    ิ ีแบบส ิ      ิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ ิ     ิ    ิ   ิ  ิ   ิ  ิ ีน  ค) ร  บผดช อบตอห      

นาิ ห    ิ   ิ  ิ ีน วยงานผม ิ     อ  านาจของทอ  ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีงถนใิ ิ         น กรณทม ิ   ิ  

ิ ีกาิ ิ     ิ    ิ  ิ ีรส ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีงเน  ิ อหาตอ  ิ     งหาิ ม    ิ   ิ  ิ ีหรอ ิ     ิ    ิ   ิ   

ไมพ งป  ระสงคผาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ์ นชองทาง ิ     ิ    ิ ิ   ิUีSSD  API    API การสนบ  ้ ส    

นน  :       

XML (Infobip_USSD_Gateway_XML_API_V3.1) REST/JSON      
(Infobip_USSD_Gateway_to_Thirdparty_Application_HTTP_  
REST_JSON_Web_Service_API_v3)       

2. เหตก  ้     ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ไดแ  ้       ้ ล    ะรายละเอย  ้      
ดอน  ้  ้          ๆ ของ USSD       

“เหตก  ้     ารณท  ้   เ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ได”  ้  ้          หมายถงแิ ต    ละ 

เซสชน ิ ิ        ิ   ิ ิ  USSD ทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีรม ิ ิ           โดยลก 

ิ ค     าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ห    รอผ ิ   ิ   ใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     หบ ิ ิ          รก 

ิ า    รบคค    

  ลทส าม ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี        

“ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ ห    บ  ้      รก  ้      ารเครอ  ้      ขา  ้       ย” 

หมายถง ิ      บรษ  ิ ท    ิ   ิ  ิีิ     ิ   ิ   ิ  ใด ๆ  ทด ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิาีเนนงา 

นใหบรก าิ ร    เครอขาิ ิ     ิ    ิ   ย  ิ   ิ  ิ ีโทรศพทเิ ค    ิ   ิ  ิ ีิ ิ     ิ     

ิ   ิ  ิ   ิ  ิ์ ลอนท ิ ิ     บน่ีระบบ  GSM  โดยน าเสนอบรกาิ ร     

โทรศ พทเิ ค   ลอนทแ  ิ ิ ิ     ิ    ิ  ิีิ  ิ    ิ    ิ  ิ ีิ   ิ ิ  ิ ์ ก   ิ ิ    ิ  ิ ีิ  ิฐีา  

นสมาชก ิ         

การสงขอ  ้  ้        ค วามผา  ้น     แอปมอถ  อ  ้           
1. รายละเอย  ้      ดการบรก  ้ า    ร   บรก ิ      ารของ NFOBIP    

มโิ ซ   ลชน ิ ิ   ิ   ิ ีิ  ิ ีทจะิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  

ชวยใหลก ิ ค   าิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ ส   ง การแจง  ิ        

เตอน แบบพชไ ปย งอปกร ณ์ทรอง ิ ิ   ิ   ิ ีร  บระบบปฏบต กา ิ ิ          

ิ    ิ   ิ   ิ  ร       
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Android หรอ ิ     ิ ิ     ิ  iOS ได ิ ซ   งใช ิ ิ       ิ   ิ  ิ ีงานไดเิ ิ        ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      ิ    

ิ ิ   ิ   ิ ี  ป็นสวนส  าคญ ของกลมผ  ลตภ ณฑ ิ    ิ   ิ   ิ ิ ิ       ิ     ิ ิ   ิ   ิ ีิ   ิ ิ ์SaaS  ของ  

INFOBIP  เพยง ิ    ิ อ  ยา งเดยว ิ   ิ ีิ ซ  งตรงขาิ ิ   ิ ี  ิ      ิ ิ   ิ  ิ ีิ      ิ   ิ  ิีิ  ิ      ิ      

ิ   ิ  ิ ี มกบ การเสนอเป็นผลตภ ณฑเิ ด    ยว ิ ิ     ิ   ิ ิ    ิ ีิ ิ     ิ  ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ์ ๆ ซงไมใ ช 

ตว  ิ     เิ     ิ    ิ ล  ิ ีอ ิ ก    ิ   ิ  บรก  ้      ารของ INFOBIP ประกอบดว  ้      ย:       

ิ ิ        ิ   ิ     

• การเชอมตอ ิ       ระหวา งระบบขอม  ล ิ     ของลกค ิ     าิ แ   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      

ละแพลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   ิ์INFOBIP       

• การก าหนดคา แพลตฟอรม ิ    ิ   ิ  ิ์ (ไลบราร ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ     ิ ิ Aีndroid และ 

iOS) เพอท ิ ิ     ิ    ิ   จะิ ิ       ิ     ิ   ิ เิ ีป ดใชงานการร  บการแจง ิ       เตอนแ บบพชบ 

นอปกร ณ์ของผใิ ิ       ิ ช      ิ   ิ  ิ ีปลายทางทส ร ิ ิ          ิ ิ       ิ    ิ   ิ  ิ ี

างโดยลกคาิ     ิ     ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีและการจด ิ   ิ  การการรบ  สงขอ ิ ิ         ม ล ิ     ดง  

กลาิ ว    ิ   ิ  ิ ีไปยง  ผใิ     ิ     ิ ห    ิ   ิ  ิ ีบร  กาิ      รระบบคลาวด ิ     ิ    ิ   ิ  

ิ์  

• การเรยก ิ    ิ   ิ  ิ ีเก็บเงนก  ารร  บสงขอ  ิ      มล ิ     การแจงเิ ต    อน  แบบพช  ดง ิ  

 ิ  กลาิ ว    ิ   ิ  ิ ี ทป่ีระมวลผลโดย INFOBIP และ  • การสน บสน นทางเทคนค ิ       

ในการจด  เตรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีมบรก ิ      ารของ INFOBIP และนอกเหน อจากขอ ิ ก     

าหนดทก  ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีาหนดไวภ ิ า    ยใตข ิ อ     ิ ต    กลง INFOBIP จะตอ ิ ง    :       

• ร  บรองวา การเชอมตอ ระหวา งระบบขอ  ิ ิ       ิ     ิ   ิ   มลข  องลกคาิ     ิ แ   ิ    ิ   ิ  
ิ ีิ ล    ะแพลตฟอรมไิ ด    ิ   ิ  ิ์ รบ การทดส อบและใชงานได ิ ิ        ิ   ิ   ิ  ิ           

• สงการร  บส งขอ  ิ      มลกา รแจงเิ ต    อน แบบพชท สราิ ง     โดยลกคาิ     ิ ิ     ิ ิ    ิ ี

ิ  ิ ีิ ไ   ิ    ิ ิ   ิ   ิ ีป   ยง  ผใิ ิ       ิ      ห ิ   ิ  ิ ีบ รก าิ ร    ระบบค ลาวด ิ     ิ    ิ   
ิ  ิ์  

• ออกใบแจงหน ิ ิ     ิ ใ ิ  ิ ีหกบ ลกค       าิ ส     าหร  บคาิ บ   ิ ิ    ิ ี รกาิ ร   ิ ิ    ิ ี  
ของ INFOBIP ทง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  หมดทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ี

กย ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีวขอ ิ ง    กบ  การจด  เตรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีมของ INFOBIP       
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• จ ดการการเชอมตอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ    กบ ผใิ ิ       ิ     ิ   ิ ิ  ิ  ีิ       ิ   ิ ห ี บร ิ      กาิ ร    

ระบบคลาวดเิ พ   อ ิ  ิใีิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ   ิ   ิ  ิ์หมน  ใจถงค  ิ ิ        ิ   ิ   ิ 

วามสามารถในการ ท างานของบรก ิ      าร   
INFOBIP       

ภายใตก ิ า    รไมก ระทบตอ  ภาระผก ิ     พน  ของลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ (    ขอ 

ิ 5     ของขอ ิ      ตกลง) ลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ จ    ะตอ ิ ง    ด าเนน ิ      

การตอ  ไปเพอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   :       

• ใหข ิ อ     ิ ม    ล ิ      การก าหนดคา ทง ิ ิ       ิ      ิ    ิ   ิ   หมด ผา นการกรอกแบบฟอรม 

ิ    ิ   ิ  ิ์ ทางเทคนค ิ      ทง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  หมดทจ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ด    ิ   ิ  

ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ท าโดย INFOBIP อยา งครบถว ิ น    เหมาะสม       

• ใหแิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ น     ใจวา ระบบขอ ิ ม    ล ิ     ของตนเองไดร ิ ิ         บ ิ   ิ  ิ ีิ    

ิ   ิ   ิ  การก าหนดคาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีอยา งเหมาะสม เพอส งการแจง  ิ ิ       ิ ิ      ิ   เตอน  

แบบพช  ไปยง ิ   ิ แพลตฟอรม ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์  

• สราิ ง     และบ ารง  ร  กษาฐานขอม  ล ิ ข   ิ   ิ  ิ ีองผใิ     ิ ิ       ช   ปลายทางทไิ ิ       

ิ   ิ  ิ ีิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ     ิ   ิ ิ  ิ  ีิ    ิ    ิ  ิ ี ดรบ การแจงเิ ิ          ิ    ิ   

ิ   ิ  ตอนแิ    ิ   ิ บ บพชแ ต  ละรายการทป่ี ระมวลผลโดย INFOBIP ดวย  คาิ ใ   ิ    ิ   

ิ  ิ ีชจา ยของตนเอง         

• ใหแิ น   ิ   ิ  ิ ีใจวา ไมม สถานการณ์ใดทจะิ ิ      ิ      ิ   ิ ิ  ิ  ี    ิ ส   งการแจง  ิ    ิ  

ิ ีเตอน  แบบพช  ทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีป ิ น   ิ   ิ  ิ็ สแปมไปยง 

ิ   ิ   ิ  แพล ตฟอรม ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ การแจง ิ เ    ตอ ิ     ิ    ิ   ิ   นแบบพช        

• ประกาศปรมาิ      ณการร  บสงขอ  ิ     มล ิ     ทมาิ ิ       ิ    ิ   ิ  ิ ีกขนล  ิ     ว 
งหนาิ ส     องสามวน  ิ   ิ  ิ ีและ       

• ปฏบต ตาิ ิ         ิ    ิ   ิ   ิ  มภาระผกพ น ในการช าระเงนท งหม ิ ิ      ิ   ิ  ด       

2. เหตก  ้     ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ไดแ  ้      
 ้ ล    ะรายละเอย  ้      ดอน  ้  ้          ๆ ของการสงขอ   ้ ค   
วามผา  ้น     แอปมอถ  อ  ้           

“อป  ้     กรณ ทล  ้  ้          งทะเบย  ้      น” หมายถงอ  ปก  รณท ิ    ิ   ิ  ิ์ มแิ ิ       ิ     ิ   

ิ  ิ ีอปพลเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ค    ิ   ิ  ิ ีชนทดาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   

ิ   ิ  วนโิ ห    ิ   ิ  ิ์ ลดซงม ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ          
        SDK       
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“ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ ห    บ  ้      รก  ้      ารเครอ  ้      ขา  ้       ย” คอ ิ     ิ    ิ   ิ   
ระบบ  
Google Cloud   
Messaging (GCM),      
Apple Push Notifications Service (APNS) และการแจง ิ เ    ตอ ิ     ิ น  ิ   แบบพช  ของ     

  ิ ิ     ิ    ิ  ิ ี  ิ        เตอน    แบบพช    

ไปย งแพลตฟอรม     

Windows ซงมห ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีนาิ ท   ส ิ  ิงีการแจง ิ       ิ ิ       

ิ ิ   ิ์Android และ iOS       

“การแจง  ้      เตอ  ้      นแบบพช  ”   เป็นขอคว ามทสงผา ิ ิ       ิ    ิ    ิ  ิ ีนอน  ิ เ   ทอรเิ น   

ิ   ิ  ิ ีิ ต    ิ ิ   ิ   ิ์ ิ  ิ็ โปรโตคอลไปย งสมารตโิ     ิ ฟ  ิ น์ ของผใิ     ิ ิ       ช   ปลายทาง ิ     
ิ   ิ  ิ ีิ    ิ ิ   ิ   ิ ี      

     ิ       ิ ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ิ      ิ  ิ ีิ ิ          ชปลายทางตด  ิ ิ          ซงก    

าหนดเป าหมายส   าหร  บแอปพลเิ ค   ช นทผ ิ   ิ ิ  ิ  ีิ ีิ ใ   

ิ ิ      ิ  ิ ีต งไิ      วกอ  นหนาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   

ิ  ิ ีนีบ้นสมารตโิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ ฟน       

“SDK” หรอ  ้      “ชด  ้     การพฒ  ้ น    าซอฟตแ  ้       ้ ว     ้    ้ ร ”  ้       ้  ้      
 ้  ้       เป็นซอฟตแิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ วรท ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ ล ิ ิ          ิ    

ิ   ิ  ิ ีก ิ      ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ต    อ ิ ง    ดาวนโิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ หลดและปร  บแตง   

โดยท างานรว มกบ  INFOBIP  เพอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ใหแิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ อ    พมอ ิ     

ิ    ิ   ิ   ถอ ิ     ิ    ิ   ิ   และแพลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   ิ์INFOBIP       

ซงโครไนซกน  ไดแิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิีิ  ิ        ิ   ิ  ิีิ  ิ       ิ     ิ   ิ  ิ์ละเพอใิ ิ       ิ    ห ิ   

สามารถสงการแจง ิ       เตอน  แบบพช  ไดอย  า งตอเ ิ     น  ิ อง       

“สงส   าเร็จ” หมายถง ิ     INFOBIP ยอมร  บการแจงเิ ต    อนแ บบพชท สงจากลก ิ     ิ ิ       

ิ     ิ   ิ  ิ ีคาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ แ    ละตรวจสอบความถก ิ     ตอง  กอน ทจะิ ิ       ิ     ิ   ิ  

ิ ีสงการแจง ิ       เตอน  แบบพช  ไปยง  ผใิ     ิ ิ       ห  ิ   ิ  ิ ีบร  กาิ      รระบบคลาว ด 

ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ     ิ ิ ์ INFOBIP จะสงคน ิ ิ   ิ     การแจงสงส    าเรจ็ ไปยง  ลก ิ ค     าิ     

ิ    ิ   ิ  ิ ีิ เ    พอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   แ จง ิ ก    ารประมวลผลการแจง ิ เ    ตอ ิ น   ิ   ิ   

แบบพชไ ดเิ ร    ิ   ิ  ิ ีม   ตน ิ ิ           เรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีบรอ ิ ย    แลว ิ ก    ารแจง ิ เ    

ตอ ิ     ิ    ิ   ิ   นแบบพช  ทไิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิีิ     ิ   ิ  ิ ีมผ า 
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นการทดสอบการตรวจสอบความถก ิ     ตอ ิ      งของ INFOBIP จะถก  ปฏเิ ส    ธ และสงขอ  

ิ     ิ   ิ  ิ ีความแสดงขอผ  ดพ  ลาดกลบ  ไปยง  ลกค ิ     าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ           

Messenger       
1. รายละเอย  ้      ดการบรก  ้      าร   บรก ิ      

ารของ INFOBIP       

  มโิ ซ   ลชน ิ  ิ   ิ    ิ  ีิ  ท ีจะิ ิ       ิ     

ิ ิ      ิ  ิ ีิ     ิ   ิ   ิ   ชวยใหลก 

ิ     คาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   

ิ  ิ ี ิ        

ิ ส     ามารถสงขอค ิ     วามมาตรฐานและขอคว ามสมค รสมาชกทส ิ ิ       ิ     ิ   
ิ  ิ ี  

ิ         

        นส  ิ          

ดบนมอ ิ     ิ    ิ ถ   อ ิ     ิ    ิ ไ ิ   ปยง ิ    ิ แ ิ   ิ  พลตฟอรม ิ     ิ ิ     ิ ิ ์Messanger ผา 

นแพลตฟอรม ิ     ิ ิ     ิ ิ ์ INFOBIP รวมถง     

ิ      การประมวลผลขอ ิ ค    วามทไิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีดร ิ ิ         บ 

ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  จากแพลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   ิ์Messenger ซงใช งานไดเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี

ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ         ิ      ป็นสวนส    าคญ ของกลมผ  ลตภ ณฑ ิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ   

ิ   ิSaaS ิ ิ      ิ  ิ์ ของ INFOBIP เพย ิ ง   ิ  ิ ีอยา งเดย ิ     ิ ว   ิ  ิ ีซงตรงขาิ ิ       ิ    

ิ ิ      ิ  ิ ีิ      ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      ิ    ิ   ิ  ิ ีมกบ การเสนอเป็นผลตภ ณฑเิ ด    ยว ิ ิ     ิ   ิ ิ    

ิ ีิ ิ     ิ  ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ์ ๆ ซงไมใ ช ตว ิ   ิ  ิ     เลอ ิ ิ       ิ    ิ   ิ   ก  บรก ิ า    รของ 
INFOBIP ประกอบดว  ย:       

ก. การเชอมตอ  ิ ิ          ิ    ิ   ิ ร ะหวา งระบบขอม  ล ิ     ของลกค ิ     าิ แ   ิ    ิ   ิ ิ  ิ  ี    
ละแพลตฟอรม ิ ิ     ิ ิ ์ INFOBIP       

ข. การก าหนดคาิ แ   ิ    ิ พ  ิ ีลตฟอรมเิ     ิ    ิ พ  ิ์ อ ิ ิ     ิ    ิ   ร  บการร  บสงขอ  ิ     

มล ิ     ทาง Messenger ทส ราิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ         ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีงโดยลก ิ ค     าิ     ิ    

ิ   ิ  ิ ีิ แ    ละการจด  การและก าหนดเสนทางการร  บส ิ      งขอ ิ         

   มล ิ     ดง  กลาิ ว    ิ   ิ  ิ ีไปย งแพลตฟอรม ิ    ิ   ิ  ิ์   
Messenger       
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ค. การเรยก ิ    ิ   ิ  ิ ีเกบ ิ  ิ็ เงนก  ารร  บสงขอ  ิ     มล ิ     Messenger ดง  กลาิ     ิ    ิ   

ิ  ิ ีวทป่ี ระมวลผลโดย INFOBIP  และ       

ง. การสน บสน นทางเทคนค ิ           

ในการจด  เตรย ิ     ิ ม   ิ  ิ ีบรก ิ      ารของ INFOBIP และนอกเหนอ จากขอ ิ ก     าหนดทก  

ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีาหนดไวภ ิ า    ยใตข ิ อ     ิ ต    กลง INFOBIP จะตอ ิ ง    :       

ก. ร  บรองวา การเชอมตอ  ิ ิ          ิ    ิ   ิ   ระหวา งระบบขอม  ล ิ     ของลกค ิ     าิ แ   ิ    ิ   

ิ  ิ ีิ      ละแพลตฟอรม    ิ ิ       ิ ิ   ิ์INFOBIP      

ไดรบ การทดสอบและใชงานได   ิ            

ข. ก าหนดเสนทางการร  บส งขอ ิ     ิ ม   ล ิ    Facebook ทส ราิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ         ิ     ิ    

ิ   ิ  ิ ีงโดยลก ิ ค     าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ไ    ปยงแิ    ิ   ิ   ิ  พลตฟอรม ิ ิ        ิ   ิ  ิ์  
Viber       

  ค. ออกใบแจงหน ิ ิ     ิ ใ ิ  ิหีกบ ลกค     าิ ส    าหรบ คาิ บ    ิ   ิ  ิ ีรกาิ ร    ของ ิ ิ  ีINFOBIP     

ทง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  หมดทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีกย ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีวขอ ิ ง    กบ 
 ิ  การจด  เตรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีมของ INFOBIP       

ง. จ ดการการเชอมตอ  ิ ิ       ิ     ิ   ิ   กบ  Messenger       

เพอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ ใ หม ิ ิ         ิ ิ        ิ   ิ ิ  ิ  ีิ       ิ   ิ ิ  ิ  ี   ิ   ิ   ิ  น ใจถง ิ      

ความสามารถในการท  

างานของบรก ิ      าร INFOBIP ภายใตก ิ      ารไมก ระทบตอ  ภาระผก ิ     พ นของลก  

ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ล    ก ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ จ    ะตอ ิ ง    ด าเนน ิ      การตอ  

ไปเพอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ      

:       
ก. ใหข ิ อ     ิ ม    ล ิ     การก าหนดคาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีทง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  หมด  ผา   

นการกรอกแบบฟอรมทาิ   ิ  ิ์งเทคนคแิ ล    ะแบบฟอรมทาิ ง   ิ  ิ์สญญาท งห  ิ    

ิ   ิ   ิ  มดทจด ิ ิ   ิ   ิ ีท ิ     ิ ิ      ิ   ิ าโดย       

INFOBIP อยา งครบถว ิ น    เหมาะสม       
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ข. ใหแิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ น     ใจวา ระบบขอ ิ ม    ล ิ     ของตนเองไดร ิ ิ         บ ิ   ิ  ิ ี

ิ    ิ   ิ   ิ  การก าหนดคาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี อยา งเหมาะสม เพอก ิ ิ     ิ    ิ   า 

หนดเสนทางการร  บส ิ      งขอ  ิ     มล ิ     ทาง Viber ไปยง  แพลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   

ิ์INFOBIP       

ค. สราิ ง    และบ ารง   รกษ ี าฐานขอม  ล ิ ข   องผใิ     ิ ิ     ช  ิ ิ       ิ    ิ  ิีิ     ิ   

ิ ิ Mีessenger  ทไิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีดร ิ      ิ บ    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   

ิ   ิ  ขอ ิ      ความบรก ิ       ารและการสมค  รร  บขอ ิ      มล ิ     แตล  ะรายการทป่ี ระมวลผลโดย    

INFOBIP ดวย  คาิ ใ   ิ    ิ   ิ  ิ ีชจา ยของตนเอง         

ง. จะตอง  ไมส งขอ  ิ     ความบรกาิ      รทไิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีม พ 

งป  ระสงค ิ (   ิ    ิ   ิ ิ  ี 

ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ สแปม)   ไปย งแพลตฟอรมก ิ    ิ   ิ  ิ์ ารสงขอ  ิ     ความไมว า ในกรณีใด ๆ       

จ. ประกาศปรมาิ      ณการร  บสงขอ  ิ ม   ล ิ ท   มาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีกขนล  ิ     ว งหนาิ ส    

องสามวน  และ   ิ ิ    ิ ี 
       

ฉ. ปฏบต ตาิ ิ         ิ ม  ิ   ิ  ภาระผกพน  ในการช าระเงนทง ห  ิ ิ      ิ ม  ด       

2. เหตก  ้     ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ไดแ  ้       ้ ล    ะรายละเอย  ้      
ดอน  ้  ้          ๆ ของ Facebook       

“ผใ  ้      ้  ้     ้     ้   ช   ทใ  ้  ้          ้        ้       ้ ช    งานอย”  ้      ้  ้     ้     ้    ้        ้       

หมายถงผ  ใิ     ิ ิ       ช  ปลายทางใด ๆ ิ   ิ  ิ ีิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีทไิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ     

ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ   ิ  ิ ีดร ิ ิ         บ ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  การแจง ิ เ    ตอ ิ     ิ    ิ   ิ   นจากลก 

ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ผ    า นบรก ิ      ารภายใตข ิ อ     ิ ต    กลงนอ ิ ิ     ิ    ิ  ิ ี

ยา งนอ ิ ย    หนง ิ ิ            ครง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  ในเดอ ิ     ิ    ิ   ิ   นอ ิ า    งอง ิ           

“เหตก  ้     ารณท  ้ เ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ได”  ้  ้          หมายถงผ  ใิ     ิ ิ       

ช  ทใิ ิ       ิ ิ    ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ   ิ  ิ ีิ     ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีชงานอย ิ        

  ิ                  

“ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ ห    บ  ้      รก  ้      ารเครอ  ้      ขา  ้       ย” หมายถง ิ     

Facebook ตามทก ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีาหนดไวข ิ า    ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ง    ตน ิ .           

“Facebook” หมายถง ิ     Facebook Inc       
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  ิ     ิ ิ     ิ   ิิ   ิ  ิ ีตง อยท ิ ิ          บรษ ิ ท  ิ   ิ ทจดต ิ ิ  ิ  ี ง  ิขนใิ ิ        ิ          นสหรฐ  

อเมรกาิ แ    ละมส าน กงานจดทะเบยนี   

 ิ    ิ ิ       ิ ิ      ิ  ิ ี1 ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ   ิ  ิ ี       
Hacker Way, Menlo Park, California 94025       

“รบส าเร็จ ” หมายถง ิ ก    ารแจงเิ ต    อน ทสงจากลก ิ     ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี

คาิ ไ   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      ปยง    INFOBIP  และตรวจสอบความถก ิ     ตอง   กอน 

สงไปย งแพลตฟอรม ิ ิ     ิ    ิ  ิ์Facebook ทไิ ิ      ิ ิ     ิ     ิ  ิดี ิ  ิีิ  ิ    รบ  

การยน ิ ี  ิ  ย นวา สงไปย งมอ ิ ิ     ิ    ิ   ถอข  ิ อ  ง  ผใิ     ิ ิ       ช  ิ   ิ  ิ ี
ปลายทางแลว ิ               

“แพลตฟอรม  ้  ้       ้  ้   Messenger” หมายถง ิ      แพลตฟอรม ิ     ิ    ิ ิ    ิ์  

และระบบทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ   กย ิ ิ       ิ     ิ   

ิ  ิ ี วขอ ิ ง     การเชอมตอ ิ      เครอ ิ   ิ   ขาิ ย    ิ   ิ  ิ ี

และความสามารถในการเชอมตอ   

ทใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ      ิ    ิ   ิ   ชและด าเนน ิ ิ           การโดย 
Facebook       

3. ขอก  าหนดการใชงาน  ้  ้         Messenger:       
นอกจากนล ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      ยง  ยอมร บและร  บทราบขอ 

ิ      ก าหนดดาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      นลาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีงตามท ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี

ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ ิ   ิMีeta ก าหนดไวแิ ล    ิ   ิ  ิ ีะ แกไิ ข    ิ   ิ  ิ ีเ ป็นครงค  

ราว และจะมผ ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีลใชกบก ิ   ิ  ารใช บรก ิ ิ         ิ       าร Messenger 

ของลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ภ    ายใตข ิ อ     ิ ต    กลงน:ิ ิ       ิ     ิ   ิ  

ิ ีประกาศเกยว ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีกบ  ิ  แพลตฟอรม ิ    ิ   ิ  ิ์ ส าหร  บธร  กจ ิ           

  (ดไิ     ิ ิ      ิ  ิ ี ิ     ิ        ดท    ิ ิ         ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ี 

https://www.facebook.com/legal/platformtobusinessnotice) ขอ ิ ก     

าหนดแพลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   ิ์Meta       

(ดไิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ     ดท ิ ิ         ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ ิ   ิ   ิ ีิ   ิ  ิ ี
https://developers.facebook.com/terms)       
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Telegram       
1. รายละเอย  ้      ดการบรก  ้ า    ร   บรก ิ      

ารของ INFOBIP       

  มโิ ซ   ลชน ิ  ิ   ิ    ิ  ีิ  ท ีจะิ ิ       ิ     

ิ ิ      ิ  ิ ีิ     ิ   ิ   ิ   ชวยใหลก 

ิ     คาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   

ิ  ิ ี ิ        

ิ ส     ามารถสงขอค ิ     วามมาตรฐานและขอคว ามสมค รสมาชกทส ิ ิ         ิ    ิ   

ิ  ิ ี 

ิ         

        นส  ิ          

ดบนมอ ิ     ิ    ิ   ิ   ถอ ิ     ิ    ิ    ิ   ไปยง ิ    ิ   ิ   ิ แพลตฟอรม ิ  ิ       ิ ิ   ิ์Telegram 

ผา นแพลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   ิ์INFOBIP  รวมถง ิ      การประมวลผลขอ ิ ค    วามทไิ ิ       

ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีดร ิ ิ         บ ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  จากแพลตฟอรม 

ิ ิ       ิ ิ   ิ์Telegram   ซงใช งานไดเิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ      ิ    ิ   ิ  ิ ีิ       ป็นสวนส 

าคญ ิ   ิ   ิ  ของกลมผ   ลตภ ณฑ ิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ ิ    ิSaaS ิ    ิ   ิ  ิ์ ของ 

INFOBIP เพย ิ     ิ ง   ิ  ิ ีอยา งเดย ิ ว    ิ   ิ  ิ ีซงตรงขาิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ      ิ    

ิ   ิ  ิ ีิ      ิ    ิ   ิ  ิ ีมกบ การเสนอเป็นผลตภณ ฑเิ ด    ิ   ิ  ิ ียว ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ    

ิ ิ      ิ   ิ ิ   ิ  ิ์ ๆ ซงไมใ ช ตว  เลอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ     ิ       ก  บรก  ้      ารของ 

INFOBIP ประกอบดว  ้      ย:       

ในการจด  เตรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิมีบรก ิ      ารของ INFOBIP และนอกเหนอ จากขอ ิ ก     าหนดทก  

ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีาหนดไวภ ิ า    ยใตข ิ อ     ิ ต    กลง INFOBIP จะตอ ิ ง    :       

• ร  บรองวา การเชอมตอ ระหวา งระบบขอ  ิ ิ       ิ     ิ   ิ   มล ิ     ของลกค ิ     าิ แ   ิ    
ิ   ิ  ิ ีิ      ละแพลตฟอรม ิ     ิ ิ     ิ ิ ์ INFOBIP ไดรบ การทดสอบและใชงานได   ิ            

• ก าหนดเสนทางการรบ ส ิ ง    ขอ  ิ     มล  Telegram ทส ราิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ         ิ ิ        

ิ   ิ  ิ ีงโดยลก ิ ค     าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      ไปย งแพลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   ิ์Telegram       

• ออกใบแจงหน ิ ิ     ิ ใ ิ  ิ ีหกบ ลกค     าิ ส     าหร  บคาิ บ   ิ   ิ ร ีกาิ ร   ิ   ิ ข ีอง  

INFOBIP ทง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  หมดทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีกย 

ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีวขอ ิ ง    กบ  การจด  เตรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีมของ INFOBIP       
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• จ ดการการเชอมตอ  กบ    Telegram เพอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ใหม ิ ิ         ิ ิ        ิ   ิ  ิ ี

ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  น ใจถง ิ      ความสามารถในการท างานของบรก ิ      าร 

INFOBIP ภายใตก ิ า    รไมก ระทบตอ  ภาระผก ิ     พน  ของลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   

ิ  ิ ีิ      ลก ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ จ    ะตอ ิ ง    ด าเนน ิ      การตอ  ไปเพอ ิ ิ       ิ     

ิ   ิ   :       

• ใหข  ิ อ      ิ ม    ล ิ     การก  าหนดคา  ทง  ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  หมด  ผา 

นการกรอกแบบฟอรมทาิ   ิ  ิ์ งเทคนคแิ ล    ะแบบฟอรมทาิ ง   ิ  ิ์ สญญาทง  ห  ิ    ิ   
ิ   ิ  มดทจดท ิ ิ  ิ  ี ิ     ิ    ิ ิ     ิ  าโด ย INFOBIP อยา งครบถว ิ น    เหมาะสม       

• ใหแิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ น     ใจวา ระบบขอ ิ ม    ล ิ     ของตนเองไดร ิ ิ         บ ิ   ิ  ิ ีิ    

ิ   ิ   ิ   การก าหนดคาิ     ิ     ิ    ิ  อ ียา งเหมาะสม เพอก ิ  ิ     ิ     ิ    าหนดเสนทางการร  บส 

งขอ   ิ     มลทา ง Telegram ไปย งแพลตฟอรม ิ     ิ ิ     ิ ิ ์ INFOBIP       

• สราิ ง    และบ ารง   รก  ิ  ษาฐานขอม  ล ิ ข  ิ  ิ ีองผใิ     ิ ิ      ช  ิ ิ       ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   

ิ ิ Tีelegram  ทไิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีดร ิ ิ         บ ิ   ิ  ิ ีิ    

ิ   ิ   ิ  ขอ ิ      ความบรก ิ      ารและการสมค ิ   ิ  รร  บขอ ิ ม    ล ิ     แตล  ะรายการทป่ี 

ระมวลผลโดย INFOBIP ดวย  คาิ ใ   ิ    ิ   ิ  ิ ีชจา ยของตนเอง ิ           

• จะตอง  ไมส งขอ  ิ     ความบรกาิ      รทไิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ี

ม พ งป  ระสงค ิ (   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ สแปม) ไปยง  แพลตฟอรมก ิ    ิ   ิ  ิ์ 

ารสงขอ ิ     ความไมว า ในกรณีใด ๆ       

• ประกาศปรมาิ      ณการร  บสงขอ  ิ     มล ิ ท   มาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิกีขนล  ิ      ว 

งหนาิ ส    ิ   ิ  ิ ีองสามวน  และ         

• ปฏบต ตาิ ิ         ิ    ิ   ิ   ิ  มภาระผกพน ในการช าระเงนท ิ ิ      ิ   ิ งหม ิ ิ      ิ   ิ ด       

2. เหตก  ้     ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ไดแ  ้       ้ ล    ะรายละเอย  ้      
ดอน  ้  ้          ๆ ของ Telegram       

“ผใ  ้      ้  ้     ้     ้   ช   ทใ  ้  ้          ้        ้       ้ ช    งานอย”  ้      ้  ้     ้     ้    ้        ้       

หมายถงผ  ใิ     ิ ิ       ช  ปลายทางใด ๆ ิ   ิ  ิ ีิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีทไิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ     

ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ   ิ  ิ ีดร ิ ิ         บ ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  การแจง ิ เ    ตอ ิ     ิ    ิ   ิ   นจากลก 

ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ผ    า นบรก ิ      ารภายใตข ิ อ     ิ ต    กลงนอ ิ ิ     ิ    ิ  ิ ี

ยา งนอ ิ ย    หนง ิ ิ           ครง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  ในเดอ ิ     ิ    ิ   ิ   นอ ิ า    งอง ิ           
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“เหตก  ้     ารณท  ้ เ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ได”  ้  ้          หมายถงผ  ใิ     ิ ิ       

ช  ทใิ ิ       ิ ิ    ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ   ิ  ิ ีิ     ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีชงานอย ิ        

  ิ                  

“ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ ห    บ  ้      รก  ้      ารเครอ  ้      ขา  ้       ย” หมายถง ิ     

Telegram ตามทก ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีาหนดไวข ิ า    ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ง    ตน ิ .      “รบส 

าเร็จ ” หมายถง ิ ก    ารแจงเิ ต    อนท ิ   ิ   สงจากลก ิ     ิ ิ         ิ    ิ   ิ  ิ ีคาิ ไ   ิ    ิ   

ิ  ิ ีิ      ปย ง      

INFOBIP  และตรวจสอบความถก ิ     ตอง   กอน สงไปย งแพลตฟอรม   

ิ ิ     ิ    ิ  ิ์Telegram ทไิ ิ      ิ ิ     ิ     ิ  ิดี ิ  ิีิ  ิ    รบ  การยน ิ ี  ิ  ย นวา 

สงไปยง มอ ิ ิ     ิ   ิ   ถอข  ิ อ  ง  ผใิ     ิ ิ       ช  ปลายทางแลว ิ     ิ ิ    ิ ี         

“Telegram” หมายถง ิ     Telegram Messenger LLP, 71-75 Shelton Street, Covent 
Garden, London, WC2H 9JQ 5       
“แพลตฟอรม  ้  ้       ้  ้   Telegram” หมายถง ิ      แพลตฟอรม ิ     ิ    ิ   ิ ิ ์   

และระบบทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีกย ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีวขอ ิ ง     

การเชอมตอ  เครอ ิ   ิ   ิ ิ     ิ    ิ   ขาิ ย    ิ   ิ  ิ ีและความสามารถในการเชอมตอ  

ทใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ   ชและด าเนน ิ ิ           

การโดย Telegram       

แพลตฟอรม  ้  ้       ้  ้   WhatsApp Business       
แพลตฟอรม  ้   ธ รกจ  ้  WhatsApp    

1. รายละเอย ิ  ิ ีดบรก าร    

ิ ิ   บรก าร    INFOBIP  มโิ ซ ลช นทจ 

ิีิ  ิ ี ะชวยใหล   กคา   สามารถสงขอ    ความทยก ิีิ   เลก ผา นมอถ  อไิ   

ปย งแพลตฟอรม ิ ิ ์WhatsApp Business ผา นแพลตฟอรม ิ์INFOBIP บรก  ้   

ารของ INFOBIP ประกอบดว ย:    

• การเชอมตอ ิ ิ   ิ     ระหวา งระบบสารสนเทศของ CLIENT กบ  แพลตฟอรม ิ  ิ์INFOBIP    

• การกําหนดคา แพลตฟอรม ิ ิ ์ INFOBIP เพอร   ิ  บ  การร  บสงขอ   มล  WhatsApp ทสรา 

ิ ิ  ิ  ี งโดยลก คา  และการจ ดการและการกําหนดเสนทางการร  บส   งขอ   มล  WhatsApp 
ด งกลา วไปย งแพลตฟอรม ิ ิ ์WhatsApp    
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• การเรยกเิก็ีบเงน สาหรบ ํ การเขา ชม WhatsApp ดง  กลา วทด ิ ิ  ิ  ี ิ า ิ  ิํ เนน การโดย 
INFOBIP    

ในการใหบ รก ารของ INFOBIP และนอกเหน อจากขอ กาิ   ิ หํ นดทก  ิ า ิ ิ  ิ ํ  ิ ีหนดไวภ 

ายใตข อ ตกลง INFOBIP จะตอ ง:    

• ตรวจสอบใหแ น ใจวา การเชอมตอ ิ ิ   ิ     ระหวา งระบบสารสนเทศของ CLIENT 

และแพลตฟอรม ิ ิ ์ INFOBIP ไดร ิ บ  ิ  การทดสอบและใชงานได       

• กําหนดเสนทางการร  บส งขอ  มล  WhatsApp ทส ิ ิ    ิ ี รา งโดยไคลเอ็นตไิ   ิ  ิ์ 

ปย งแพลตฟอรม ิ ิ ์WhatsApp Business    

• ใบแจง หนลีก้ คา สาหรบ ํ คา ใชจา  ย INFOBIP ท ง  หมดทเิ ิ   ิ   ิ ีกย ิ ิ  ิ  ี วขอ งกบ  ิ 

ขอ กําหนดของ INFOBIP    

ิ ิ   
• จ ดการความสมพ นธต ิ์ิ   ิ  ามสญญาทง  ิ  ิ  หมดกบ  WhatsApp เพอ ิ ิ     ใหม ิ ิ   ิ    ิ 

น ใจถง ิ   ความสามารถในการทํางานของบรก าร INFOBIP  โดยไมก ระทบตอ ภาระผก 

พ นของลก คา ลก คา ย งใหค ิ า ิ  ิํ ม ่นสญญาเพม ิ ิ     ิ   ิ  เตม เพอ:ิ ิ        

• ใหข อมล  การกาิํ หนดคา ทงห   ิ  มดผา นการกรอกแบบฟอรมท ิ์ างเทคนค  
ิ   ิ  และสญญาทง  ิ  ิ  ห มดทจ ิ ิ  ิ  ีด  

ทําโดย INFOBIP อยา งเหมาะสม    

• ตรวจสอบใหแ น ใจวา ระบบขอ มล ของตนเองไดร ิ บ  ิ  การกําหนดคา อยา งเหมาะสมเพอ 

ิ ิ     กํ าหนดเสนทางการร  บส งขอ  มล  WhatsApp ไปย งแพลตฟอรม ิ  ิ์INFOBIP    

• สรา งและบํารงร ิ  ิ ก  ษาฐานขอ มล ของผใ  ช  WhatsApp ทไิ ิ   ิ   ิ ีดร ิ บ  ิ  แตล ะขอ 

ความทป่ี ระมวลผลโดย INFOBIP ดว ยคา ใชจา  ยของตนเอง    

• ตรวจสอบใหแ น ใจวา ไมว าในกรณีใดจะส งขอ  ความทไิ ิ   ิ   ิ ีม พ งประสงค ิ ิ   ิ   ิ์ ิ   

(สแปม) ไปยง  แพลตฟอรมก ิ์ ารสงขอ  ความ    

• ประกาศปรม าณการรบ  สงขอ   มล ทมาิ ิ  ิ  ี กขนล   ิ  ว งหนา อยา งนอ ย 3 (สาม) ว น และ    

• ปฏบ ิ ต  ิ  ต ามภาระผก พ นในการชาระเงน ิ ิ    ิํ ท งห มด    

2. กจ กรรมทมค ิีิ   า ิ   ิ  ิ ีใชจา  ยและรายละเอยด ิWีhatsApp อน  ิ  ๆ – ใชไดจ  นถงว ้  

นท  ้  ้  ้      1 กรกฎาคม 2025    
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"กจก  รรมทมค  ้   า  ้    ใชจา  ย" หมายถงขอ  ความใดๆ และทงห ม  ดทสงผา  นแพลตฟอรม 

ิ ิ  ิ ์  ิ ิ  ี WhatsApp Business และจะถก เรย ิ  ิ ีกเก็บเงน ตามการสนทนา  

ิ ิ   

WhatsApp กําหนดการสนทนาเป็นเซสชนคงทต ิีิ   ลอด 24   ชวโมงของการส ิ ิ  ิ    
งขอ  ความไมจ ิ า ิ  ิํ กด ระหวา งผใ  ชปลายทางและลก   คา      

ิ ิ  ี

"ขอ ความเทมเพลต"  หมายถงขอ  ความทสงโดยไคลเอ็นตท ิ ิ  ิ ์  ิ ิ  ี ใชในการเรม ิ     ตน 

การสนทนากบ ผใ  ชปลายทาง     

ขอ ความเทมเพลตแตล ะขอ ความตอ งไดร ิ บ  ิ  การอน มต  จ าก WhatsApp กอ นจงจ  

ะสามารถใชงานได     นอกจากน ิ ิ   ิ   ิ ี  

ขอ ความแบบเทมเพลตยง  สามารถสงไปยง ิ   ิ  ผใ  ชปลายทางไดก  ิ ต ิ็ อ เมอผ   ิ  ใ  

ชปลายทางยน  ยอ มทจ ิ ิ  ิ  ี ะร  บขอ ความจากไคลเอ็นต ิ   ิ  ิ์(เลอ ิ   กร  บ) มห ิ  ิ ีมวดหมก 

ารสนทนาทเิ ิ   ิ   ิ ีรม ิ    ตน โดยธร ิ ก  จ สามประเภท (ขอ ความทม ิ ิ  ิ  ีเ ิ   ิ ท ีมเพลต 

ซงทง  ิ ิ     หมดนตอ ิีิ   งมก ิ  ิ ีารเลอก  ใชของผใ   ชปลายทาง):     

• การสนทนาเกยว  ้ ก บยท  ลต    ้    ้  ้      – อํานวยความสะดวกในคําขอหรอ ิ   ธร 

ิ  ิ  กรรมทเิ ิ   ิ   ิ ีฉพาะเจาะจงและตกลงกน  หรออ  ิ ป  เดตใหผ ใช   
ิ  ิํ ปลายทางทราบเกย ิ ิ  ิ  ี 

วกบ ธรกร  รมทกาิีิ   ลง  ดําเนน อย  รวมถงกา รแจง เตอน  หลง  การซอและใบแจง ิ ิ      
ิ   ยอดการเรยก ิ ีเก็บเงน ทเิ ิ   ิ   ิ ีก ด ซาิ   ิ  ิํ   

 ้    
• การสนทนาในการตรวจสอบสทธ   ้   –    

ชวยใหธ  รกจ ิ   ิ  ิ  สามารถตรวจสอบสทธผ ิ   ิ  ิ์ ใช  ปลายทางดว  ยรห สผา 

นแบบใชครง ิ ิ  ิ    เดยว ิ ีซงอาจทําไดห ิ ิ   ิ     ลายข นต อนในกระบวนการเขา 

สระบบ (เช น การยน  ย นบ ญช ิ   ิ กาีรกค  นบญ   ช ความทา ิ   ิ ทาียดา 

นความสมบร ณ์)    

• การสนทนาทางการตลาด – รวมถงโิ ป รโมชนหรอ  ิ ิ  ิ    ขอ เสนอ การอป เดตขอ 

มล  หรอค  ิ าิํ เชญใหผ   ใช  ปลายทางตอบกลบ   /ดําเนน การ การสนทนาใดๆ ทไิ ิ   

ิ   ิ ี มเ ขา ข ยเป็นยท ล ต ห ิ ิ  ิ  ี  รอ ิ   การร  บรองความถก ตอ งคอ ิ   
การสนทนาทางการตลาด    
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"ขอ ความแบบเสร  ้    (FFM)" หมายถง  ขอ ความใดๆ ทลก ิีิ   คา  สงไปย งผใ   ช  

WhatsApp โดยใชแอป  WhatsApp ผา นแพลตฟอรม ิ ิ ์ INFOBIP ในระหวา งหนา ตา 

งการสน บสน นลก คา  หมวดหมก ารสนทนาทแิ ิ   ิ   ิ ียกตา งหากคอ การสนทนาบรก  ้   าร 
–    
การสนทนาทผใิ ิ  ิ  ี ช  เรม ิ     ตน ทงห  มดจะถก จด ประเภทเป็นการสนทนาบรก าร ซงช  ิ ิ       

วยใหล    กคา   แกไ ขขอ สงสย  ิ  คา บรก ารการสนทนาจะขนอ   ิ  ยก บหมวดหมก  ิ   ารสนทนา 

เมอม   ิ  กาิ  ิ ี รสงขอ    ความแบบเทมเพลต จะมกาิ  ิ ี รเรยก ิ ี เก็บเงน 

สาหร  บประเภทการสนทนาน น  ิ  ิํ เวน แตข อความจะถก   สงในระหวา    งการสนทนาทเิ ิ   ิ   

ิ ีป  ดอยแ ลว ในหมวดหมน ิ น  ิ     ต วอยา งเชน  ถา การสนทนายท ล ต เิ ิ   ิ   ิ ีป ดอย  

และเทมเพลตทางการตลาดถ กสงภายในการสนทนาทเิ ิ   ิ   ิ ี   ป ดอย  

การสนทนาทางการตลาดใหมท แิ ิ      ิ  ิ ี ยกตา งหากจะเป ดขน ิ ิ     และคา บรก 

ารการสนทนาทางการตลาดจะเรม ิ    ตน ขน ิ ิ     การสนทนาเกย ิ ิ  ิ  ี วกบ  บรก ารจะยง  คงเรม 

ิ    ตน กต็ อ เมอ ิ ิ     ไมม ห ิ  ิ ีนา ตา งการสนทนาอน  ิ  เป ดอย  และธรก ิ  จ ตอบกล บผใ  

ชดว  ยขอ ความแบบอส ระภายในกรอบเวลาการบรก ารลก คา    24 ชวโมง ่     

"กรอบเวลาการสนบ  ้ ส  นน ลก  ้   คา   (CSW)"   หมายถง  ้  ้ ระยะเวลา  24 

ชวโมงน บจากขอ ิ ิ   ิ    ิ   ความ WhatsApp MO ลา สด ิ  ิ  ทล ิ ิ  ิ  ี ก คา ไดร ิ บ  ิ 

ผา นแพลตฟอรม ิ ิ ์ INFOBIP ซงส ิ ิ     งโดยผใ    ช  WhatsApp โดยใชแอป    
WhatsApp    

  "คา ธรรมเนยม ผส  ้   ง     Cloud    รายเดอ  ้   น"    

หมายถงคา  บรก ารรายเดอนส าหร  บผส  งทโิ ิ   ิ  ิ ิ  ีิํ ฮสตโิ ด  ิ์ ย Meta ใน Cloud API  

"คา ธรรมเนยม ผส  ้   งทโ  ้  ้      ฮสตรา  ้   ยเดอน  " หมายถง คา ธรรมเนย ิ ีมรายเดอน  

สาหร  บผส  ิ   ิ  ิํ งทใิ ิ   ิ   ิ ีหผ าน  WhatsApp On-Premise API ซงการตด ิ ิ   ิ     ตง  

ไ ดร ิ บ  ิ การโฮสต ิ จ  ิ์ ด การ และอ ปเกรดโดย Infobip "ผใ  ้    ้   หบ รก  ้   ารเครอ  ้   

ขา ย" หมายถง ิ  WhatsApp ตามทก ิ ิ  ิ  ี ิ า ิ  ิํ หนดไวด า นลา ง    

"WhatsApp"  หมายถง ิ     WhatsApp    Inc.  ซงเป็นบรษ  ิ ิ   ิ      ิ ท 
 ิ จํากดท จดตี ่  ิ ง ิ   ิ    ขนใิ ิ   น สหร ฐอเมรก าและมสถานทป่ีระกอบธรก  ี จ หล กอยท  ิ  ิ   ิ    

ิ ี1601    Willow Road,  Menlo Park, CA 94025, United States;    

"แอพ  WhatsApp"  หมายถง ิ    แพลตฟอรม ิ   ิ ์ มอ ิ    ถอ ิ    ทพ ิ  ิ  ิ  ี ฒ  นาโดย  WhatsApp 

ซงประกอบดว ิ ิ   ิ     ยระบบ  VoIP  บรก ารสงขอ   ความ   

 กลม ิ  ิ  และวธ การโตต ิ ิ    ิ ีอบอน  ิ ๆ ทส ามารถตด ตง  ิ ิ   ิ ิ  ี บนอป ิ ก  รณ์มอ ิ ถ อ ิ ไ 

ด   "แพลตฟอรม  ้   ธ รกจ  ้   WhatsApp"  หมายถงเิ   ซรฟ์ เวอร ิ ิ    ิ์ ฮารดแิ  ิ์ วร ิ ิ    
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ิ์ ซอฟตแิ ว  ิ์ ร ิ ิ    ิ์ และอป ิ  ิ  กรณ์อน  ิ  ๆ ท ิ ิ   ิ   ิWีhatsApp ใชเพอ ิ ิ   เ กยว ิีิ   ขอ 

งกบ ประสทธภ  าพหรอบ  รก าร    

 "ขอ ความ WhatsApp MO"  หมายถงขอ  ความแตล ะขอ ความทสงโดยผใ ิ ิ  ิ  ี    ช   WhatsApp 

โดยใชแอป  WhatsApp ผา นแพลตฟอรม ิ ิ ์ INFOBIP ไปย งลก คา    

"การร  บสงขอ  มล  ้  WhatsApp" หมายถงบ  รก ารลก คา ทมอ ิีิ   บใหก บผใ  ิ   ิ   ิ  ช  

WhatsApp ของลก คา ผา นแพลตฟอรม ิ ิ ์WhatsApp Business และแอป WhatsApp    

  "ผใ  ้    ้   ช   WhatsApp"   หมายถงผ  ใ  ชปลายทางทด ิ ิ  ิ  ี  าวนโิ ห  ิ์ ลดแอป   

 WhatsApp ลงในอป ิ  ิ กรณ์ของตนและไดแ สดงความยน ยอมในการร  บ  WhatsApp  

Traffic จากไคลเอนต ิ  ิ    ิ ์ ผใ  ช   WhatsApp  แตล ะคนถก กาิ   ิ   ิ ํ  หนดโดย  MSISDN 

ทใิ ิ   ิ   ิ ีช ในการลงทะเบย ิ  ิ ีนในแอป WhatsApp  "กจก  รรมทเ  ้  ้    ร ยก 

เก็บเงนแ  ้   ละรายละเอยด อนๆ  ้  ้    ของ WhatsApp – มผล บงค  ้บใ  ้   ้ช  

ณ วนท  ้  ้  ้    1  กรกฎาคม 2025    

ิ ิ  ี

"กจก  รรมทมค  ้   า  ใชจ า ย" หมายถงข  อ ความใดๆ  และทง หม ดทส ง ผา  
นแพลตฟอรม ิ ิ ์WhatsApp Business และจะถก เรยก ิ ีเก็บเงน ตามขอ ความ:     

• ต อเทมเพลตการตลาดทจี  ิ  ิ ด  สง      

• ต อเทมเพลตการรบ  รองความถูกตอ  งทสี  ิ  ิ  ิ  ิ  ิ  ิ งมอบ     

• ต อเทมเพลตยทู ล  ต   ิ  ิ  ิ  ิ ท ีสี  ิ  ิ  ิ  ิ  ิ  ิ งมอบ หากจด  ส งนอก CSW     

ิ ิ  ี

"ขอ ความเทมเพลต"  หมายถงขอ  ความทส ง โดยไคลเอน็ ตท ิ ิ ์  ใิ ิ   ิ  ช ีใ นการเรม   
ตน การสนทนากบ  ผใ  ชป ลายทาง    

ขอ ความเทมเพลตแตล ะขอ ความตอ งไดร ิ บ  ิ  การอน มต  จ าก WhatsApp กอ นจงจ  

ะสามารถใชง านได     นอกจากน ิ ิ     ิ ิ  ี ขอ ความแบบเทมเพลตย งสามารถสง 

ไปยงผ  ใ  ชป ลายทางไดก ิ ต ิ็ อ เมอผ   ิ  ใ  ชป   

ลายทางยน ยอ มทจะิ ิ  ิ  ี ร  บขอ ความจากไคลเอ็นต ิ ( ิ  ิ์ เลอ ิ   กร  บ)  มห ิ  
ิ ีมวดหมเ ทมเพลตทรเิ ิ  ิ  ี  รม ิ    โดยธรก ิ  จ สามประเภท   (ขอ ความทม 
ิ ิ  ิ  ี  เิ ท  ิ ีมเพลต ซงท   ิ  ิ ง  ห มดตอ งมกาิ  ิ ีรเลอก  ใชข องผใ  ชป 
ลายทาง):    
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• เทมเพลตยทล  ต   ้    ้  ้      – อํานวยความสะดวกในคําขอหรอ ิ   ธรก ิ  รรมทเิ ิ   ิ   

ิ ีฉ พาะเจาะจงและตกลงกน  หรอ ิ   อ ปเดตใหผ ใ  ชป ลายทางทราบเกยว ิีิ   กบ  ธรก 

ิ  รรมทก ิ ิ  ิ  ี าิ ล ิํ ิ ง  ดําเนน อย  รวมถงก  ารแจง เตอ ิ   นหล งการซอ และใบแจง 

ยอดการเรยก ีเก็บเงน ทเิ ิ     ิ  ก ี ด ซา ิ   ิ  ิํ   

• เทมเพลตการรบร  ้องความถกต  อ ง    – ชว ยใหธ รก ิ  จ 

สามารถตรวจสอบสท ธผ ิ   ิ  ิ์ใ  ชป ลายทางดว ยรหส ผา นแบบใชค รงเิ ิ  ิ   ิ   

ดยว ิซีง อาจทําไดห ลายขน    ตอนในกระบวนการเขา สร ะบบ     (เชน    การยน ิ   

ย นบญ  ช ิ   ิ  ิ ีการกค  น ิ   บญ  ช ิ ค  ิ ีวามทา ทายดา นความสมบร ณ์)    

• เทมเพลตทางการตลาด – รวมโปรโมชน ิ   ิ   หรอ ิ  ข อ เสนอ การอป เดตขอ มล  หรอ 

ิ ค าิ เ ิ ชํ ญ สาิ ห ิํร  บผใ  ชป ลายทางเพอ  ตอบกลบ  /ดําเนน การ ิ   เท็มเพลตใดๆ 

ทไิ ิ   ิ   ิ ีม เ ขา เกณฑเิ ป ิ์ ิ น็ ยท ล ต ห ิ ิ  ิ  ี  รอ ิ   การร  บรองความถก ตอ 

งคอเิ   ทม็ เพลตทางการตลาด    

"ขอ ความรปแ  ้บ บอสระ (  ้   FFM)" หมายถงข  อ ความทไิ ิ     ม ิ ีใ ชเ ทมเพลตทล 

ิ ิ  ิ  ี ก คา สง ไปยง  ผใ  ช     

WhatsApp  โดยใชแ อป  WhatsApp  ผา นแพลตฟอรม ิ  ิ์ INFOBIP ในชว 
งระยะเวลาการบรก ารลก คา      

"กจก  รรมทเ  ้  ้    ร ยก เก็บคา ธรรมเนยม การดา  ้ เ  นนก  ารแบบฟอรมฟ  ร"  ้     
หมายถง  ขอ ความแบบฟอรม ิ  ิ์ ฟรใิ ด  ิ ีๆ ทแิ ิ   ิ   ิ ีพลตฟอรม ิ ิ ์ Infobip 

ยอมร  บ สง ไปย งแพลตฟอรม ิ ิ ์WhatsApp และสง โดย WhatsApp ไปยง ผใ  ชป 
ลายทางของ WhatsApp     

 การเปลยน ิีิ   แปลงคา ธรรมเนย ิ ีมการดําเนน การของ Infobip จะตอ งแจง ใหล ก คา  

ทราบโดย INFOBIP ลว งหนา อยา งนอ ย 7 (เจ็ด) วน  คา บรก ารขอ ความจะขนอ   ิ  ยก บ  
หมวดหมเ ทมเพลต  เมอ ิ ิ     มกาิ  ิ ีรสง ขอ ความแบบเทมเพลต จะมก ิ  ิ ีารเรยก ิ ี
เก็บเงน   (เหตก ิ  ิ  ารณท ิ  ิ์ ม ิ ิ  ิ  ี ค ิ  ิ ีา ใชจ า ย)    

สาิ ห ิํ ร  บหมวดหมเ ทมเพลตน น  ทก ิ  ิ  ครงท  ิ  ิ  ม ิ ิ  ิ  ี  ก ิ  ิ ี ารสง 
เทมเพลตของหมวดหมเ   

ดยว ิ ีกน  หรอ ิ   ตา งกน  การสนทนาบรก ารจะยง คงเรม ิ ต  น กต็ อ เมอไิ ิ     มม ห ิ  

ิ ีนา ต างการสนทนาอน ิ ิ     เป ดอย   และธรก ิ  จ ตอบกลบ  ผใ  ชด ว ยขอ ความรป 

แบบอส ระภายในกรอบเวลาการบรก   
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ารลก คา ตลอด 24 ชว ่โมง    

"กรอบเวลาการบรกา  ้   รลกค  า  (CSW)" หมายถง ้  ้ ระยะเวลา 24 ชว โมงน บจากขอ 

ิ   ิ  ความ WhatsApp MO ลา สด ิ  ิ  ทล ิ ิ  ิ  ี  ก คา ไดร ิ บ   ิ  ผา นแพลตฟอรม 
ิ ิ ์ INFOBIP ซงส ง   ิ  โดยผใ  ช  WhatsApp โดยใชแ อป WhatsApp    

"คา ธรรมเนยม ผส ้    ง    Cloud   รายเดอน  "  หมายถงค  า บรก ารรายเดอ ิ   นสาิ ห 
ิํ ร  บผส  ง ทโิ ิ   ิ   ิ ีฮ สตโิ ด  ิ์ ย Meta ใน Cloud API    

"คา ธรรมเนยม ผส  ้   ง ทโ  ้  ้    ฮ สตรา  ้   ยเดอน  " หมายถง คา ธรรมเนย ิ ี

มรายเดอน  สาิ ห ิํ ร  บผส  ง ทใิ ิ   ิ   ิ ีห ผ า น WhatsApp On-Premise API  
ซงก   ิ  ารตด ต งไ ดร ิ บ  ิ  การโฮสต ิ จ  ิ์ ด  การ และอป เกรดโดย Infobip   "ผใ  ้   
 ้   หบ รกา  ้   รเครอข  า ย" หมายถง ิ   WhatsApp ตามทก ิ  ิ  ิ  ี ิ  า ิ   ิ ํ  หนดไวด 
า นลา ง  "WhatsApp" หมายถง ิ  WhatsApp Inc. ซงเิ ิ   ป ิ็นบรษ ิ ท  ิ จํากด  
ทจ ด  ิ  ิ ีต งข นใิ ิ   น สหร  ฐอเมรก าและมส ถานทป่ี ระกอบธรก  ีจ หล กอยท  ิ ิ   ิ   
ิ ี1601      
Willow Road, Menlo Park, CA 94025, United States;    
"แอพ WhatsApp"  หมายถง ิ   แพลตฟอรม ิ  ิ์ มอ ิ   ถอ ิ   ทพ ิ ิ  ิ  ี ฒ  นาโดย  
WhatsApp ซงป  ิ  ระกอบดว ยระบบ  VoIP  บรก ารสง ขอ ความ  กลม ิ  ิ  และวธ 
ก ิ าิรีโตต อบอน ิ ิ   ๆ ทส ามารถตด ตง บ   นอป ิ ก ี่ รณ์มอ ิ ถ อ ิ ไ ด     

"แพลตฟอรมธ  รกจ  ้  WhatsApp"  หมายถงเิ   ซร ฟ์ เวอร ิ ิ   ฮ์ ารด ิ  ิ์ แวร ิ ิ   ิ์    
 ซอฟตแิ ว  ิ์ ร ิ ิ   ิ์   

และอป ิ  ิ  กรณ์อน ิ ิ     ๆ ท ิ ิ   ิ   ิWีhatsApp ใชเ พอ  เกยวี่ ขอ งกบ  ิ  ประสท ธภ 
าพหรอ ิ บ รก าร    

"ขอ ความ WhatsApp MO" หมายถงขอ  ความแตล ะขอ ความทส ง โดยผใ  ช  ิ ิ  ิ  ี  

WhatsApp โดยใชแ อป WhatsApp ผา นแพลตฟอรม ิ ิ ์ INFOBIP ไปย งลก คา    

"การรบส ง ขอ มล  ้   ้  WhatsApp" หมายถงบ  รก ารลก คา ทม ิ ิ  ิ  ี อบใหก บ  ผใ  
ช    

WhatsApp ของลก คา ผา นแพลตฟอรม ิ ิ ์WhatsApp Business และแอป WhatsApp    

"ผใ  ้   ้    ช  WhatsApp" หมายถงผใ   ชป ลายทางทด  าวนโิ ห  ลดแอป ิ ีิ ์  WhatsApp 
ลงในอป ิ  ิ  กรณ์ของตนและไดแ สดงความยน ยอมในการรบ  WhatsApp Traffic 
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จากไคลเอนต ิ   ิ  ิ์ ผใ  ช  WhatsApp แตล ะคนถก กาิ ห ิํ นดโดย MSISDN ทใิ ิ   ิ   
ิ ีช ใ นการลงทะเบยน ิ ีในแอป WhatsApp"    
ขอ ก าหนดการใชงาน    WhatsApp: นอกจากนี ้   ลก คา ยง  ยอมร บและร  บทราบขอ 

กําหนดดา นลา งทอ ิ ิ  ิ  ี อกและแกไ ขเป็นครง ิ ิ  ิ    คราวโดย WhatsApp และจะนําไปใชกบ   

การใชบรก   าร WhatsApp ของลก คา ภายใตข อ ตกลงนด ิ ิ  ิ  ี ว ย    

นโยบายโซลช น  ้  ้    ้  WhatsApp    Business   (ดไ  ้     ้    ดท     ้  ้      
https://www.whatsapp.com/legal/business-policy)    
ขอ ก าหนดของโซลชน   ้  ้    ้ WhatsApp  Business  (ดไ  ้    ้   ดท   ้  ้      
https://www.whatsapp.com/legal/business-solution-terms) เงอ  ้  ้    
นไขการก าหนดราคา WhatsApp:    

 เงอนไ  ิ  ขการกาิ ห ิํนดราคาสาหร  บบรก าร ิ ิ ํ      WhatsApp  จะเป็นไปตามทร ิ ิ  ิ  ี  

ะบไิ   ิ  ิ  วใ นขอ เสนอทางธร ิ  ิ  กจ ในตารางทส ิ ิ    ิ ีอดคลอ งกน  ของขอ ตกลงบรก ารห 

ล ก    

 อน ญาตใหข ายตอ บรก าร   WhatsApp   ในรป แบบใด    ๆ  ไดก ต ิ  ิ็ อ เมอ ิ ิ     ไดร  

ิ บ  ิ  ความยน ยอมเป็นลายล กษณอ ิ  ิ์ ิ ก   ิ ษรลว งหนา จาก INFOBIP เทา น น     
           

Meta       
1. รายละเอย  ้      ดการบรก  ้      าร       

“ผใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ห    บ ิ ร    ก ิ      ารเทคโนโลย”ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     

ิ    ิ   ิ  ิ ีคอ ิ     ิ    ิ   ิ   ธร  กจ ิ      ทม ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีค ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีวามตอ ิ ง    

การทถ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ก    ิ   ิ  ิ ีิ     ตอ ิ ง    ตามกฎหมายในการเขาิ     ิ ิ      ิ  ิ ี 

ิ ถ    ง ิ      ขอ ิ ม    ล ิ ธ   ร  กจ ิ      ทเิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ   ิ  ิ ีป็นของธร  

กจ ิ อ    นเิ ิ   ิ      พอใิ ิ       ิ    ห ิ   บรก     าิ ร    หรอฟ  ิ งกชนการท ิ ิ      างานแกธ ิ ิ        

ิ ิ   ิ ิ   ิ ี ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ รกจเิ ิ           หลาิ น    ิ   ิ  ิ ีิ น   ิ   ิ   ิ  ไิ ด     ิ      ตาม 

โปรแกรมผใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ห    บ ิ ร    ก ิ      ารเทคโนโลย ิ     ิ    ิ   

ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีMeta,       

ผใิ     ิ     ิ ห    ิ   ิ บ ีร  กาิ      รเทคโนโลยจะิ     ิ    ิ   ิ ส ีามารถเรมต  ิ     นใิ      

ชงานบนแพลตฟอรม ิ ิ     ิ    ิ ิ ์WhatsApp     

Business   ได:ิ     ิ    ิ   

ิ  ิ ีิ           
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(ก) โดยตรงผา น Meta หรอ ิ     ิ    ิ   ิ     

(ข) ผา น Infobip    ในกรณีทผ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ห    

บ ิ ร    ก ิ      ารเทคโนโลยเิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีลอ ิ     ิ    ิ   ิ   กทจ ิ ิ       ิ     

ิ   ิ  ิ ีะด าเนน ิ       การผา น Meta โดยตรง („การเตรยม  ใชงานของ  ้       ้     Meta“) 

ขอ ิ ก     าหนด เงอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   นไข และกฎใด ๆ  ทคว ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีบคมก  ารเรมต  ิ     
นใิ      ชงานดง  ิ  กลาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ          

วจะไดรบ การจด  ิ ิ      ิ   ิ  การระหวา งผใิ ิ       ิ      ห ิ   ิ  ิ ีบ รก าิ ร    ดาิ น   ิ   ิ  ิ ีเ 

ทคนคแิ ล    ะ Meta   

Infobip จะไมม   ข ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีอ ิ      ผก ิ     มด   บทบาท  หรอค ิ    ิ   ิ   วามร  บผดใิ      

นกระบวนการการเตรยม ิ    ิ   ิ  ิ ีใชงานของ  ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      Meta หรอคว ิ   ิ   

ามสมพน  ธระิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ์ ิ    ิ   ิ   ิ หวา ง Meta และผใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   

ิ  ิ ีิ     ิ      หบ ิ      รก ิ      ารเทคโนโลยห ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีลง  จากน น ิ        

(รวมถง ิ      แตไิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีม จ ากด  เพย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีง – การช าระเงน)ิ            

ผใิ ิ       ิ      ห ิ   ิ  ิ ีบ รก าิ ร    เทคโนโลยทเิ ล    ิ   ิ  ิ ีอ ิ    ิ   ิ   ิ ิ       ิ     ิ   ิ  

ิ ีกใชงานแพลตฟอรม ิ    ิ   ิ  ิ์ ิ ิ       ิ     ิ   ิ ิ WีhatsApp Business ผา น Infobip 

(„การเตรยม  ใชงานของ  ้  ้          Infobip“) จะมข ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีอ ิ ก     าหนด เงอ 

ิ ิ       ิ     ิ   ิ   นไข และกฎเกณฑท ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ ต ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีกลงกบ  Infobip 

เป็นลายล กษณ์อ กษร      มคว ิ    ิ   ิ าิ ีมแตกตาิ ง    ิ   ิ บ ีางประการระหวา งการการเตรยม 

ิ    ิ   ิ ใิ ีชงานทง ิ ิ     ิ    ิ   ิ สองรป ิ     แบบแสดงไวดาิ      นลาิ ิ       ิ     ิ ิ   ิ   ิ ี

ิ ิ   ิ   ิ ี  ง นี ้แตร  ายการนเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีป็นตว  แทนเทา น น ิ แ    ละไมไ ดม ิ      ค ิ     

ิ    ิ   ิ  ิ ีวามครบถว ิ น    สมบร ิ     ิ     ณ์:       
       

            การเตรยม  ใชงานของ  ้  ้         Infobip       

การเตรยม  ใชงานขอ  ้  
ง Meta       
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โมเดลธร  กจ 
ิ           

    
  การแชรบญช โซลช  ิ    ิ ิ ์  ิ   ิ ิ  ิ   น   ิ   ิ ิ  ิ  ี  ิ   ิ ร   ว ม  
การจ ดการ ิ ิ          
ิ   ิ   ิ ีWABA  ทง ิ  ิ       ิ      ิ    ิ    ิ หมดนี้ดว ิ  ย     Infobip  
ชวยขจ ดภาระในการด าเนน ิ          งานของผใิ     ิ     ิ ห   
ิ   ิ  ิ ีบร  กาิ      รเทคโนโลย ิ ิ          

ิ      
พ นธมตรท  าทกส งดว ิ    
 ยต  วเอง       

     
      

การเตรย ิ     
ิ    ิ   ิ  ิ ีมใ  
ชงาน  

การเตรยม ิ    ิ   ิ  ิ ีใชงานไดร    ิ บ    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  
การสน บสน นอยา  งเต็มทโิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ       ิ   ิ  ิ ีิ    
ิ   ิ  ด ย Infobip       

  ิ  ิ      
 พ นธมตรท  าทกส งดว ิ     
   ยต  วเอง       

Support   
(การสน บสน  
น)       

เขาิ ถ    ิ   ิ  ิงีช  องทางการสน บสน นของ ิ     ิ    ิ   
ิ ิ Mีeta การสน บสน นของ Infobip พรอ ิ    
มการยกระด บและกระบวนการบรก ิ      ารอน  ิ  ๆ       

  เขาิ ถ    ิ   ิ  ิ ี งช 
องทางการสน บ    สน  
นของ Meta เทา น น ิ       

ฟีเจอรแิ     ิ     
ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ิ     
ิ ิ ์  ละก 
ารพ ฒนา  

       

Infobip เป็นแพลตฟอรมส าหร  บแพลตฟอรมอ   

  ิ ิ     ิ    ิ  ิ์ ิ น ิ์ ิ ิ      ๆ นอกเหน อจากฟีเจอรข ิ     ิ    ิ อ  

ิ์ ง  Meta   
แลว  ิ      พ นธมตร  ย งสามารถใชสแต็กฟีเจอรข   
ิ ิ     ิ    ิ  ิ์ อง Infobip ทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ี
ิ    ิ   ิ  ิ ีนน ิ ไ      
ปทแิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีพลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   ิ์Infobip  
ในฐานะแพลตฟอรมส ิ    ิ   ิ  ิ์ าหร  บแพลตฟอรมอ ิ    ิ   
ิ  ิ์ น  ิ  ๆ นอกเหน อจากฟีเจอรข ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ อง Meta 
แลว ิ          
พ นธมตร  ย งสามารถใชสแต็กฟีเจอรข ิ ิ     ิ    ิ  ิ์ อง  
Infobip ทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีนน ิ ไ    ปทแิ ิ       ิ     
ิ   ิ  ิ ีพลตฟอรม ิ     ิ ิ     ิ ิ ์       

พ นธมต ิ      รสามารถพง 
ิ ิ           พา  ฟีเจอรข ิ     
ิ    ิ   อง    
Meta   เทา น น ิ           
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ิ    ิ   ิ   ิ  ิ ิ       ิ ิ       
Infobip มตวเิ   ิ  ิ ีลอก ิ   ิ   ในการซอหมายเลขส   ิ   
าหร  บผสง    

ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      นอกจากนี ้หมายเลขทยน่ีย นลว งหนาิ ิ   
ิ     ิ   ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ิ     ิ    ย งชวยช    วยลดความยง 
ยากในก ารยน ย นหมายเลขโทรศ พทอกดว ิ  ิ์ิ     ิ ย   ิ ิ  ี     

Meta       
  

 ไมม ต ิ      ิ    ิ    ิ  ิีิ  ว    ิ   
ิ  ิ ีิ    ิ   ิ ิ    
เลอ ิ     ิ       
กการก  าหนด   
   
  หมายเลขส      
   
 าหร  บผสง   ิ           

       

Infobip สามารถท าการพ ฒนาแบบก าหนดเองได ิ (   ิ    ิ   ิ  
ิ ีิ เ    ชน ิ     ิ    ิ ก  ิ ีารรายงานแบบก าหนดเอง)       

 Meta ไมส ามารถท 
าการพ ฒน าแบบก  
าหนดเองได ิ           

      การบ ารง  รก ิ     ิ    ิ   ิ   ิ  ษา: การอ ปเดตการอ ปเกรด 
Infobip API    การบ ารง  รก ิ     ิ    ิ   ิ  

 ิ  ษา API ดว ิ      ยตนเอง 
– พ นธมต ิ      รจ าเป็นตอ  
ิ ง    อ ปเ ดต    
Meta     
API ดว ิ ย    ตนเอง       
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การรายงาน    
และการเรย   
ิ     ิ    ิ   
ิ ิ  ีกเก็บเงน  
ิ      

WhatsApp Business Manager พรอ ิ ม    การวเิ     ิ    ิ   
ิ  ิ  ีิ      คราะห ิ  ิ       ิ      ิ    ิ   ิ  ีิ  ิ     ิ  ิ ์  Infobip แบบครบวงจร    
รวมถงทก    
  ชองทางและฟ งกช ิ น   ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ท งห  มด ิ ิ         ิ     
ิ ิ   ิ์      

       
แดชบอรด ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ บนพอรท ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ ิ ล    ิ   ิ  
ิ ีิ   ิ  ิ    ิ Infobip  พรอม  ความสามารถในการใชองคป้์  ระกอบ 
API   
การสม ครร  บขอ ิ ม    ล ิ     และ CPaaSX (อยา  
งหลง ใชไดผ  ิ า   ิ    ิ   ิ  ิ ีน API เทา น น ิ )        เพอ ิ ิ       
ิ     ิ   ิ   แบง การรายงานและการเรย ิ     ิ ก   ิ  ิ ีเก็บเงน 
ิ     ระหวา งหน วยงาน และแอปพลเิ ค    ิ   ิ  ิ ีช นตา ิ     
ิ    ิ   ิ   ิ  ง ๆ       

การวเิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ  
คราะหข   
 ิ     ิ    อง       
WhatsApp Business     
Manager       

   
   

2. รายละเอย  ้      ดอน  ้  ้          ๆ      ไมว า ในกรณีใดกต็ าม ผใิ     ิ ิ       ห  ิ   ิ  ิ ีบร   

กาิ      รเทคโนโลยตก ิ ล  ง ิ ีทจะิ ิ       ิ    ิ   ิ  ิ ีเขาิ ส    ิ   ิ  ิ ี ข  ิ       อ  ิ ผ   ก ิ     
มด  ตามขอก    าหนดของโซลชน  ิ    ิ   ิ ิ  WhatsApp Business (มอ ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ียท ิ     

:ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี ิ ิ        ิ   ิ  ิ ี ิ    ิ   

ิ ิ hีttps://www.whatsapp.com/legal/businesssolution-terms) ซงรวมถง  แตไิ ม    ิ   ิ   

ิ ีิ ิ           จ  ากด  เพยง ิ    ิ   ิ  ิ ีขอก  าหนดของการใขบร  กาิ      ร WhatsApp Business  

(มอ ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ียท ิ     ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     

ิ ิ   ิhีttps://www.whatsapp.com/legal/business-terms/) (เรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี

กรวมกน   วา  “TOS”) ตามทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีป ลยน  ิ ิ ี

แปลงไปตามขอก  าหนดเหลาิ น    ิ   ิ  ิ ีิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีเพอค ิ ิ   ิ     วามชดเจน ิ     

ิ    ิ   ิ   ิ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ียกเวนตา มทระิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีบ ไิ ว    ิ   ิ  ิ ีอ ยา งช 

ดแจงใิ ิ          ิ    ิ   ิ   ิ  นทน่ี TOS       

จะมผ ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีลบง  คบ ิ   ิ  ใชโดยไมม ก ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีารเปลยน ิ ิ  ิ  ี แปลงและมผ ิ    

ิ   ิ  ิ ีลบง ิ   ิ  คบ  เตม็ รป ิ     แบบ    ในกรณท ิ ีม ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีข ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีอ 

ิ ข    ด ิ   ิ  แยง ิ ห    รอ ิ     ิ    ิ   ิ   ไมส อดคลอ ิ ง    กน  ระหวา งบทบญ ิ   ิ   ิ  ญต  ข 

ิ อ    งขอ ิ ก     าหนดเหลาิ     ิ    ิ น ิ ีแิ ิ   ิ   ิ ีละข ิ อ    ก าหนดของ TOS บทบญ  ิ 

ญต  ข ิ      องขอ ิ ก     าหนดเหลาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีนจ ิีิ   ะมผ ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีลควบคม ิ      

แตเิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีฉพาะในขอบเขตของการมข ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีอ ิ ข    ด ิ   ิ  แยง ิ ห    รอ 

ิ     ิ    ิ   ิ   ความไมส อดคลอ ิ ง    กน  ดง  กลาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีวเทา น น ิ           
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กอน ทจะิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีเตรยม ิ    ิ   ิ  ิ ีใชงานใหลกคาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ี

ิ ิ       ิ      ใหม  ผใิ     ิ     ิ ห    ิ   ิ  ิ ีบร  กาิ      รเทคโนโลยจะิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีตอง  (ก) 

แจงใิ      ห ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี   

WhatsApp ทราบเป็นลายล กษณ์อ กษร (ในรป ิ     แบบและสอตามท ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   

ิ  ิ ีิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ    ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  WhatsApp    ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ก    

าหนด) เกยวก ิ ิ   ิ  ิ ี บช อ ทอ ิ ิ    ิ  ิ     ิ  

ิ ีย ิ     ิ          

และล กษณะของบรก ิ      ารทล  ิ     ิ    ิ   ิ ก ีิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ ิ  ิ  ี    ดง  กลาิ     ิ    
ิ   ิ ว ีจะจดห  าใหโิ     ิ    ิ   ิ  ิีิ       ดยเกย ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิวีขอ ิ      งกบ ขอ ิ      

เสนอของการผสา นรวมระบบของผใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ห    บ ิ ร    ก ิ      

ารเทคโนโลย ิ     ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ (  ิ   ิ  ิ ีข) ไดร ิ ิ         บ ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  การอน มต  จ 

ิ      าก WhatsApp เป็นลายล กษณ์อ กษร (อยา งนอ ิ ย    ทางอเิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  

ิ ีิ      มล) ของลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ท    เิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   

ิ  ิ ีสนอ  (ซงอาจไดร ิ     ิ บ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ      ิ   ิ  หรอระิ    ิ   ิ   งบ  ตามดลย พนจข อง ิ     

ิ    ิ   ิ  ิ ีิ        

WhatsApp  แตเิ     ิ ิ      ิ  ิ ี  พย  ิ     ิ ิ      ิ  ิ ีงผเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ      

ด    ย   ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีว)   และ  (ค) ใหห ิ ล    ิ ก   ิ ฐ  านเป็นลายล กษณ์อก  ิ  ษรแก ิ     ิ ิ     

ิ ิ WีhatsApp      วา ลก ิ     ิ     คาิ     ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีไ  ดป  ฏบ ิ      ิ ต    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  
 ิ  ต ิ      ามการตรวจสอบการปฏบ ิ      ิ ต    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ต ิ      ามขอ ิ ก     าหนดท  

ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ     ิ ิ WีhatsApp อาจตอ ิ ง    การแลว ิ (    ขน ิ ิ           

อยก ิ     บ  ดล ิ      ยพน ิ ิ         จ ิ   ิ  ิ ีของตนแตเ  พย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีงผเิ ิ       ิ     ิ   ิ  
ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ด  ย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีว)       

ผใิ ิ       ิ      ห ิ   ิ  ิ ีบ รก าิ ร    เทคโนโลยสามารถใชและเขาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  
ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีถงโิ ิ           ซลชน  ิ     ิ ิ     ิ ิ  WhatsApp Business       

(รวมถง ิ      ขอ ิ      ความ)  ในนามของลกค ิ า   ิ แ   ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีละตามค าสงและปฏบ  ิ ิ     

ิ    ิ   ิ ตตาิ ิ         ิ    ิ   ิ   ิ มภาระผกพ  ิ น  ิ   ิ  ระหวา งผใิ ิ       ิ      ห ิ   ิ  ิ ีบ รก าิ ร    

เทคโนโลย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีและผใิ ิ       ิ      ห ิ   ิ  ิ ีบ รก าิ ร    โซลชน  ิ     ิ    ิ   ิ   ิ  

และ/หรอล ิ ก   คาิ     ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ (    ตามความเหมาะสม) ทวาิ ิ     ิ    ิ  ิ ีจาิ ง    ิ   

ิ ิ  ิ  ี    พน  ธมตร  และ ในล กษณะทส อดคลอ ิ ิ         ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีงกบ   TOS  “ผใิ ิ       ิ      
ห ิ   ิ  ิ ีบ รก าิ ร    โซลชน  ” ิ     ิ    ิ   ิ   ิ  หมายถงผใ ิ ห    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ      บรก าิ ร    

โซลชน  ทไิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ด ผา ิ     
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นการตรวจสอบการปฏบต ตาิ ิ         ิ    ิ   ิ   ิ  มขอก   าหนดของ WhatsApp และไดร ิ      ิ บ    

ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  อน ญาตจาก WhatsApp เพอป  ิ ร  บใชโซลช ิ     ิ      ิ น   ิ   ิ  ิ ีิ    ิ ิ   
 ิWhatsApp      

Business   ในฐานะผใิ     ิ     ิ ห    ิ   ิ  ิ ีบร  กาิ      รในนามของลกค ิ     าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      
และอาจอธบาิ      ยไดวาิ ิ           เป็น      

“ผใิ ิ       ิ    ห บ ิ ิ     ร ิ ีก าิ ร    โซลชน ” หรอ ิ   ิ   ิ ิ      ิ   ิ       

“ผใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ห    บ ิ ร    ก ิ      าร” หาก (ก) ขอ ิ  ก     าหนดเหลาิ     

ิ    ิ   ิ  ิ ีนีถ้ก ิ     บอกเลก ิ      (ข) ขอ ิ ต    กลงผใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     

ิ ห    บ ิ      รก ิ      ารเทคโนโลยก ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ บ    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ ลก ิ     ิ     คาิ     

ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      ถก ิ     บอกเลก ิ      หรอ ิ     ิ    ิ   ิ   (ค) ผใิ ิ       ิ      ห ิ   ิ  ิ ีบ รก 

าิ ร    เทคโนโลยไิ   ด  ิ   ิ  ิ ีเิ    ิ   ิ  ิ ีิ ต    ิ   ิ  ิ ีร ยมใิ    ิ   ิ  ิ ีชงานใหล ิ      กคาิ ิ       

ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ     โดยตรงไปยงโิ    ิ   ิ   ิ  ซลชน  ิ     ิ ิ     ิ ิ  WhatsApp 

Business และลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ด    ง  กลา วรอ ิ ง    ขอใหผ ิ ใ    ิ ิ       ิ     ิ   

ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ห    บ ิ ร    ก ิ า    รเทคโนโลยย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      

ย WABA ไปยงโิ    ิ   ิ   ิ  ซลชน  ิ     ิ    ิ   ิ   ิ  ผใิ ิ       ิ     ิ ิ    ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ      

หบ ิ      รก ิ      ารหรอ ิ     ิ    ิ   ิ   เขาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      ควบคม  WABA ของตน ผใิ ิ       

ิ      ห ิ   ิ  ิ ีบ รก าิ ร    เทคโนโลยจะิ ต    ิ   ิ  ิ ีองด  าเนนกา รทสมเหตสม  ิ ิ     ิ    ิ  ิ ี

ผ ลและทน  เวลา   

(ไมเ กนสามสบ ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      (30)  ว นน บจากการแจง ิ      การยกเลก ิ      หรอ ิ    ิ   
ิ   ไดร ิ      ิ บ    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ค าขอของลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      ดง  กลาิ     

ิ    ิ   ิ  ิ ีว และตาม (ก) และ (ข) เทา น น ิ           

ภายในขอบเขตทจ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีาเป็นเพอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ใหแิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      น ใจวา 

ลก ิ     ิ     คาิ      ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      จะไมไ ดร ิ      ิ บ    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  
 ิผลกระทบในทางลบและตราบใ ดทระิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ียะเวลาผอ นปรนดง  กลาิ ว    ิ   ิ  ิ ีไมไ 

ดถก  หาิ ิ       ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ         ิ     ิ ิ    ิ ีิ     มภายใตกฎห มายทมผล  บง  ิ  ิ ีค บใช ิ     ิ    

ิ ) ิ  ิ ีิ     ิ    ิ ิ   ิ   ิ ี  ในระหวา งและหลงร  ิ  ะยะเวลาทส ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีน บสน นการยาิ     

ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      ยขอ ิ      มลข  องลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      ทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        

ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีกย  ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีวขอ ิ      งไปยง  ิ  ผใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     

ิ       หบ ิ      ร ิ      การโซลชน  ิ ิ        ิ   ิ   ิ  หรอเิ     ิ    ิ   ิ   พอใิ ิ       ิ     ิ   ิ   หล 

ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีก ิ     คาิ ด    ิ   ิ  ิ ีง  กลาิ ว    ิ   ิ  ิ ี

สามารถควบคมด  วย  ตว  เองได ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี(ตามค าแนะน าจากลก ิ     ิ     คาิ     ิ    

ิ   ิ  ิ ีิ )     และผใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ห    บ ิ ร    ก ิ      ารเทคโนโลยจ 
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ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี ะตอ ิ ง    ลบขอ ิ ม    ล ิ     WABA และขอ ิ ม    ล ิ     ใด ๆ 

ออกจากระบบของผใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ห    บ ิ ร    ก ิ      ารเทคโนโลยโิ     

ิ    ิ   ิ ิ  ิ  ี    ิ    ิ   ิ ด ียท นท ิ     ิ    ิ   ิ ิ  ิ  ีิ       ิ   ิ เิ ีวน ิ แ    ตว  ิ า   ิ    ิ   

ิ ิ Iีnfobip, WhatsApp และ/หรอลก ิ   ิ   คาิ     ิ ไ   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ด    สงค   าขอถง ิ      ิ     

ผใิ     ิ     ิ ห    ิ   ิ  ิ ีบร  กาิ      รเทคโนโลยเิ ป   ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ น   ิ   ิ  ิ็ อยา งอน 
 ิ        

Instagram       
1. รายละเอย  ้      ดการบรก  ้      าร  ลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ย     

อมร  บและร  บทราบขอ ิ ก     าหนดดาิ     ิ    ิ ิ   ิ   ิ ีน   ลาิ     ิ    ิ ง  ิ ี

ตามท ิ ิ       ิ     ิ ิ   ิ   ิ ีิ      ิ ิ   ิ   ิ ีิ ิ   ิMีeta ก าหนดไวแิ ล   ะิ   ิ  ิ ี

แกไิ ข    ิ   ิ  ิ ีเป็นครง  คร  าว และจะมผลใิ   ิ  ิ ีชกบ การใช บรก   ิ     าร 

Instagram ของลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ภ    ายใตข ิ อ     ิ ต    

กลงน:ิ ิ       ิ     ิ   ิ ิ ขีอก  าหนดการใชงาน  ้  ้            Instagram:       

ดไิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ     ดท ิ ิ         ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ี  
https://www.facebook.com/help/instagram/581066165581870/?helpref=hc_fn    av 

ขอก    
าหนดการใชงานใหมม  ้       ผลบง  คบใ  ้      ชในวน  ้     ท  ้  ้         ้       1 2  
มกราคม       

ดไิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ     ดท ิ ิ         ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ี  
https://help.instagram.com/1025863915080220?helpref=faq_content&fbclid=I 

wAR0s_s-u4FNonLPia1AFpulJdNbOzdCi6zu-QvsISRdT-kFy37nS2pDHRkA  

ประกาศเกยว   ้     กบแ  ้        พลตฟอรมส  ้  ้      ้   าหรบธ     ้ ร   ก จ  ดไิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      
 ิ     ดท  ิ ิ         ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ ิ   ิ ี  ิ    ิ  ิ ี

https://www.facebook.com/legal/platformtobusinessnotice    

      ขอ   ้        ก าหนดแพลตฟอรม  ้  ้       ้  ้   Meta       

ดไิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ     ดท ิ ิ         ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ ิ   ิ   ิ ีิ   ิ  ิ ี

https://developers.facebook.com/terms     เสยงและวด   ้      โอ   การโทร       
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1. รายละเอย  ้      ดการบรก  ้ า    ร   บรก ิ       ารการโทรของ 

Infobip   ชวยใหล ิ ิ            กคาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   

ิ  ิ ีิ ิ         สามารถออกแบบและด     

าเนนกา รแอปพลเิ ค    ิ   ิ  ิ ีช นของลกค     าิ ท   ส ิ  ิ ีามารถสราิ ง    ิ   ิ  ิ ีิ ิ     ิ   ิ  ิ ี

การ   โทรออกไปย งหมายเลขปลายทางตง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  แตห    นง ิ ิ           หมายเลขขน ิ ิ             

ไป      

(หมายเลขสมาชกของโทรศ ิ      ิ พ    ิ ท   ิ ิ  ิ  ี  ิ  พนฐ ิ า ิ  ิ์ นหรอ ิ    ิ ิ   ิ    ิ     ิ    ิ   ิ   

โทรศ พทมอถอ ิ ิ  ิ ์ ิ    ิ   ิ   ิ     ิ   ิ ป ลายทาง SIP หรอ ิ     ิ    ิ   ิ   ปลายทาง webRTC)  

หรอเิ     ิ    ิ   ิ   พอร ิ ิ     ิ    ิ   ิ บ    ิ   ิ   ิ  สายเรย ิ    ิ   ิ  ิ ีกเขาิ ไ   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      

ปยง ิ   ิ   ิ  หมายเลขเสยงจากผใิ     ิ     ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี

ชปลายทางได ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ       สามารถยาิ ย   การโทรเขาิ ส   ิ ิ    ิ ี

การประชม  ิ ิ    ิ ีิ      ิ     ิ     ทางโทรศพทไิ ด   ิ ิ     ิ  โิ ด   ิ ิ    ิ ีิ ิ   ิ   ิ์ ิ ิ  ียใชวธ  ิ ิ           

การทใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีหไิ ว    ิ   

ิ  ิ ีิ          เมอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   การโทรถก ิ     สราิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ง    หรอ ิ     ิ    ิ   ิ   

ร  บสายแลว ิ           

  แอปพลเิ ค    ิ ิ    ิ ี ช   นของลกค     าิ ส   ามารถใชบรกา ิ ิ    ิ ีิ       รการโทรเพอด   

  ิ ิ     ิ   าิ   เนนก   ารในสายเหลาิ น   ิ   ิ  ิ ีิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี
เชน:ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี            

ิ ิ       ิ   ิ  ิ ี 

• เลน ไฟลเิ ส   ยงทบ ิ ิ     ิ   ิ ิ    ิ ีิ  ิ ีิ ิ      ิ  ิ์ ิ น   ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ทกไิ      วลว  

งหนาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ี หรอเิ     ิ    ิ   ิ   สยงทแิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        
ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีปลงขอค  วามเป็นค าพด ิ     ในการโทร       

• บ นทกแิ      ละสง ิ     ิ    ิ ิ   ิDีTMF (สองโทนหลายความถ)ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   

ิ  ิ ี

ิ    ิ   ิ  ิ ี   

• บ นทก ิ      ค าพด ิ     และแปลงเป็นขอ ิ ค    วาม       

• เรม/ิ ิ           หยด  การถอดขอค  วามเสยง ิ    ิ   ิ  ิ ี   

• เรม/ิ ิ         ห ยดก ารบน  ทกเิ ส    ยง/วด  ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีโอ ิ    ิ   ิ  ิ ี     

• วางสายหรอป  ดการประชมทา งโทรศพท ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ์ ิ    ิ   ิ   ิ    
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• ควบคมกา รประชมทา งโทรศพท ิ เ   ิ   ิ   ิิ ิ    ิ     ช น การเพม  ิ   ิ ี   ิ   ิ  ิ์ิ     

หรอล ิ    ิ บ   ผเิ     ิ     ิ ข     าิ ร   ิ   ิ  ิ ีิ   ิ  ิ ีว  ิ   ิ    ิ   ิ  ิ ีม  หรอกาิ    ิ   

ิ   รป  ดเสยงและเป ดเส ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ียงเหลา นี ้       

ิ ิ      ิ   ิ  

• เชอมตอ  ิ ิ       ิ     ิ   ิ   การโทรเขาิ ก   บ ิ  ิ ีการโทรทมอ ิ ิ   ิ   ิ ียแิ     ิ     ลว  
ิ        ิ ิ      ิ ิ    

  หรอกาิ ร   ิ   โทรใหม  ซงทง          หมดนจด ิ ิ  ิ  ี การโดยแอปพลเิ ค   ิ ิ    ิ ี 
    

   ชนของลกค      าิ แ   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ อ    ปเดยวก ิ   ิ  ิ ีน       เมอมก ิ ิ   ิ     าิ ร    ิ   ิ  ิ ีสราิ ง    ิ   ิ  ิ ี

ก ารโทรออกใหมห รอกาิ    ิ   ิ   รร  บสายเรยกเิ    ิ   ิ  ิ ีขาิ ใ   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ห    มโ 

ดยแอปพลเิ ค    ิ   ิ  ิ ีช นของล     กค ิ     าิ     ิ    ิ ิ   ิ   ิแี   ละส าหร  บการด าเนนก  ารทท 

ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิาีในการโทรโดยใชบรก  ิ     ารการโทร Infobip, INFOBIP จะสราิ ง    ิ   ิ  ิ ี

และสงเหตก     ารณ์ขอมล ไปยง  ิ  ิ     แอปพลเิ ค    ิ   ิ ช ีนของลกค   าิ เ  ิ   ิิ    ิ   ิ ิ  ิ พี   

อยน  ิ  ิ ย    ิ น   ิ  การด     

าเนนกา รทเิ ิ       ิ    ิ   ิ  ิีิ  ิ        ิ    ิ ิ   ิ   ิีิ   ิ ีหมาะสมตามค าขอ การด าเนน ิ ก    

ารหรอเิ    ิ พ   อส งส   ิ  ญ   ิ ิ   ิ     ิ     ิ ิ   ิ   ิ   ิ  ิ ีญาณสภาวะขอผ  ดพ  ลาด INFOBIP  

จะไมร  ิ บ   ิ ผ  ิ  ดชอบตอก   รณีทเิ ิ       ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีห ิ  ิ ีิ   ิ  ิ ีตก   ารณ์ขอมล ดง  

ิ    ิ   ิ   ิ  กลา  วไมส ามารถเขาิ ถ   ง ิ  ิ ีแิ อ      ปพลเิ ค   ช นข  องลก ิ  ิ ี 

ิ ิ      ิ    
ิ ค      าิ ไ   ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีด  เิ น   ิ อ  ิ ีงจากป ญหาการเชอมตอ  
ิ ิ       ิ    ิ   ิ   ิ               

การกระท าทก ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีาหนดไวล ิ ิ         ว ิ   ิ  ิ ีงหนาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ท    ล ิ ิ       

ิ     ิ   ิ  ิ ีก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ส    ามารถเลอ ิ     ิ    ิ   ิ   กไดจ  ิ ะ    ขน ิ ิ           

อยก ิ     บ  ิ  ฟีเจอรท ิ ิ        ิ   ิ  ิ์ ร ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีองร  บของแ พลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   

ิ์INFOBIP    INFOBIP  

จะไมร ิ บ   ิ ผ  ิ  ดชอบตอก รณทส ิ   ิ  ิ ีญญาณค าส     

     ิ ิ       ิ ิ      ิ   ิ  ิ    ิ   ิ  ิ ีชปลายทางป    

อนเพอ ิ ิ     ิ    ิ     ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีงทผใิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ       ิ บ    ิ น  ิ ท  
ก ิ          
 DTMF    หรอ  ิ     ิ    ิ   ิ   ค  าพด ิ     ไมส  ามารถไปถง  ิ       แพลตฟอรม  ิ ิ       ิ ิ   ิ์INFOBIP     

เน  ิ องจากป ญหาการเชอมตอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ    บรกา  ้ ร    การโทรประกอบดวยส งตอ   ้  ้           
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ไปน    
:  ้            

• การก าหนดคา แพลตฟอรม ิ ิ     ิ ิ ์ INFOBIP       

• เมอไิ ิ      ิ      ิ   ิ ด  รบ ค าขอของลกค  ิ  าิ     ิ    ิ   ิ ิ  ิ  ีก    ารเตรยม ิ   ิ ใิ ี

ชงานหมายเลขเส ิ      ยงจะถกใิ     ช ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีเป็น ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีID ผโิ ิ       

ิ      ท ิ   ิ  ิ ีร และแสดงตอห    มายเลขโทรศพทป์ลายทางทโิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        
ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ทรหา          

• การแปลงขอค  วามเป็นไฟลเิ ส    ยง ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ     ิ   ิ  ิ์ ิ ร  าิ  ิ ี

ยชอภาษาทใิ ิ       ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ     ิ   ิ ิ    ิ ีิ        ิ   ิ  

ิ ีชไดส ิ      ิ    ิ   ิ   าหร  บการแปลงขอค  วามเป็นค าพด ิ     อาจมกาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี

รปร  บปรง  แกไิ ข   ิ   ิ  ิ ีโ ดย INFOBIP เป็นครง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  คราว       

ิ     ิ ิ      ิ  ิ ี 
• ลกค ิ า   ิ ส    ิ   ิ  ิ ี ามารถเลอก ิ    ิ   ิ ใ ชการบ นทก  ิ     ค าพดแิ     

ละการถอดขอคว ามเสยงเพอ ิ  ิ   ิ      แปลงค าพด ิ      แบบสดในการโทรเป็นขอ ิ  ค    วาม   

รายชอภาษาทใิ ิ       ิ     ิ   ิ ิ  ิ  ีิ       ิ   ิ ิ  ิ  ี  ิ   ิ ิ  ิ  ี   ิ    ิ   ิ ิ  ิ  ีิ      ิ     ิ   

ิ ิ  ิ  ี  ิ   ิ ช ไดส ิ      าหร  บการแปลงค าพด ิ     เป็นค   าพด ิ     อาจมกาิ     ิ    ิ   
ิ  ิ ีรปร  บปรง  แกไิ ข    ิ   ิ  ิ ีโดย INFOBIP เป็นครง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  คราว       

• ลกคาิ ิ       ส ามารถเลอกใิ    ิ ิ   ิ    ิ  ิ ีชการตรวจจบข  องเครอ ิ ิ   ิ     ิ     

งตอบร  บอตโ  ิ  นมต  เิ พ     อต ิ ิ     ิ   ิ ิ     ิ  ิ ีรวจสอบวา เคร ิ ิ       ิ     ิ   ิ   องหรอ 

ิ     ิ    ิ   ิ   มน ษยร ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ ิ บ    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ สายหรอ ิ     ิ    ิ   ิ   
ไม        

• การสน บสน นทางเทคนค ิ           

• การเรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีกเก็บเงน ิ      ของบรก ิ      ารดง  กลา วทจ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี

ิ ด    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ใหโิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ด    ย INFOBIP   ในการจด  เตรย ิ     ิ    
ิ   ิ  ิ ีมบรก ิ      ารของ INFOBIP และนอกเหนอ ิ   จากขอ ิ ก     าหนดทก  ิ ิ        ิ   

ิ  ิ ีาหนดไวภ ิ า    ยใตข ิ อ     ิ ต    กลง INFOBIP จะตอ ิ ง    :       

• ออกใบแจงหน ิ ิ     ิ ใ ิ  ิ ีหกบ ลกค     าิ ส     าหร  บคาิ บ   ิ   ิ ร ีกาิ ร   ิ   ิ ข ีอง  

INFOBIP ทง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  หมดทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีกย 

ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีวขอ ิ ง    กบ  การจด  เตรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีมของ INFOBIP       
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• จ ดการความสมพ นธตาิ ิ     ิ      ิ   ิ มส์ญญาทง   ิ    ิ   ิ ห มดกบ ิ   ิ ิ  ิ  ผ  ใิ ิ      ิ ห      

บ ิ    ิ   ิ ร ีก าิ ร    เครอขาิ ิ     ิ    ิ   ย  ิ   ิ  ิ ีเพอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ใ หม ิ      ิ ิ       

ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  น ใจถง ิ      ความสามารถในการท างานของบรก 

ิ      าร INFOBIP ภายใตก ิ      ารไมก ระทบตอ  ภาระผก ิ     พ นของลก ิ     ิ     คาิ     

ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ล    ก ิ     คาิ     ิ    ิ ิ    ิ ีิ จ    ะตอ ิ ง    ด าเนน ิ      การตอ  ไปเพอ 

ิ ิ       ิ     ิ   ิ   :       

• ใหข  ิ อ      ิ ม    ล ิ     การก  าหนดคา  ทง  ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  หมด  ผา   

ิ   ิ   ินการกรอกแบบฟอรมทาิ ง  เทคนคแิ ล ิ์    ะแบบฟอรมทาิ ง  ส ญญาทง ์

 ห  มดทจด ิ ิ  ิ  ี ท าโด ิ     ิ ิ      ิ   ิ   

ย INFOBIP อยา งครบถว ิ น    เหมาะสม       

• ใหแิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ น     ใจวา ระบบขอ ิ ม    ล ิ     ของตนเองไดร ิ ิ         บ ิ   ิ  ิ ี

ิ    ิ   ิ   ิ  การก าหนดคาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีออกแบบ และพฒ  นาอยา งเหมาะสมเพอ ิ ิ       

ิ     ิ    ิ   เรม ิ ิ           ตน ิ แ    ละร  บสายเขาิ     ิ    ิ    ิ  ิ ีิ แ    ละออกจากแพลตฟอรม 

ิ     ิ ิ     ิ ิ ์ INFOBIP       

• ประกาศปรมาิ      ณการร  บสงขอ  ิ     มล ิ ท   มาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีกขนล  ิ      ว 

งหนาิ ส    ิ   ิ  ิ ีองสามวน  และ         

• ปฏบต ตาิ ิ         ิ    ิ   ิ   ิ  มภาระผกพ น ในการช าระเงนทง ห  มด  ิ ิ      ิ   ิ     

2. เหตก  ้ า   รณท  ้   เ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ไดแ  ้       ้ ล    ะรายละเอย  ้      
ดอน  ้  ้          ๆ ของบรก  ้      ารการโทร       

ลกค ิ     าิ จ    ิ   ิ  ิะีตอง  ช าระคาิ ธ    ิ   ิ  ิรีรมเนียมรายเดอน  ส าหร  บหมายเลขเสยงของ 

ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ ิ IีNFOBIP ทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีช าแตล 

ิ      ะหมายเลข    ิ ิ        ิ ิ     ิ  

ตามทตกล ิ ิ   ิ   ิ ีงกน ระหวา งคสญ  ญาตามขอต  กลงนี ้      

“เหตก  ้     ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ได ” หมายถง ิ      60 วน ิ      าทข 

ิ     ิ อ  ง ิ ีการโทร รบ สายโดยผใิ     ิ ิ       ช  ิ   ิ  ิ ีปลายทางหรอ ิ ิ     ิ    ิ    เครอ ิ ิ     

ิ    ิ   งตอบร  บอต ิ   ิ โนมต  ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ       หรอโิ ด    ิ   ิ   ยแอปพลเิ ค    ิ   ิ  ิ ีช 

นของลกค  ิ     าิ แ   ิ    ิ ิ   ิ   ิ ีต   ละ ครง ิ   ิ  เวน ิ ิ           แตจ  ะตกลงเป็นอยา งอน  ิ  
ระหวา งทง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  สองฝ าย       
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“แอปพลเ  ้ค      ชนของลก  ้     ้    ้   คา  ้  ้         ้        ้     ” คอร ิ    ิ   ิ   ะบบทลก 

ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีคาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ     ใชเพอ ิ ิ     ิ    ิ   ิ      ด 

าเนนก  ารใหบร  กาิ      รลกค ิ     าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      “ID ผโ  ้  ้         ้       ้     ้   
 ้    ้ ท    ร”       

หมายถงหม ายเลขโทรศ พทของผใิ ิ  ิ ์ ิ     ิ ช      ปลายทางและ/หรอ ิ ิ     ิ   ิ ิ     ิ  ิ ี 

หมายเลขโทรศพททลก ิ  ิ์  

  ิ     ิ ิ       ิ ิ      ิ  ิ ีิ   ิ   ิ        

  คาิ ไ   ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีด  จ  

ดสรรเพอแิ ิ      ิ      ิ ิ     ิ     ิ    ิ ส  ดงตอผ ใิ ช  ิ    ิ     ิ    ิ   ิ ปีลายทาง การแสดง 

ิ ิ      ิ       ิ   ิ ิ IีD ผโิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ        

ิ ท    รจะขน ิ ิ           อยก ิ     บ  ความสามารถของผใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     

ิ ห    บ ิ ร    ก ิ      ารเครอ ิ     ิ    ิ   ิ   ขาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีย   “การตรวจจบ  ้ เ    ครอ 
 ้  ้          งตอบรบ  ้ อ    ต  ้ โ    นมต  ้  ้         ้      ” หมายถง ิ      บรก ิ      ารเสรม ิ     

INFOBIP      ทต ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีรวจจ บไดว ิ ิ         าิ    ิ   ิ  ิ ีเครอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   

งหรอ ิ     ิ    ิ   ิ   มน ษยร ิ     ิ    ิ   ิ ิ  ิ ์  บ    ิ   ิ ิ  ิ  ี  ิ   ิ   ิ  สายแลว ิ      มค ิ     ิ    

ิ   ิ าิ ีิ     ิ    ิ ธ  ิ ีรรมเนียมเพม ิ ิ           เตม ิ      ตามค าขอในกรณีทไิ ิ       ิ     ิ   

ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีดร ิ ิ         บ ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ สาย       

  “หมายเลขเสยง  ” หมายถงหม ายเลขโทรศ พทท ิ ิ     ิ ิ       ิ   ิ  ิ์ ิ ิ         ิ ิ     ิ ิ    ิ ีิ  ิ ี  

ิ    ิ ิ   ิ ี 
     INFOBIP    

เชาจากผใิ     ิ ิ       ิ ิ        ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ ห  ิ ีบรก าิ ร    เครอขาิ ิ     ิ   ย  ิ   ิ  ิ ี
และใหเิ ช   าช  วงกบ  ลก ิ     ิ   ิ  ิ ีคาิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ี          

  ิ ิ     ิ   ิ  ิ ิ       ิ   ิ  ิ ีลกคาิ ิ       จะิ   ิ  ิ ีไดรบ    

อน ญาตใหใิ ช    หมายเลขเส ิ     ิ ิ    ิ ี   ยงเพอ   ิ      ร  บสายเรยก ิ เ  ิ   ิ  ิ ีขาิ จ    ิ   

ิ  ิ ีากผใิ     ิ     ิ ช    ปลายทางหรอ ิ ิ     ิ   ิ ิ     ิ  ิ ี เป็ น     ID ผโิ ิ       ิ     ิ   ิ  

ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ท    รในการโทรออก   ทง  ิ น    ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีข น ิ ิ         อ ยก ิ     

บกฎระเบย ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ บ  ิ   ิ  การโทรคมนาคมทอ ิ ง    ถน ิ ิ         ใ นตลาดทส นใจ 

ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี    
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“การโทรขาออก” หมายถงก  ารโทรทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิีิ  ิ        ิ   ิ  ิีิ  ร   ิ  ิมีต  ิ น   โิ      

ดยลกค ิ     าิ     ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีซ  งแพลตฟอรม ิ ิ     ิ    ิ  ิ์ ิ    ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ี   

INFOBIP จะก าหนดเสนทางไปย งผใิ     ิ     ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ       หบร  

กาิ      รเครอข ิ า  ิ ิ   ิ    ย   เพอ ิ ิ     ิ   ิ ิ     ิ  ิ ีทจะิ ิ        ิ    ิ   ิ  ิ ีสนสด   ิ     ไปยง  

ผใิ     ิ ิ       ช  ปลายทาง       ิ   ิ  ิ ี“การโทรขาเขา  ้  ้         ” หมายถงกา รโทรทเิ ิ       ิ    

ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีร ิ   ิ  ิ ีมต  ิ     นโิ ด    ยผใิ ิ       ิ ช     ิ   ิ  ิ ีปลายทางไปยง  

หมายเลขเส   ยง ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ก   ิ  ิ ีารโทรดง ิ   ิ   ิ  กลาิ ว    ิ   ิ  ิ ีผใิ     ิ ิ       

ห  ิ   ิ  ิ ีบร   กาิ      รเครอข ิ    ิ   ิ   าิ ย    ิ   ิ  ิ ีจะก าหนดเสนทางไปยง  แพลตฟอรม 

ิ ิ     ิ    ิ ิ ์ INFOBIP เมอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ แ พลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   ิ์INFOBIP    ลงทะเบยนี 

การโทรทก ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี

าหนดเสนทางโดยผใิ     ิ     ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ห    บร  กาิ      รเครอข ิ    

ิ า ิ   ิ ย    ิ   ิ  ิIีNFOBIP  จะประมวลผลการโทรตามการตง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ คาิ     ิ    
ิ ก  ิ ีารก าหนดคา ของลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ           

“ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ ห    บ  ้      รก  ้      ารเครอ  ้      ขา  ้       ย” 

หมายถง ิ      บรษ  ิ ท    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ ใด ๆ   ทด ิ ิ       ิ    าิ   ิ  ิ ีเนนงา  

นใหบรก าิ ร    เครอขาิ ิ     ิ    ิ   ย  ิ   ิ  ิ ีโทรศพทเิ ค   ล ิ  ิ ีอน  ิ ทแิ ิ       

ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีล ิ   ิ  ิ ีะโทรศ ิ ิ     ิ    ิ   ิ  ิ   ิ  ิ์  

       ิ พ   ิ   ิ   ิ  ทพนฐ ิ   ิ  ิ์ านบนระบบ      

ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ     GSM โดยน าเสนอบรกาิ ร    โทรศพทเิ ค  ิ   ิ  

ลอนท  ิ  แิ ิ      ิ   ิ  ิ ีิ ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ก   ิ   ิ  ิ์ ิ ิ   ิ   ิ ีิ  ิ ี ฐา   นสมาชก ิ        

“การโทรประชม  ้     สาย” หมายถง ิ      ความสามารถในการเขาิ     ิ    ิ ิ   ิ   ิ ีร   ว 

มการโทรเขาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ห    รอ ิ     ิ    ิ   ิ   โทรออกหลายสายพรอ ิ ม    กน  โดยทผ 

ิ ิ       ิ     ิ   ิ เิ ีิ ิ       ิ     ิ   ิ ิ  ิ  ีิ       ิ   ิ ิ  ิ  ี   ข  าิ     ิ    ิ   ิ ิ  ิ  ีร    ว มทก  

คนสามารถไดย ิ น     ิ      และร  บฟ งโดยผเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีข  าิ     ิ    ิ   ิ  

ิ ีิ ิ           รว มคนอน  ิ  ๆ ทง ิ   ิ   ิ  ิ ห    มดได ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ จ    ะมก ิ า   ิ    ิ   ิ  ิ ี

รคด ิ ค    าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีบรก ิ า    รเพม  เตม ิ ิ           ตอ  ผเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   

ิ  ิ ีิ     ข  าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ร    ว มตอ  นาทเิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีมอ ิ ิ       ิ     

ิ   ิ   หอ ิ ง    การประชม ิ      ดง ิ   ิ  กลาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีวมผ ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีเิ ิ       ิ     ิ   

ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ข  าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ร     วมต ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  งแต ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี

3 คนขน ิ ิ           ไป       
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“บน  ้      ทก  ้      ค าพด ” และ “การถอดขอค  วามเสยง  ้      ” หมายถง ิ      

ความสามารถในการระบค ิ      าทพ ิ ิ       ิ     ิ   ิ ิ  ิ  ีด    ิ   ิ ิ  ิ  ี   ออกมาดง  ๆ 

ในการโทรเขาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      หรอ ิ     ิ    ิ   ิ   โทรออก และแปลงเป็นขอ ิ      

ความทอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีนงา ย โดยจะเรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีกเก็บเงน 

ิ      เพม ิ ิ           เตม ิ      ทก  15 วน ิ      าท ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ เ   ิ    ิ   ิ  ิ ี

วนแิ ต    จะ มกาิ ร    ิ   ิ  ิ ีตกลงกน เป็นอยา  ิ ิ        ิ   ิ   ิ  งอน  ิ ระหวา งคสญ  
ญา   ขอค    

วามสวนตว  ของ Instagram  1.  รายละเอย ิ    ิ   ิ  ิ ีดบรก  าร      

     ิ ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ิ      ิ  ิ ีวยใหล      

  กคาิ ิ         ิ     บรก  าร   INFOBIP น าเสนอโซลชน ทช      สามารถสงขอ   ความทถกย ิ ิ  ิ  ี 
ต  ิ บ   นอป   กรณ์เคลอน  ิ  ท ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี  

(mobile terminated) ไปย งแพลตฟอรม ิ ิ     ิ ิ ์Messenger ได ิ      ผา นแพลตฟอรม ิ ิ      ิ  
ิ์  

INFOBIP บรก  ารของ INFOBIP ครอบคลม  ถง       

• การเชอมตอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ระหวา   งระบบสารสนเทศของลกค  าิ แ    ละแพลตฟอรม   
ิ    ิ   ิ ิ ์ INFOBIP      

• การปร  บคา แพลตฟอรม ิ    ิ ิ   ิ์INFOBIP  เพอร ิ ิ   ิ     บ ทราฟฟ กขอค วามสวนตว  ของ       

Instagram   ทล ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีก ิ     คาิ      สราิ      งขน  ิ      ตลอดจนจด การและก 

าหนดเสนทางของทราฟฟ กขอ  ิ     ความสวนตว  ดง กลา วของ Instagram 

ไปย งแพลตฟอรม ิ ิ     ิ ิ ์Messenger      

• การเรยก ิ   ิ  ิ ี เก็บคา ใชจา ิ      ยทราฟฟ กขอค วามสวนตว  ของ  Instagram ทป่ี 

ระมวลผลโดย INFOBIP      

ในการใหบ  รก  ารของ   INFOBIP  และนอกเหนอ จากขอส ญญาตา ิ ิ        ิ   ิ   ิ  ง   ๆ ทก ิ ิ     

ิ    ิ  ิ ีาหนดไวภา ยใตสญญาแลว    ิ ิ      ิ   ิINFOBIP จะตอ  ง:      

• ด าเนนก ารใหแิ น     ใจวา การเชอมตอ ิ ิ          ิ    ิ   ิ   ระหวา งระบบสารสนเทศของลกค  

าิ แ    ละแ พลตฟอรม ิ    ิ ิ   ิ์INFOBIP ไดร บการทดสอบและสามารถใชงานไดจ  ิ ิ       ิ   

ิ   ิ   

รง       
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• การก าหนดเสนทางทราฟฟ กขอ ิ     ความสวนตว  ของ   Instagram ทล ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีก ิ     
คาิ      สราิ      งขน  ิ     ไปยง  แพลตฟอรม ิ ิ     ิ ิ ์Messenger      

• ออกใบแจงห นีแ้กล กคาิ ิ          ิ     สาหร  บคา  บรกา รของ INFOBIP ท ง  หมดทเิ ิ       ิ     
ิ   ิ  ิ ีกย ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีวขอ  งกบ  การใหบ  รก  ารของ INFOBIP      

ิ   ิ   ิ  ิ    ิ ิ    ิ 
• จ ดการความสมพ นธต ิ า ิ  ิ์ มสญญาทง ิ ิ  ิ    หมดกบ ิ ิ    ิ Meta เพอ ิ ิ     ิ    ิ    

ใหแิ      น   

ใจวา บรก  าร INFOBIP สามารถใชการได ิ ิ           และ โดยไมก ระทบตอ ภาระผก ิ     

พ นของลก    

ิ ค   าิ       ลก ิ     คาิ      ใหค  าม ่นเพม  ิ     เตม  ทจ 

ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีะ:      

• มอบขอ  มล ิ     การปรบ  คา ผา นการกรอกแบบฟอรม ิ    ิ   ิ  ิ์ เฉพาะทางและแบบฟอรม   

ิ    ิ ิ    ิ์ ิ    ิ   ิ   ิ  ตา มสญญาทง ิ ิ   ิ    ิ  หมดท ิ ิ       ิ    ิ   ิ ิ IีNFOBIP    

จด  หาใหอ  ยา งถก ิ     ตอ  งเหมาะสม      

• ด าเนน  การใหแิ      น ใจวา  ระบบสารสนเทศของตนไดร บการปร  บคา ิ    ิ   ิ   ิ อยา 

งถกต  อง เหมาะสมเพอก ิ ิ   ิ     าหนดเสนท  างทราฟฟ กสาหร  บขอ   ความสวนตว ิ   ิ   ิ 
ของ Instagram ไปยง ิ   ิ  แพลตฟอรม ิ ิ     ิ ิ ์ INFOBIP      

• สราิ ง    และคงไวซงฐานขอ    ิ     มลผใ ิ ิ       ิ    ช งาน  ิ      Instagram ทไิ ิ       ิ     

ิ   ิ  ิ ีดร  ิ บ    ิ   ิ   ิ  ขอ  ความแตล ะขอ  ความท ิ ิ       ิ     ิ   ิ ิ IีNFOBIP ประมวลผล      

โดยลกค  าิ ร    ิ บ  ิ   ิ  ผดช อบคา ใชจา ิ      ยในการนเิ ิ     ิ    ิ  ิ ีอง      

• ด าเนนก ารใหแิ น     ใจวา ไมม การส งขอ  ิ ิ      ิ  ิ ีความทไิ ิ       ิ    ม ิ  ิ ีพ งประสงค 

ิ ิ       ิ      ิ   ิ  ิ์   
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     (สแปม)  ไปย งแพลตฟอรมส งขอ  ความ ไมว าจะในกรณีใด   ิ ิ    ิ์    

• แจง  ใหท  ราบถง  ทราฟฟ กปรม  าณมากลว งหนาิ      อยา งนอ  ย 3 (สาม) วน   และ      

• ปฏบ ตตา ิ ิ      ิ   ิ  มภาระผกพ น ในการชาระเงน   ท งห มดของตน       
      

2. กรณีทเิ ิ       ิ    ิ   ิ  ิ ีรย ิ    ิ ก  ิ ีเก็บคา บรก  ารไดแิ      ละรายละเอย ิ    ิ ด  ิ ีอน  ิ  

ๆ เกยว  ิ   ิ  ิ ีกบ ขอค วามสวนตว ิ    ิ   ิ   ิ  ของ Instagram      

“ผใิ ิ       ิ      ช ทใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ      ชงานอย”ิ     ิ     ิ             

  หมายถงผ ใิ ิ       ิ    ช งานปลายทางทไิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ           ดรบ ขอ  ิ ิ     ิ   ิ   

      ความสาเรจ็อยา      

งนอย หนงข ิ อ   ค วามจากลก ิ     คาิ        ผา   นบรกา รภายใตสญญานใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ     

ิ    ิ   ิ   ิ   

นเดอน  อาิ ง    องเ ดอน  หนง  ิ         

“กรณีทเิ ิ       ิ     ิ ร  ิ ียก ิ เ ิ  ิ ีก็บคา บรกา รไดขอ งผใิ ิ       ิ      ช ทใิ ิ       ิ     ิ ิ   ิ   ิ ี   

ชงานอย”ิ     ิ     ิ      หมายถงผ ใิ ิ       ิ      ช ทใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ          

       ชงานอย ิ     ิ              

“Meta”  หมายถง   บรษ  ิ ท   ิ   ิ   ิ  เมตาิ       แพลตฟอรม ิ    ิ   ิ  ิ์ จ ากด ิ   ิ  ซงเป็นบรษ  

ิ      ิ ท   ิ   ิ   ิ จดต ิ   ิ   ิ ิ ง  ิ   ิ  ข นใ ิ     นประเทศสหร ฐอเมรกา    และมส ิ    ิ   ิ  ิ ี

าน กงานจดทะเบยนต ิ  ิ ีง อย ท ิ     ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี1 เมตาเวย,ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ เมนโลปารค,ิ    

ิ   ิ  ิ์ แคลฟ อรเิ น   ย 94025  ิ ิ   ิ   ิ ีิ  ิ์     

“กรณีทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีรย ิ    ิ   ิ  ิ ีกเก็บภาษีไดข  องขอ  ความยต  บ  นอป  

กรณ์เคลอ ิ ิ     ิ    ิ   นท ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี(MT)” หมายถงข อค วามสวนตว  ของ  

Instagram ทลก ิ ิ   ิ   ิ ีคาิ ิ          ิ     สงไปยง ิ   ิ ิ  INFOBIP ซง ิ ิ           

INFOBIP จะตอง สงมอบใหแิ      กผ ใหบ  ิ ิ          รกา รจนส าเรจ็   “แพลตฟอรม ิ    

ิ ิ   ิ์Meta”  หมายถง  แพลตฟอรม ิ    ิ   ิ  ิ์ และระบบทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีกย ิ ิ     

ิ    ิ  ิ ีวขอ  ง การเชอมตอ ิ ิ         ิ    ิ เ ิ   ครอข ิ า ิ   ย  และความสามารถดาิ น    

การเชอมประสานท ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ิ        ิ   ิ   Meta ใชงานและควบคม   
ดแิ ล          
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“ผค ิ     วบคม  ดแิ     ิ     ลเครอ ิ    ิ   ิ   ขา ย” หมายถง  Meta ตามค าจ ากด  ความดาิ      
นลา ง      

“การสงมอบทส ิ ิ     ิ    ิ  ิาีเรจ็”  หมายความวา  INFOBIP ยอมร  บขอค วามสวนตว 

ิ   ิ  ของ  Instagram ทสงมาจากลก ิ ิ       ิ     ิ   ิ ค ีาิ      และยน ยน ความถกตอ ง 

ของขอค วามน น  กอ นทจะิ ิ     ิ    ิ  ิสีงตอ  เพอก ิ ิ      ิ า หนดเสนทางตอ ิ      ไป 

INFOBIP ตอง คน การสงมอบทส ิ ิ        ิ า ิ  ิ ีเรจ็ไปย งลก ิ     คาิ      เมอผ ิ ิ   ิ    
ใ ิ ิ       ิ      ห บร กา รไดยอ มรบ ขอค วามแลว       

“การร  บทส าเรจ็” ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีหมายถงก ารแจงเ ตอน  ทลก ิ ิ   ิ   ิ ีคาิ ิ         ิ     สงไปยง 

 ิ    INFOBIP และไดรบ การยน  ิ    ิ   ิ   ิ ยน  ความถกต  อง   กอ นสงไปยง  แพลตฟอรม ิ    ิ   

ิ ิ ์Meta ซงไดผ ิ      านการยน   ย นวา สงมอบไปยง  โทรศ  ิ พ   ิ ท   ิ  มอถอ ิ์ิ   ิ   ิ   

ของผใิ ิ       ิ      ช งานปลายทางแลว ิ      Instagram  –  หมายถง  บรก  าร  Instagram 

ทชวยใหแิ      ิ ิ        อปของคณ สามารถสงและร  บขอ   ความระหวา งบญช  มอ  ิ  ิ ีอาชพ ิ ิ       

ิ   ิ  ิ ีิ   ิ ิ  ี(Professional  account)  ของ  Instagram  ของคณ  กบ  ลก ิ     คาิ      ผทม  

โิ ิ       ิ     ิ    ิ  ิ ีิ  ิ        ิ   ิ   ิ ีอกาสเป็นลกค  าิ      และผตด  ตามของคณ   ขอค วามสวนตว   

ของ   Instagram – https://business.instagram.com/direct-messaging 3.     ขอต 

กลงในการใชงานขอ ิ     ความสวนตว ิ   ิ ของ Instagram ขอต กลงในการใชงานขอ ิ     

ความสวนตว   ของ Instagram      

ดไิ     ิ     ดท  ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี
https://www.facebook.com/help/instagram/581066165581870/?helpref    
=hc_fnav ขอต กลงในการใชงานฉบ บใหม  ิ      ใชบงค บเมอ ิ ิ   ิ    ิ ิ     

วน ท ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี1 2 มกราคม      

ดไิ     ิ     ดท  ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี  
https://help.instagram.com/1025863915080220?helpref=faq_content&f 

bclid=IwAR0s_s-u4FNonLPia1AFpulJdNbOzdCi6zu-

QvsISRdTkFy37nS2pDHRkA  ประกาศวา ดว  ยแพลตฟอรม ิ    ิ   ิ  ิ์ ถง  ธร  กจ  
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(Platform to Business) ดไิ     ิ     ดท  ิ ิ       ิ     ิ   

ิ ิ hีttps://www.facebook.com/legal/platformtobusinessnotice ขอ      

  ก     าหนดของแพลตฟอรม ิ ิ      ิ  ิ์  Meta     ดไิ     ิ        ดท      

ิ ิ       ิ     ิ ิ   ิhีttps://developers.facebook.com/terms      

      

WebRTC       
1. รายละเอย  ้      ดการบรก  ้ า    ร       

  Infobip WebRTC เป็นต วแทนการโทร ใชงานโดยใช ิ        ิ ิ       ิ     ิ ิ   ิIีnfobip    RTC    
    

      SDK ซงเรม ิ ิ              

ิ ิ      ิ   ิ   ตนจา กแอปพลเิ ค     

  ช นบนเวบ็  ิ ิ  ี หรอแิ อ   ป  พลเิ ค   ช นมอถ ิ   ิ ิ   ิ ี ิ ิ      ิ   ิ  

   อของล  กคาิ ิ       โิ ิ     ิ    ิ ด ียผใิ ิ           ิ ช     ปลา ยทาง ิ     ิ ิ    ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ         

 หรอรบส ายจากแอปพลเิ ค     ิ ิ   ิ   ิ ิ ชนีบนเวบ็หรอแิ ิ      ิ      ิ   ิ        ิ   
   ิ ิ     ิ 

 อปพลเิ ค     

  ชนมอถ ิ ิ   ิ    ิ  ิ ี     ิ    ิ ิ     ิ  

  อของล  กคาิ ิ       โิ ิ     ิ    ิ ด ียผใิ ิ         ิ ช     ป ลายทาิ     ิ ิ    ิีิ     ิ ิ   ิ   ิ ีง           

ิ ิ      ิ   ิ  

การโทรทเิ ิ       ิ     ิ   ิ ิ  ิ  ีิ      ิ   ิ  ิ ีร ิ   ิ ม ีต  ิ น   จา กแอปพลเิ ค   ช นบนเวบ็  

หรอแิ อ  ิ  ิ ีิ   ิ ป พลเิ ค   ช นมอถ ิ   ิ ิ    ิ ีิ ิ      ิ   ิ    อขอ ิ ง   ลกคาิ     ิ โ   ิ    ิ   

ิ  ิ ีิ ด    ย      

InfobipRTC SDK ของผใิ ิ       ิ ช     ปลายทาง สามารถส นสด ิ ิ       ิ   ิ  ิ ีิ ิ          ไดดวย  

วธ ิ ิ         ใดวธ    ิ ิ   ิ   ิ ีิ ิ    ิ ีิ  ิ ีนงตอ ิ     ไ ปน:ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี     
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ิ ห        

• โดยการโทรไปย งผใิ ิ      ิ ช      ปลายทางรายอน ิ ิ   ิ  ิ    ิ  ิ ีิ     ของแอปพลเิ ค   ช 

นบนเวบ ิ  ิ ีิ   ิ  ิ็ หรอแิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ    ิ   ิ   ิ  อปพลเิ ค   ช ิ  ิ ีนมอถ ิ   ิ   

อขอ ิ   ิ   ิ   ิ  งลกคาิ ิ         ิ ิ     ิ   ิ  ิ ี การโทรอาจมทงส วนประกอบเส  ยงและวด  

ิ ิ     ิ  ิ ี ิ   ิ   ิ  ิ     ิ    ิ   ิ โิ ี อ ิ ิ      ิ      ิ   ิ ิ  ิ  ี   ิ   ิ ิ •ี 

โดยการโอนสายไปย งหมายเลขโทรศพททล ิ   ิ  ิ์ ก ิ ิ       ิ ิ      ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  คาิ ก    

ิ   ิ  ิ ีาหนด        

ิ ิ     ิ    ิ ิ  ี 

การโทรทสอดคลอง  ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีกบ การก าหนดคาิ ท    ิ   ิ  ิ ีสนสด   ิ     ิ ิ      

ิ   ิ  ภายในแอปพลเิ ค   ช นบนเวบ็  หรอแิ อ  ิ  ิ ีป  พลเิ ค    ิ   ิ ช ีนมอถ ิ   
ิ ิ      ิ   ิ อ  ของ ิ   ลกคาิ ิ       ผ าิ   ิ  ิ ีน   SDK ทใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        

ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ี

หม ิ า    ของ Infobip และร  บสายโดยผใิ     ิ ิ       ช   

ปลายทางของแอปพลเิ ิ       ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ      ิ    ิ   ิ  ิ ีิ        ิ     ิ    ิ   ิ  
ิคีชน  ิ        

ิ    ิ   ิ   ิ  จะเรมตน ิ     ดว ยว ธใิ ด    วธ  ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีหนง  ิ     

ตอไ ปน:ิีิ         

• โดยผใิ     ิ ิ       ช  ปลายทางโทรเขาิ ิ       ิ ิ    ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ      ิ    ิ   ิ ิ  ิ  ี    ไปยงห 
 ิ  มายเลขเสยง ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ี    

• โดยผใิ ิ       ิ ช     ปลายทางเรม  ิ     ิ   ิ ก ีารโทรจากเวบ็ หรอแิ อ    ปพลเิ ค   ิ ิ   ิ     

ชนมอถ ิ ิ   ิ    อขอ ิ ิ    ิ ีิ   ิ ง  ลกคาิ ิ        ิ     ิ   ิ ิ  ิ  ี     การโทรอาจมทงส 
วนประกอบเส ยงและวด  ิ ิ     ิ  ิ ีิ   ิ   ิ  โอ  ิ     ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ    ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  
ิ ี 

  ิ ิ      ิ  ิ ี การก   าหนดคา   

ของบรกาิ      รท าไดโิ ด    ิ   ิ  ิ ียใชพอรท ิ ิ   ิ   ิ์ ล ิ   ิ  ลก ิ    คาิ     ิ ิ     ิ   ห ิ ีรอผจ 

ิ   ิ     ดการบ ญช ิ     ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ    ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ   ิ   ิ  
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  INFOBIP   จะตอ ิ ง    ด าเนน ิ      การก าหนดคาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีในนามของลก ิ     ิ     คาิ     

ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ใ    นแพลตฟอรม ิ     ิ ิ     ิ ิ ์ INFOBIP เมอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ไดร ิ ิ         บ ิ   

ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ ค ารอ ิ ง    ขอจากลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      บรก  ้      ารของ 

INFOBIP ประกอบดว  ้      ย:       

• การเตรยมใิ    ิ   ิ  ิ ีชงานหมายเลขเส ิ      ยง หากจ าเป็น ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  

ิ ี   

• การก าหนดคา แพลตฟอรม ิ ิ     ิ ิ ์ INFOBIP        

• การเรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีกเกบ็ เงน ิ      ของบรก ิ      ารทจ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ด    ิ   ิ  

ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ใหโิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ด    ย Infobip  • การสน บสน นทางเทคนค ิ           

ในการจด  เตรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิมีบรก ิ      ารของ INFOBIP และนอกเหนอ จากขอ ิ ก     าหนดทก  

ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีาหนดไวภ ิ า    ยใตข ิ อ     ิ ต    กลง INFOBIP จะตอ ิ ง    :       

• ร  บรองวา การเชอมตอ ระหวา งระบบขอ  ิ ิ       ิ     ิ   ิ   มล ิ     ของลกค ิ     าิ แ   ิ    

ิ   ิ  ิ ีิ      ละแพลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   ิ์INFOBIP ไดรบ การทดสอบและใชงานได   ิ            

• ออกใบแจงหน ิ ิ     ิ ใ ิ  ิ ีหกบ ลกค     าิ ส     าหร  บคาิ บ   ิ   ิ ร ีกาิ ร   ิ   ิ ข ีอง  

INFOBIP ทง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  หมดทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีกย 

ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีวขอ ิ ง    กบ  การจด  เตรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีมของ INFOBIP       

• จ ดการความสมพ นธตาิ ิ     ิ      ิ   ิ มส์ญญาทง   ิ    ิ   ิ ห มดกบ ิ   ิ ิ  ิ  ผ  ใิ ิ      ิ ห      

บ ิ    ิ   ิ ร ีก าิ ร    เครอขาิ ิ     ิ    ิ   ย  ิ   ิ  ิ ีเพอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ใ หม ิ      ิ ิ       

ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  น ใจถง ิ      ความสามารถในการท างานของบรก 

ิ      าร INFOBIP ภายใตก ิ      ารไมก ระทบตอ  ภาระผก ิ     พ นของลก ิ     ิ     คาิ     

ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ล    ก ิ     คาิ     ิ    ิ ิ    ิ ีิ จ    ะตอ ิ ง    ด าเนน ิ      การตอ  ไปเพอ 

ิ ิ       ิ     ิ   ิ   :       

• ใหข  ิ อ      ิ ม    ล ิ     การก  าหนดคา  ทง  ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  หมด  ผา   

ิ   ิ   ินการกรอกแบบฟอรมทาิ ง  เทคนคแิ ล ิ์    ะแบบฟอรมทาิ ง  ส ญญาทง ์

 ห  มดทจด ิ ิ  ิ  ี ท าโด ิ     ิ ิ      ิ   ิ   

ย INFOBIP อยา งครบถว ิ น    เหมาะสม       

• ใหแิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ น     ใจวา ระบบขอ ิ ม    ล ิ     ของตนเองไดร ิ ิ         บ ิ   ิ  ิ ีิ    

ิ   ิ   ิ การก าหนดคาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีออกแบบ และพฒ  นาอยา งเหมาะสมเพอ ิ ิ       ิ     
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ิ   ิ   เรม ิ ิ           ตน ิ แ    ละร  บสายเขาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ แ    ละออกจากแพลตฟอรม ิ     

ิ ิ     ิ ิ ์ INFOBIP       

• สราิ ง    ิ   ิ  ิ ีและดแิ ล    ิ   ิ  ิ ีิ     ร  กษาฐานขอม   ล ิ     ของผใิ     ิ     ิ ช     ิ   

ิ  ิ ีทโิ ิ       ิ     ิ ิ      ิ   ิ ีิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ   ิ  ิ ีิ     ิ ิ      ิ  ิ ีิ         ทรออกและร  บสายผา 

นแพลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   ิ์INFOBIP ดวย  คาิ ใ   ิ    ิ   ิ  ิ ีชจา ยของตนเอง         

• ประกาศปรมาิ      ณการร  บสงขอ  ิ     มล ิ ท   มาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีกขนล  ิ      ว 
งหนาิ ส    ิ   ิ  ิ ีองสามวน  และ         

• ปฏบต ตาิ ิ         ิ    ิ   ิ   ิ  มภาระผกพ น ในการช าระเงนท งหม ิ ิ      ิ   ิ  ด        

2. เหตก  ้     ารณท  ้   เ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ไดแ  ้       ้ ล    ะรายละเอย  ้      
ดอน  ้  ้          ๆ ของ WebRTC       

“เหตก  ้     ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ได 

” หมายถง ิ      60 วน ิ      าทข ิ     ิ อ  ง ิ ีการโทร 

ร  บสายโดยผใิ     ิ ิ       ช  ิ   ิ  ิ ีปลายทางหรอ ิ ิ     ิ    ิ      

เครอ ิ ิ     ิ    ิ   งตอบร  บอต  โนมต ิ    ิ   ิ   ิ  แิ ต    ิ   ิ  ิ ีละ 

ครง ิ    ิ   ิ   ิ  ิ เ    วน ิ แ    ตจ  ะตกลงเป็นอยา งอน  ิ  ระหวา 

งทง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ สองฝ าย        

“แพลตฟอรม  ้ ล     ้ ก    ้     ้    ้   คา  ้       ้”     คอร ิ    ิ   ิ   ะบบทลก ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีคาิ ิ       

ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ     ใชเพอ ิ ิ     ิ    ิ   ิ      ด าเนนก  ารใหบร  กาิ      รลกค ิ     
าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ           

“SDK” หรอ  ้      “ชด  ้     การพฒ  ้ น    าซอฟตแ  ้       ้ ว     ้ ร   ”  ้       ้  ้      
 ้  ้      เป็นซอฟตแิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ ว  ิ์ รท ิ     ิ    ิ ล  ิ์ ิ ิ          ิ    ิ   ิ  

ิ ีก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ต    อ ิ ง    ดาวนโิ     ิ    ิ ห  ิ์ ลดและปร  บแตง  

โดยท างานรว มกบ ิ    ิ ิ    ิ INFOBIP เพอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ใหแิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ อ    

พมอ ิ     ิ    ิ   ิ   ถอ ิ     ิ    ิ   ิ   และแพลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   ิ์INFOBIP 

สามารถสราิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      งการโทรได ิ           

“หมายเลขเสยง”  ้  ้           หมายถงหม ายเลขโทรศพทท ิ ิ     ิ   ิ  ิ ิ      ิ   ิ  ิ์ ิ ิ       ิ ิ      

ิ   ิ ิ  ิ  ีิ ีิ    ิ   ิ  ิIีNFOBIP เชาจากผใิ     ิ     ิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ ิ      ิ  ิ ีหบรก าิ ร    
เครอขาิ ิ     ิ    ิ   ย  ิ   ิ  ิ ีและใหเิ ช   าช  ิ   ิ  ิ ีวงกบ ิ ิ      ิ   ิ  ลก ิ     คาิ ิ       ิ    
ิ ิ      ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ี  
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  ิ ิ     ิ   ิ  ิ ิ       ิ   ิ ิ  ี 

ลกคาิ ิ       จ ะิ   ิ  ิ ีไดรบ  อน ญาตใหใิ ช    หมายเลขเส ิ     ิ ิ    ิ ี  ยงเพอ   ิ       
ร  บสายเรยก ิ เ  ิ ข  ิ ีาิ จ    ากผใิ     ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ช    ปลายทางหรอ  
ิ ิ     ิ   ิ ิ     ิ  ิ ีเป็ น  ID ผโิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ท    
รในการโทรออก   ทง  ิ น    ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีข น ิ ิ         อ ยก ิ     บกฎระเบย 
ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ บ  ิ   ิ  การโทรคมนาคมทอ ิ ง    ถน ิ ิ         ใ 
นตลาดทส นใจ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี    

“การโทรขาเขา  ้        ้”      หมายถงกา รโทรทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  

ิ ีร ิ   ิ  ิ ีมต  ิ     นโิ ด    ยผใิ ิ       ิ ช     ปลายทางไปยงห  ิ มายเลขเส ยง 

ิ     ิ ิ    ิ ีิ ิ     ิ   ิ ิ    ิ ีิ       การโทรดง ิ ิ   ิ    ิ  ิ  ิ ีกลาิ ว    ิ   ิ  ิ ีผใิ     

ิ     ิ  ห    ิ    ิ   ิ  ีบร  กาิ      รเครอข ิ     ิ    ิ    าิ ย    ิ    ิ   ิ  ีจะก าหนดเสนทางไปยง 

ิ   ิ   ิ  แพลตฟอรม ิ ิ     ิ    ิ  ิ์INFOBIP เมอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   แพลตฟอรม ิ ิ       

ิ ิ   ิ์INFOBIP    

ลงทะเบยนี การโทรทก ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีาหนดเสนทางโดยผใิ     ิ     ิ ิ       ิ     ิ ิ   ิ   

ิ ีิ      ิ   ิ  ิ ีิ      หบร  กาิ      รเครอข ิ    ิ   ิ   าิ ย    ิ   ิ ิ IีNFOBIP   

จะประมวลผลการโทรตามการตง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีการก าหนดคา 

ของลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ           

“ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ ห    บ  ้      รก  ้      ารเครอ  ้      ขา  ้       ย” หมายถง ิ      

บรษ  ิ ท    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ใด ๆ    ทด ิ ิ       ิ    าิ   ิ  ิ ีเนนงา  นใหบรก าิ ร    เครอขาิ ิ     

ิ    ิ   ย  ิ   ิ  ิ ีโทรศพทเิ ค   ล ิ  ิ ีอน  ิ ทแิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีล ิ   ิ  ิ ี

ะโทรศ ิ ิ     ิ    ิ   ิ  ิ   ิ  ิ์  

       ิ พ   ิ   ิ   ิ  ทพนฐ ิ   ิ  ิ์ านบนระบบ      

 ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ     GSM โดยน าเสนอบรกาิ ร    โทรศ พทเิ ค   ลอน  ิ ทแิ ิ     ิ ิ      

ิ ีิ ิ     ิ    ิ ิ  ี 

     ิ ก   ิ ิ    ิ์ ิ ิ   ิ   ิ ีิ  ิ ีฐา   นสมาชก ิ           

“ทอ  ้  ้          ย  ้      ้     ้    ้    ้      IP สาธารณะแบบคงท”  ้  ้         ้        หมายถง ิ        

หมายเลขถาวรทก ิ  ิ       ิ      ิ    ิ   ิ  ีาหนดใหก ิ  ิ         บ ิ    ิ   ิ  ีิ     ิ    ิ   ิ   อป ิ       กรณ์โดยผใิ ิ       

ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ห    บ ิ ร    ก ิ       ารทอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ ย ีิ     ิ     IP  

ทสามารถเขาิ ถ    งไิ ด   ิ   ิ ิ  ิ  ีิ    ิ    ิ ท ีว โลกผา ิ ิ        ิ    ิ   ิ   ิ  นทางอนเิ ท     อรเิ น   

ิ ต ิ็ ิ   ิ  ิ ีซงลก  ิ ิ        ิ   ิ  ิ์ คาิ จ    ิ   ิ  ิ ีะตอง  จด  หาในนามของตนเอง ลง  ้      

กก  ้      ้ า   ้    ้ ร โทร       
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1. รายละเอย  ้      ดการบรก  ้ า    ร       
บรก ิ      ารลง ิ      กก ิ า   ิ    ิ   ิ ร ์โทรของ Infobip ชวยใหล  ิ     กคาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี

ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ             

ิ ิ             สามารถสราิ ง    ิ   ิ  ิ ีลงก  เิ ว    ิ ิ    ิ ี 
ิ    ิ   ิ  ิ์ บ็ (URL) ซงเมอ ิ ิ     ิ    ิ   คลกทล งก ิ ิ   ิ   ิ ีด  ิ    ิ ิ   ิ   ิ์   ิ ง    ิ    ิ ิ   ิ    ิ  

ิ  ิ ีกลาิ ว       ผใิ     ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ช     ิ   ิ  ิ ีจะสามารถเขาิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ ิ      ิ  ิ ี

ิ ร    ว มการโทรดวยเ สยงหรอวด ิ   โิ ิ          ิ ิ      ิ  ิ ีอดว   ิ ิ      ิ  ิ ียแพลตฟอรมล ิ    ิ   

ิ  ิ์ กค ิ     าิ ใ   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      นอกฝี ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  ง หนงไิ ิ           ด ิ      เทคโนโลยพนี 

ฐานทใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   

ิ      ชคอ ิ ิ     ิ    ิ   Infobip WebRTC ซงใช ิ ิ           งานโดยใช ิ          ิ ิ       ิ     ิ ิ   

ิIีnfobip RTC SDK ในฝ ่ งของลกค ิ า   ิ     ิ ิ     ิ   ผ ิ ีใิ      ิ ิ       ช  ปลายทางไมจ  าเป็นตอ 

ิ     ิ   ิ  ิ ีงมกาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีรตดต  ิ ง   ิ   ิ   ิ  ิ          

SDK ใด ๆ บนอป ิ      กรณ์ของตน บรกา  ้ ร    ลงกก า  ้ ร     ้    ้ โ ทรประกอบดวยส งตอ   ้  ้        
ไ ปน:  ้  ้         ้        ้            

• การก าหนดคา แพลตฟอรม ิ ิ     ิ ิ ์ INFOBIP       

• ความสามารถในการบน  ทกก  ารโทรโดยใชการบ นทก  ิ     เสยงและวด  ิ     ิ    ิ โ ิ  ิ ี

อของ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิIีnfobip       

• การเรย ิ     ิ    ิ ก  ิ ีเก็บเงน ิ      ของบรก ิ      ารทจ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ด    ิ   ิ  ิ ี

ิ    ิ   ิ   ิ  ใหโิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ด    ย Infobip • การสน บสน นทางเทคนค ิ           

ในการจด  เตรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิมีบรก ิ      ารของ INFOBIP และนอกเหนอ จากขอ ิ ก     าหนดทก  

ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีาหนดไวภ ิ า    ยใตข ิ อ     ิ ต    กลง INFOBIP จะตอ ิ ง    :       

• ร  บรองวา การเชอมตอ ระหวา งระบบขอ  ิ ิ       ิ     ิ   ิ   มล ิ     ของลกค ิ     าิ แ   ิ    

ิ   ิ  ิ ีิ      ละแพลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   ิ์INFOBIP ไดรบ การทดสอบและใชงานได   ิ            

• ออกใบแจงหน ิ ิ     ิ ใ ิ  ิ ีหกบ ลกค     าิ ส     าหร  บคาิ บ   ิ   ิ ร ีกาิ ร   ิ   ิ ข ีอง  

INFOBIP ทง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  หมดทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีกย 
ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีวขอ ิ ง    กบ  การจด  เตรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีมของ INFOBIP       

• จ ดการความสมพ นธตาิ ิ     ิ      ิ   ิ มส์ญญาทง   ิ    ิ ห  ิ มดกบ  ิ ผ   ใิ ิ     ิ        ห ิ บ  

ิ ีรก าิ ร    เครอขาิ    ิ   ิ   ิ ย    ิ   ิ  ิ ีเพอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ใ หม ิ      ิ ิ       ิ     ิ   

ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  น ใจถง ิ      ความสามารถในการท างานของบรก ิ      าร 
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INFOBIP  ภายใตก ิ      ารไมก ระทบตอ  ภาระผก ิ     พ นของลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   

ิ  ิ ีิ ล    ก ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ จ    ะตอ ิ ง    ด าเนน ิ      การตอ  ไปเพอ ิ ิ       ิ     

ิ   ิ   :       

• ใหข  ิ อ      ิ ม    ล ิ     การก  าหนดคา  ทง  ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  หมด  ผา   

ิ   ิ   ินการกรอกแบบฟอรมทาิ ง  เทคนคแิ ล ิ์    ะแบบฟอรมทาิ ง  ส ญญาทง ์

 ห  มดทจด ิ ิ  ิ  ี ท าโด ิ     ิ ิ      ิ   ิ   

ย INFOBIP อยา งครบถว ิ น    เหมาะสม       

• ใหแิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ น     ใจวา ระบบขอ ิ ม    ล ิ     ของตนเองไดร ิ ิ         บ ิ   ิ  ิ ีิ    

ิ   ิ   ิ การก าหนดคาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีออกแบบ และพฒ  นาอยา งเหมาะสมเพอ ิ ิ       ิ     

ิ   ิ   เรม ิ ิ           ตน ิ แ    ละร  บสายเขาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ แ    ละออกจากแพลตฟอรม ิ     

ิ ิ     ิ ิ ์ INFOBIP       

• สราิ ง    ิ   ิ  ิ ีและดแิ ล    ิ   ิ  ิ ีิ     ร  กษาฐานขอม   ล ิ     ของผใิ     ิ     ิ ช     ิ   

ิ  ิ ีทโิ ิ       ิ     ิ ิ      ิ   ิ ีิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ   ิ  ิ ีิ     ิ ิ      ิ  ิ ีิ         ทรออกและร  บสายผา 

นแพลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   ิ์INFOBIP ดวย  คาิ ใ   ิ    ิ   ิ  ิ ีชจา ยของตนเอง         

• ประกาศปรมาิ      ณการร  บสงขอ  ิ     มล ิ ท   มาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีกขนล  ิ      ว 
งหนาิ ส    ิ   ิ  ิ ีองสามวน  และ         

• ปฏบต ตาิ ิ         ิ    ิ   ิ   ิ  มภาระผกพ น ในการช าระเงนท งหม ิ ิ      ิ   ิ  ด       

2. เหตก  ้     ารณท  ้   เ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ไดแ  ้       ้ ล    ะรายละเอย  ้      
ดอน  ้  ้          ๆ ของบรก  ้      ารลง  ้      กก  ้      ้ า   ้    ้ ร โทร       

“เหตก  ้     ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ได”  ้       ้     หมายถง ิ      60 วน 

ิ      าทข ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีองการโทรแตล  ะครง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ     

“แพลตฟอรม  ้ ล     ้ ก    ้     ้    ้   คา  ้       ้”     คอร ิ    ิ   ิ   ะบบทลก ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีคาิ ิ       

ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ     ใชเพอ ิ ิ     ิ    ิ   ิ      ด าเนนก  ารใหบร  กาิ      รลกค ิ     

าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ           

“SDK” หรอ  ้      “ชด  ้     การพฒ  ้ น    าซอฟตแ  ้       ้ ว     ้    ้ ร ”  ้       ้  ้       ้  ้      

เป็นซอฟตแิ     ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ ว   ิ  ิ์ รท ิ     ิ ล   ิ  ิ์ ิ ิ          ิ ก   ิ  ิ ีิ     ิ     คาิ     ิ ิ     

ิ    ิ  ิ ีต  อ ิ ง    ดาวนโิ     ิ ห   ิ  ิ์ ลดและปรบ  แตง  โดยท างานรว มกบ  ิ INFOBIP เพอ 

ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ใหแิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ อ    พมอ ิ     ิ    ิ   ิ   ถอ ิ     ิ    ิ   ิ   และแพลตฟอรม 

ิ ิ       ิ ิ   ิ์INFOBIP สามารถสราิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ        งการโทรได ิ     ขอค  วามเสยง           
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1. รายละเอย  ้      ดการบรก  ้      าร       

บรก ิ      ารขอค  วามเสยง  ้      ของ Infobip ชวยใหล ิ ิ           กคาิ ิ       ิ     ิ ิ   ิ   ิ ีิ      

ิ   ิ  ิ ีิ     ิ     สามารถเรมต  ิ     นก  ารโทรออกไปยง  หมายเลขปลายทางตง ิ    ิ   ิ   ิ  แิ      

ตหน งห   มายเลขข ิ ิ           นไป    

ิ    ิ ิ       
(หมายเลขสมาชกของโทรศ ิ พ    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ ทบาิ น   ห ิ  ิ์ รอ ิ ิ       ิ    โิ   ิ   ทรศ 

ิ พ  ิ   ิ ทมอถอ ิ  ิ์ ิ    ิ   ิ   ) และเมอท ิ ิ   ิ     ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีาการโทรแลว  ิ       จะเลน  

ไฟลเิ ส   ยงทบ ิ ิ     ิ   ิ ิ    ิ ีิ  ิ ีิ ิ      ิ  ิ์ ิ น   ิ   ิ  ิ ีิ ท   ิ   ิ  กไิ ว    ลวง หนาิ ิ       ิ     

ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีหรอแิ ป   ิ   ิ   ลงขอคว ามเป็นค าพดไิ     ด ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      เมอก 

ิ ิ     ิ    ิ   ารโทรดง ิ   ิ   ิ กลาิ ว    ิ   ิ  ิ ีถกส  ราิ ง    ิ   ิ  ิ ีแ ละเลน ิ     ิ    ิ ไ ิ  ิ ี

ฟลเิ ส   ยงทบ ิ ิ     ิ   ิ ิ    ิ ีิ  ิ ีิ ิ      ิ  ิ์ ิ น   ิ   ิ  ิ ีิ ท  ิ   ิ  กไิ ว    ลวง หนาิ ิ       ิ     

ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีหรอแิ ป   ิ   ิ   ลงขอคว ามเป็น ค าพด ิ     ิ ิ        ผใิ ิ       ิ   ิ   ิ ิ ช     

ปลายทางจะมตว ิ ิ   ิ   ิ ีิ  ิ ีเลอ ิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ   ิ    ิ   ิ   ิ กในการป อนค าสง ซงจะถก  

ส ิ ิ           งกลบ  ไปยง ิ    ิ   ิ   ิ  แพลตฟอรม ิ ิ       ิ     ิ ิ   ิ์INFOBIP จากผลของค 

าสงทไิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ   ิ ดรบ   ิ ิ       ิ     ิ   ิ  

ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ต วเลอ ิ     ิ    ิ   ิ   กใดตว  เลอ ิ     ิ    ิ   ิ   กหนง ิ ิ           ทล ิ ิ       ิ     ิ   

ิ ก ีิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ ิ  ิ  ีไ    ดก ิ า    หนดไวล ิ ว      งหนาิ     ิ    ิ   ิ ิ  ิ  ีบ    

นแพลตฟอรม ิ     ิ ิ     ิ ิ ์ INFOBIP จะถก ิ     ด าเนน ิ      การ  ตว  เลอ ิ     ิ    ิ   ิ   กทก 

ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีาหนดไวล ิ ิ         ว ิ   ิ  ิ ีงหนาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ท    ล ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี
ก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ส    ามารถเลอ ิ     ิ    ิ   ิ   กไดจ ิ ะ    ขน ิ ิ           อยก ิ     

บ ิ   ิ   ิ  ฟีเจอรท ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ ร ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีองร  บของแพ ลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   
ิ์INFOBIP INFOBIP       

ิ      ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีาสงทผ ิ   ิ  ิ ีิ ิ      ิ ิ    
ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ ใ   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ         ิ     ชปลายทางป อนไมส     

ามารถไปถง  ิ จ   ะไมร ิ บ   ิ ผ  ิ  ดชอบตอก รณีทสญญาณค      แพลตฟอ รม ิ ิ       

ิ ิ   ิ์INFOBIP เน  ิ องจากป ญหาการเชอมตอ  ิ ิ       ิ     ิ   ิ   บรกาิ ร    ขอคว 

ามเสยงประกอบดว  ิ ย    ิ   ิ  ิ ีสงตอ  ิ ิ            ไปนี:้       

• การสน บสน นทางเทคนค ิ           

• การแปลงขอค  วามเป็นไฟลเิ ส    ยง ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ     ิ   ิ  ิ์ ิ ร  าิ  ิ ี

ยชอภาษาทใิ ิ       ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ     ิ   ิ ิ    ิ ีิ        ิ   ิ  ิ ี
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ชไดส ิ      ิ    ิ   ิ   าหร  บการแปลงขอค  วามเป็นค าพด ิ     อาจมกาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี

รปร  บปรง  แกไิ ข    ิ   ิ  ิ ีโ ดย INFOBIP เป็นครง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  คราว       

• เมอไิ ิ      ิ      ิ   ิ ด  รบ ค าขอของลกค  ิ   าิ     ิ    ิ   ิ ิ  ิ  ีก    ารเตรยม ิ   ิ ใิ ี

ชงานหมายเลขเส ิ      ยงจะถกใิ     ช ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีเป็น ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีID ผโิ ิ       

ิ      ท ิ   ิ  ิ ีร และแสดงตอห    มายเลขโทรศพทป์ลายทางทโิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        
ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ทรหา          

• ลกคาิ ิ       ส ามารถเลอกใิ    ิ ิ   ิ    ิ  ิ ีชการตรวจจบข  องเครอ ิ ิ   ิ     ิ     

งตอบร  บอตโ  ิ นมต  เิ พ     อท ิ ิ     ิ   ิ ิ     ิ  ิ ีจะิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีตรวจสอบว  าเครอ 

ิ ิ       ิ     ิ   ิ   งหรอ ิ     ิ    ิ   ิ   มน ษยร ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ ิ บ    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ 

สายหรอ ิ    ิ   ิ   ไม        

• การเรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีกเก็บเงน ิ      ของบรก ิ      ารดง  กลา วทจ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี
ิ ด    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ใหโิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ด    ย INFOBIP       

2. เหตก  ้     ารณ ทเ  ้  ้         ้       ร ยก  เก็บเงนไ  ้      ดแ  ้ล      ะรายละเอยด  อน  ้  ้          ๆ 
ของบรกา  ้      รขอค  วามเสยง      

             

“เหตก ้      ารณท ้    เ  ้  ้        ้         รย ้       กเก็บเงน ้       ได”  ้  ้          

หมายถง ิ      60 วน ิ      าทข ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีองการโทร 

ร  บสายโดยผใิ     ิ     ิ ช     ปลายทางหรอ ิ ิ     ิ   ิ ิ     ิ  ิ ีเครอ 

ิ ิ     ิ    ิ    งตอบร บอต  โนมต  แิ ต       ละ ครง ิ ิ   ิ    ิ  ิ  ิ ีิ เ    

วน ิ แ    ตจ  ะตกลงเป็นอยา งอน  ิ  ระหวา งทง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ 
สองฝ าย        

ลกค ิ     าิ จ    ิ   ิ  ิะีตอง  ช าระคาิ ธ    ิ   ิ  ิรีรมเนียมรายเดอน  ส าหร  บหมายเลขเสยงของ 

ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ ิ IีNFOBIP ทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีช าแตล 

ิ      ะหมายเลข    ิ ิ        ิ ิ     ิ  

ตามทตกล ิ ิ   ิ   ิ ีงกน ระหวา งคสญ  ญาตามขอต  กลงนี ้      

 “ID ผโ  ้  ้         ้       ้  ้      ้    ้ ท    ร”   หมายถงหม ายเลขโทรศพทของผใิ ิ  ิ ์   ิ  ิ ิ      ิ ช        

  ิ   ิ  ิปีลายทางและ/หรอ ิ ิ     ิ    ิ   หมายเลขโทรศพททล ิ   ิ  ิ์ิ    ิ   ิ   ิ  ก  ิ ิ   ิ   ิ ี คาิ ไ   

ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีด  จ    

  ดสรรเพอแิ ิ      ิ     ิ ิ     ิ    ิ    ิ ส  ดงตอผ ใิ ช 
 ิ      
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ิ     ิ ิ    ิ ีปลายทาง การแสดง ิ ิ       ิ     ิ   ิ ิ IีD ผโิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ        

ิ ท    รจะขน ิ ิ           อยก ิ     บ  ความสามารถของผใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ห    
บ ิ ร    ก ิ      ารเครอ ิ     ิ    ิ   ิ   ขาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีย       

“ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ ห    บ  ้      รก  ้      ารเครอ  ้      ขา  ้       ย” 

หมายถง ิ      บรษ  ิ ท    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ ใด ๆ   ทด ิ ิ       ิ    าิ   ิ  ิ ีเนนงา  

นใหบรก าิ ร    เครอขาิ ิ     ิ    ิ   ย  ิ   ิ  ิ ีโทรศพทเิ ค   ล ิ  ิ ีอน  ิ ทแิ ิ       
ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีล ิ   ิ  ิ ีะโทรศ ิ ิ     ิ    ิ   ิ  ิ   ิ  ิ์  

       ิ พ   ิ   ิ   ิ  ทพนฐ ิ   ิ  ิ์ านบนระบบ      

 ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ     GSM โดยน าเสนอบรกาิ ร    โทรศ พทเิ ค   ลอน  ิ ทแิ ิ     ิ ิ      

ิ ีิ ิ     ิ    ิ ิ  ี   ิ ก   ิ ิ    ิ์ ฐา   นสมาชก ิ     ิ ิ   ิ   ิ ีิ  ิ ี 

ิ    ิ   ิ  ิ ีิ       “การตรวจจบ  ้ เ    ครอ  ้  ้          งตอบรบ  ้ อ    ต  ้ โ    นมต  ้”     ้  ้          

หมายถง ิ      บรก ิ      ารเสรม ิ     INFOBIP    ทต ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีรวจจ บไดว ิ ิ         าิ    

ิ   ิ  ิ ีเครอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   งหรอ ิ     ิ    ิ   ิ   มน ษยร ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ ิ บ    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   

ิ   ิ  สายแลว ิ      มค ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีธรรมเนียมเพม ิ ิ           เตม ิ      ตามค 

าขอในกรณีทไิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีดร ิ ิ         บ ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ สาย       

“หมายเลขเสยง”  ้  ้           หมายถงหม ายเลขโทรศพทท ิ ิ    ิ   ิ ิ      ิ    ิ  ิ์ิ ิ        ิ ิ     ิ ิ     

ิ  ิีิ  ีิ ิ      ิ  ิ ี INFOBIP เชาจากผใิ     ิ ิ       ิ ิ        ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ ห  ิ ีบรก าิ ร    

เครอขาิ ิ     ิ   ย  ิ   ิ  ิ ีและใหเิ ช   าช  วงกบ  ลก ิ     ิ   ิ  ิ ีคาิ ิ       ิ    ิ ิ     ิ  ิ ี ิ    ิ   
ิ  ิ ี        

  ิ ิ     ิ   ิ  ิ ิ       ิ   ิ  ิ ีลกคาิ ิ       จะิ   ิ  ิ ีไดรบ    

อน ญาตใหใิ ช    หมายเลขเส ิ     ิ ิ    ิ ี   ยงเพอ   ิ      ร  บสายเรยก ิ เ  ิ   ิ  ิ ีขาิ จ    ิ   

ิ  ิ ีากผใิ     ิ     ิ ช    ปลายทางหรอ ิ ิ     ิ   ิ ิ     ิ  ิ ี เป็ น     ID ผโิ ิ       ิ     ิ   ิ  

ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ท    รในการโทรออก   ทง  ิ น    ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีข น ิ ิ         อ ยก ิ     

บกฎระเบย ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ บ  ิ   ิ  การโทรคมนาคมทอ ิ ง    ถน ิ ิ         ใ นตลาดทส นใจ 

ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี    

“การโทรขาออก” หมายถงก  ารโทรทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีร มต  ิ     

นโิ      ดยลกค ิ     าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ซ    งแพลตฟอรม ิ    ิ   ิ  ิ์ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  

ิ ีิ        INFOBIP จะก าหนดเสนทางไปยง  ผใิ     ิ     ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ       หบร  

กาิ      รเครอข ิ    ิ   ิ   าิ ย    ิ   ิ  ิ ีเพอ ิ ิ     ิ    ิ   ทจะิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีสนสด    
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ิ      ไปย งผใิ     ิ ิ       ช  ปลายทาง       ิ   ิ ิ รีะบบตอบรบดว ยเ สยงแบบโตต   ้      

อบ IVR       
1. รายละเอย  ้      ดการบรก  ้ า    ร       

บรก ิ      าร Infobip IVR(IVR ขาออก) ชวยใหล ิ ิ           กคาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   

ิ  ิ ีิ     ิ     สามารถเรมต  ิ     นก  ารโทรออกไปย งหมายเลขปลายทางตง ิ    ิ   ิ  ิ   แิ      ตหน 

งห   มายเลขข ิ ิ           นไป     

(หมายเลขสมาชกของโทรศ ิ      ิ พ    ิ ท  ิ ีิ   ิ  พนฐ ิ า ิ  ิ์ นหรอโิ    ิ ท   รศ ิ ิ       ิ     

ิ   ิ   ิ พ    ิ ิ   ิ   ิ ีท ิ   ิ  เิ ค    ิ ล  ิ ีิ อ  ิ์ นท  ิ  )ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    

ิ   ิ  ิ ีหรอเิ     ิ    ิ   ิ   พอร ิ ิ     ิ    ิ   ิ บ   ิ   ิ   ิ  สายเรย ิ    ิ   ิ  ิ ีกเขาิ ไ   ิ    ิ   ิ  

ิ ีิ      ปยง  หมายเลขเสยงจากผใิ     ิ     ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี

ชปลายทาง (ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     IVR ขาเขาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี

ิ )     เมอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   เรม ิ ิ           ตน ิ      การโทร สถานการณจ ์าลอง IVR ทส ราิ     

ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ         ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีงขนก ิ     อ  นหนาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ น    ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีจ 

ะถกด  าเนน ิ      การ ในสถานการณ์ IVR ลกคาิ ิ       ม ต ิ  ิ ีว ิ   ิ  ิ ีเลอก ิ   ิ   ิ    ิ   ิ  
 ิ  ทก ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ       ิ    าิ   ิ  ิ ีหนดไวลวง   หนาิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ ิ      ิ  ิ ี

ใหเิ ร    ิ   ิ  ิ ียกด ิ า ิ  ิ ีเนนกา ร เชน ิ     ิ    ิ เ ิ  ิ ีลน ไฟลเิ ส   ยงทบ ิ   ิ  ิ ีิ   ิ ิ     

ิ ิ    ิ ีิ    ิ  ิ์ ิ น   ิ ิ   ิ    ิ  ิ ท ีกไิ ว    ลวง หนาิ ิ       ิ    ิ   ิ ิ  ิ  ีิ        หรอแิ     ิ   ิ ิ  ิ  ี  

ิ ป   ลงขอคว ามเป็นค าพด ิ     โอนสาย, ตดต  อ  URL แพลตฟอรมล ิ    ิ   ิ  ิ์ กค ิ     าิ     

ิ    ิ ิ   ิ   ิ ี  หรอบน  ทกค  าตชมของผใิ ิ       ิ   ิ   ิ  ิ       ิ ช   ปลายทาง  ิ   ิ  ิ ีเมอ ิ ิ     

ิ    ิ   ิ      ท ิ ิ        ิ   ิ   ิ  าการโทรดง กลาิ ว    ิ   ิ  ิ ีแลว ิ      ผใิ ิ       ิ      ช 

ปลายทางจะมต ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ว    ิ   ิ  ิ ีเิ    ิ   ิ   ิ  ลอกใิ    ิ   ิ   นการป อนค าสง      

ิ     ซงจะถกส   งกลบ  ไปยง  แพลตฟอรม ิ ิ       ิ     ิ   ิ ิ ์ INFOBIP จากผลของค    

าสงทไิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ      ิ ด  ิ   ิ  รบ   ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    

ิ   ิ   ิ   

ต วเลอ ิ     ิ    ิ   ิ   กใดตว  เลอ ิ     ิ    ิ   ิ   กหนง ิ ิ           ทล ิ ิ       ิ    ิ   ิ  ิ ีก ิ     ิ     

คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ไ    ดก ิ า    หนดไวล ิ ว      งหนาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ บ    นแพลตฟอรม ิ     

ิ ิ     ิ ิ ์ INFOBIP จะถก ิ     ด าเนน ิ      การ ตว  เลอ ิ     ิ    ิ   ิ   กทก ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี

าหนดไวล ิ ิ         ว ิ   ิ  ิ ีงหนาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ท    ล ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีก ิ     ิ     คาิ     

ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      สามารถเลอ ิ     ิ    ิ   ิ   กไดจ ิ ะ    ขน ิ ิ           อยก ิ     บ  ฟีเจอรท ิ     

ิ ิ      ิ  ิ์  
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ิ ิ       ิ ิ      ิ   ิ  ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ใ   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ            

ิ     ร ิ ิ       ิ     ิ   ิ อ ีงร  บของแพ ลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   ิ์INFOBIP INFOBIP  ิ ิ       ิ     ิ   

ิ   ิ  ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีงทผ ิ   ิ  ิ ี   ชปลายทางป อนไมส ามารถไปถง  ิ จ   ะไมร ิ บ   ิ ผ  ิ 

ดชอบตอก รณท ิ ีสญญาณค าส        แพลตฟอ รม ิ ิ       ิ ิ   ิ์INFOBIP  

เน  ิ องจากป ญหาการเชอมตอ  ิ ิ       ิ     ิ   ิ   บรก ิ      าร IVR ประกอบดวยส งตอ  ิ ิ         ไ 

ปนี:้       

• การสน บสน นทางเทคนค ิ           

• การแปลงขอค  วามเป็นไฟลเิ ส    ยง ิ     ิ   ิ  ิีิ  ิ     ิ    ิ  ิีิ      ิ   ิ  ิ์ิ ร  าิ  

ิยีชอภาษาทใิ ิ       ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ ิ     ิ   ิ  ิ ีิ     ิ   ิ ิ  ิ  ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ     ิ   ิ  ิ ี ิ ช   
ไดส ิ    ิ    าหร  บการแปลงขอค  วามเป็นค าพด ิ     อาจมกาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีรปร  บปรง  
แกไิ ข    ิ   ิ  ิ ีโ ดย INFOBIP เป็นครง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  คราว       

• เมอไิ ิ      ิ      ิ   ิ ด  รบ ค าขอของลกค    าิ     ิ    ิ   ิ ิ  ิ  ีก    ารเตรยม ิ   ิ ใิ ี

ชงานหมายเลขเส ิ      ยงจะถกใิ     ช ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีเป็น ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี  
           ID      

ผโิ ิ      ิ     ท ร ิ    ิ   ิ  ิแีละแสดงตอห มายเลขโทรศ พทป์ลายทางทโิ ิ      ิ ิ     ิ    ิ  

ิ ีท ิ  ิ ีรหาหรอท ิ    ิ ิ   ิ    ิ  ิ ีจะิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีใ ชส ิ      าหร  บ IVR ขาเขาิ     

ิ    ิ   ิ  ิ ีิ           

• ลกคาิ ิ       ส ามารถเลอกใิ    ิ ิ   ิ    ิ  ิ ี ชการตรวจจบ ของเครอ ิ ิ     ิ   ิ ิ         

งตอบร  บอตโิ น  ิ มต บน  IVR ขาเขาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      เพอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ทจ ิ ิ       

ิ     ิ   ิ  ิ ีะตรวจสอบวา เครอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   งหรอ ิ     ิ    ิ   ิ   มน ษยร ิ     ิ    ิ   

ิ  ิ์ ิ บ    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  สายหรอ ิ     ิ    ิ   ิ   ไม        

• การเรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีกเก็บเงน ิ      ของบรก ิ      ารดง  กลา วทจ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี

ิ ด    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ใหโิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ด    ย INFOBIP       

2. เหตก  ้     ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ไดแ  ้       ้ ล    ะรายละเอย  ้      
ดอน  ้  ้          ๆ ของบรก  ้      าร IVR       

“IVR”   หมายถงระ บบตอบร บดวยเ สยงแบบโตต    ิ     ิ ิ      ิ  ิ ีอบ     ทท ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี

า ใหกระ บวนการสนทนาดวยเ สยงส   าหร  บธร ิ ิ      ิ  ิ ี กจเิ ป    ิ น  ิ  ิ็ ไปโดยอต  โนมต  ิ     

ิ    ิ   ิ  ิ ีิ        ชวยใหล  ิ     กคาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีมชอ งทางการส ิ    ิ   ิ  

ิ ีอสารแบบ 2 ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ     ทางซงช ิ ิ            วยใหส ิ ิ          

ามารถโตตอ  บกบ  ผใิ      ิ  ิ       ช  ปลายทางของคณ    ิ    ิ   ิ  ีระหวา  งการโทร IVR สามารถเรมต  

ิ น   โิ      ดยลก ิ ค   าิ ไ   ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีปย งผใิ       ิ ิ       ช  ปลายทาง (“ิ ิ       ิ ิ    ิ ีิ    ิ   
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ิ  ิ  ี  IVR ขาออก”) หรอโิ ด   ยผใิ ิ      ิ  ิ     ิ  ช       ปลายทางไปยง  ี หมายเลขเส ิ            ยงของลก 
ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีคาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ (    “IVR ขาเขาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ”    )       

“เหตก ้      ารณท ้    เ  ้  ้        ้         รย ้       กเก็บเงน ้       ได”  ้  ้          

หมายถง ิ      60 วน ิ      าทข ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีองการโทร 

ร  บสายโดยผใิ     ิ     ิ ช     ปลายทางหรอ ิ ิ     ิ   ิ ิ     ิ  ิ ีเครอ 

ิ ิ     ิ    ิ    งตอบร บอต  โนมต  แิ ต       ละ ครง ิ ิ   ิ    ิ  ิ  ิ ีิ เ    

วน ิ แ    ตจ  ะตกลงเป็นอยา งอน  ิ  ระหวา งทง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ 

สองฝ าย        

ลกค ิ     าิ จ    ิ   ิ  ิะีตอง  ช าระคาิ ธ    ิ   ิ  ิรีรมเนียมรายเดอน  ส าหร  บหมายเลขเสยงของ 

ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ ิ IีNFOBIP ทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีช าแตล 

ิ      ะหมายเลข    ิ ิ        ิ ิ     ิ  

ตามทตกล ิ ิ   ิ   ิ ีงกน ระหวา งคสญ  ญาตามขอต  กลงนี ้      

 “ID ผโ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ ท    ร”   หมายถงหม ายเลขโทรศพทของผ ิ์ ิ ใ  ิ  ิ ิ       ิ ช       ิ   ิ ิ  ี

ปลายทางและ/หรอ ิ ิ     ิ    ิ   หมายเลขโทรศพททล ิ   ิ  ิ์ ิ    ิ   ิ   ิ ก  ิ ิ   ิ   ิ ี คาิ ไ   ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีด  จ    

  ดสรรเพอแิ ิ      ิ     ิ ิ     ิ    ิ    ิ ส  ดงตอผ ใิ ช 
 ิ      

ิ     ิ ิ    ิ ีปลายทาง การแสดง ิ ิ       ิ     ิ   ิ ิ IีD ผโิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ        

ิ ท    รจะขน ิ ิ           อยก ิ     บ  ความสามารถของผใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ห    

บ ิ ร    ก ิ      ารเครอ ิ     ิ    ิ   ิ   ขาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีย       

 “ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ ห    บ  ้      รก  ้      ารเครอ  ้      ขา  ้       ย” 

หมายถง ิ      บรษ  ิ ท    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ใด ๆ   ทด ิ ิ       ิ    าิ   ิ  ิ ีเนนงา  

นใหบรก าิ ร    เครอขาิ ิ     ิ    ิ   ย  ิ   ิ  ิ ีโทรศพทเิ ค   ล ิ  ิ ีอน  ิ ทแิ ิ       ิ     

ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีล ิ   ิ  ิ ีะโทรศ ิ ิ     ิ    ิ   ิ  ิ   ิ  ิ์  

       ิ พ   ิ   ิ   ิ  ทพนฐ ิ   ิ  ิ์ านบนระบบ      

 ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ     GSM โดยน าเสนอบรกาิ ร    โทรศ พทเิ ค   ลอน  ิ ทแิ ิ     ิ ิ      

ิ ีิ ิ     ิ    ิ ิ  ี 

     ิ ก   ิ ิ    ิ์ ิ ิ   ิ   ิ ีิ  ิ ีฐา   นสมาชก ิ           

“การตรวจจบ  ้ เ    ครอ  ้  ้          งตอบรบ  ้ อ    ต  ้ โ    นมต  ้”     ้  ้          หมายถง ิ      

บรก ิ      ารเสรม ิ     INFOBIP    ทต ิ ิ       ิ     ิ   ิ ร ีวจจ บไดว ิ ิ         าิ    ิ   ิ  ิ ีเครอ ิ ิ       
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ิ     ิ   ิ   งหรอ ิ     ิ    ิ   ิ   มน ษยร ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ ิ บ    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ สายแลว ิ      มค 

ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีธรรมเนียมเพม ิ ิ           เตม ิ      ตามค าขอในกรณท ิ ีไิ ิ       
ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีดร ิ ิ         บ ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  สาย       

“หมายเลขเสยง”  ้  ้           หมายถงหม ายเลขโทรศพทท ิ ิ    ิ   ิ ิ      ิ    ิ  ิ์ิ ิ        ิ ิ     ิ ิ     

ิ  ิีิ  ีิ ิ      ิ  ิ ี  INFOBIP เชาจากผใิ     ิ ิ       ิ ิ        ิ     ิ   ิ ิ  ิ  ี   ิ ห  ิ ีบรก าิ ร    

เครอขาิ ิ     ิ   ย  ิ   ิ แิ ีละใหเิ ช   าช  วงกบ  ลก ิ     ิ   ิ  ิ ีคาิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ    ิ   

ิ  ิ ี        ิ ิ     ิ   ิ ิ ิ       ิ   ิ  ิ ีลกคาิ ิ       จะิ   ิ  ิ ีไดรบ    

อน ญาตใหใิ ช    หมายเลขเส ิ     ิ ิ    ิ ี   ยงเพอ   ิ      ร  บสายเรยก ิ เ  ิ   ิ  ิ ีขาิ จ    ิ   

ิ  ิ ีากผใิ     ิ     ิ ช    ปลายทางหรอ ิ ิ     ิ   ิ ิ     ิ  ิ ี เป็ น     ID ผโิ ิ       ิ     ิ   ิ  

ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ท    รในการโทรออก   ทง  ิ น    ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีข น ิ ิ         อ ยก ิ     

บกฎระเบย ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ บ  ิ   ิ  การโทรคมนาคมทอ ิ ง    ถน ิ ิ         ใ นตลาดทส นใจ 

ิ ิ         ิ    ิ   ิ  ิ ี   

“การโทรขาเขา  ้       ้”     หมายถงกา รโทรทเิ ิ       ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีร ิ   ิ  ิ ีมต  

ิ     นโิ ด    ยผใิ ิ       ิ ช     ิ   ิ  ิ ีปลายทางไปยงห  มายเลขเส  ยง ิ     ิ    ิ ิ   ิ   ิ ี ิ ก   ิ  

ิ ีารโทรดง  กลาิ ว    ิ   ิ  ิ ีผใิ     ิ ิ       ห  ิ บ  ิ ีร   กาิ      รเครอข ิ    ิ   ิ   าิ ย    ิ   ิ  

ิ ีจะก าหนดเสนทางไปยง  แพลตฟอรม ิ ิ     ิ    ิ  ิ์INFOBIP เมอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   แพลตฟอรม 

ิ ิ       ิ ิ   ิ์INFOBIP    ลงทะเบยนี การโทรทก ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีาหนดเสนทางโดยผใิ     ิ     

ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ห    บร  กาิ      รเครอข ิ    ิ   ิ   าิ ย    ิ   ิ ิ IีNFOBIP 

จะประมวลผลการโทรตามการตง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีการก าหนดคา ของลก    

ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ            

 “การโทรขาออก” หมายถงกา รโทรทเิ ิ       ิ     ิ   ิ ิ  ิ  ีิ        ิ    ิ ร ีิ   ิ ม ีต  ิ     นโิ ด    

ยลกคาิ     ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ซ    งแพลตฟอรม ิ    ิ   ิ  ิ์ ิ ิ           INFOBIP จะก 

าหนดเสนทางไปยง  ผใิ     ิ     ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ      หบร  กาิ      รเครอข 

ิ า  ิ ิ   ิ    ย   เพอ ิ ิ     ิ   ิ ิ     ิ  ิ ีทจะิ ิ        ิ    ิ   ิ  ิ ีสนสด    ิ     ไปยง ผใิ     ิ ิ       

ช  ปลายทาง    ิ   ิ ิ คีลก  ้      เพอ  ้  ้          โทร    1.  รายละเอย  ้      

ดการบรก  ้ า    ร    บรก ิ      ารคลก ิ      เพอ ิ ิ     ิ    ิ   โทรของ Infobip ชวยใหล  ิ     

กคาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ            เรมต  ิ     นก   
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ารโทรออกสองครง ิ   ิ  ไิ      ปยง  หมายเลขปลายทางสองหมายเลข  

(หมายเลขสมาชกของโทรศ ิ      ิ พ    ิ   ิ  ิ ีิ ท   ิ   ิ  พนฐ ิ   ิ าิ์ นหรอ ิ    ิ   ิ ิ   

ิ     ิ      ิ   ิ   โทรศพทมอถอ ์ิ ิ    ิ  ิ     ิ   ิ     ิ   ิ   ) และหากรบ  สาย จะเชญฝ 

ายทโิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ        ทรหาเขาิ ร    

ิ   ิ  ิ ีว มการสนทนาได ิ      ล   

าด บทจะิ ิ       ิ    โิ   ิ  ิ ีทรหาหมายเลขน นถก   ก าหนดโดยการออกแบบโซลช  ิ     นคลกเิ ิ         

ิ    ิ   ิ   ิ  พอโิ ิ       ิ     ิ   ิ   ท รและค      

าข อของลก ิ ค     าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ บ    รกาิ ร    นีป้ระกอบดวยส งตอ  ิ ิ           ไปน:ิ ิ   ิ   ิ ี       

• การสน บสน นทางเทคนค ิ           

• เมอไิ ิ      ิ      ิ   ิ ด  รบ ค าขอของลกค    าิ     ิ    ิ   ิ ิ  ิ  ีก    ารเตรยม ิ   ิ ใิ ี

ชงานหมายเลขเส ิ      ยงจะถกใิ     ช ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีเป็น ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีID ผโิ ิ       

ิ      ท ิ   ิ  ิ ีร และแสดงตอห    มายเลขโทรศพทป์ลายทางทโิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   

ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ทรหา          

• ลกคาิ ิ       ส ามารถเลอกใิ    ิ ิ   ิ    ิ  ิ ี ชการตรวจจบข  องเครอ ิ ิ   ิ     ิ     

งตอบร  บอตโ  ิ  นมต  เิ พ     อท ิ ิ     ิ   ิ ิ     ิ  ิ ีจะิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีตรวจสอบว  าเครอ 

ิ ิ       ิ     ิ   ิ   งหรอ ิ     ิ    ิ   ิ   มน ษยร ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ ิ บ    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ 

สายหรอ ิ    ิ   ิ   ไม        

• การเรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีกเก็บเงน ิ      ของบรก ิ      ารดง  กลา วทจ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี
ิ ด    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ใหโิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ด    ย INFOBIP       

2. เหตก  ้     ารณท  ้   เ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ไดแ  ้       ้ ล    ะรายละเอย  ้      
ดอน  ้  ้          ๆ ของบรก  ้      ารคลก  ้      เพอ  ้  ้          โทร       

ลกค ิ     าิ จ    ิ   ิ  ิะีตอง  ช าระคาิ ธ    ิ   ิ  ิรีรมเนียมรายเดอน  ส าหร  บหมายเลขเสยงของ 

ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ ิ IีNFOBIP ทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีช าแตล 

ิ      ะหมายเลข    ิ ิ        ิ ิ     ิ  

 ตามทตกล  ิ ิ   ิ   ิ ี   งกน ระหวา  งคสญ   

ญาตามขอต  กลงนี ้   “เหตก  ้     ารณท  ้   เ  ้  ้         
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 ้        รย ้       กเก็บเงน ้       ได”  ้  ้          หมายถง 
ิ      60 วน ิ      าทข ิ     ิ อ   ิ  ิ ีงการโทร 
ร  บสายโดยผใิ     ิ ิ       ช  ปลายทางหรอ ิ ิ     ิ    
ิ ิ     ิ  ิ ี    เครอ ิ ิ     ิ    ิ    งตอบร บอต  โนมต ิ    ิ   ิ  
 ิ  แิ ต    ิ   ิ  ิ ีละ ครง ิ    ิ   ิ   ิ  ิ เ    วน ิ แ    ตจ  
ะตกลงเป็นอยา งอน  ิ  ระหวา งทง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  สองฝ 
าย        

 “ID ผโ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ ท    ร”   หมายถงหม ายเลขโทรศพทของผ ิ์ ิ ใ  ิ  ิ ิ       ิ ช       ิ   ิ ิ  ี

ปลายทางและ/หรอ ิ ิ     ิ    ิ   หมายเลขโทรศพททล ิ   ิ  ิ์ ิ    ิ   ิ   ิ ก  ิ ิ   ิ   ิ ี คาิ ไ   ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีด  จ    

  ดสรรเพอแิ ิ      ิ     ิ ิ     ิ    ิ    ิ ส  ดงตอผ ใิ ช 
 ิ      

ิ     ิ ิ    ิ ีปลายทาง การแสดง ิ ิ       ิ     ิ   ิ ิ IีD ผโิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ        

ิ ท    รจะขน ิ ิ           อยก ิ     บ  ความสามารถของผใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ห    
บ ิ ร    ก ิ      ารเครอ ิ     ิ    ิ   ิ   ขาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีย       

“ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ ห    บ  ้      รก  ้      ารเครอ  ้      ขา  ้       ย” 

หมายถง ิ      บรษ  ิ ท    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ใด ๆ   ทด ิ ิ       ิ    าิ   ิ  ิ ีเนนงา   
นใหบรก  าิ ร     เครอขาิ ิ     ิ    ิ   ย  ิ   ิ  ิ ีโทรศพทเิ ค   ล ิ  ิ ีอน  ิ ทแิ ิ       
ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีล ิ   ิ  ิ ีะโทรศ ิ ิ     ิ    ิ   ิ  ิ   ิ  ิ์  

       ิ พ   ิ   ิ   ิ  ทพนฐ ิ   ิ  ิ์ านบนระบบ      

ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ     GSM โดยน าเสนอบรกาิ ร    โทรศ พทเิ ค   ลอน 
 ิ ทแิ ิ      ิ ิ    ิ ีิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ   ิ  ิ์ ิ ก    ิ ิ   ิ   ิ ีิ  ิ ีฐา   นสมาชก ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ           

“การตรวจจบ  ้ เ    ครอ  ้  ้          งตอบรบ  ้ อ    ต  ้ โ    นมต  ้”     ้  ้          หมายถง ิ      

บรก ิ      ารเสรม ิ     INFOBIP    ทต ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีรวจจ บไดว ิ ิ         าิ    ิ   ิ  ิ ีเครอ 

ิ ิ       ิ     ิ   ิ   งหรอ ิ     ิ    ิ   ิ   มน ษยร ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ ิ บ    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  สายแลว 

ิ        มค ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีธรรมเนย ิ  ิ ีมเพม ิ ิ           เตม ิ      ตามค 

าขอในกรณีทไิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีดร  ิ ิ         บ ิ   ิ  ิ ีิ ิ      ิ   ิ 

สาย    

      “หมายเลขเสยง”  ้  ้           หมายถงหม ายเลขโทรศ พทท    

 ิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  ิ์ ิ    ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ   ิ  ิ ีิ    ิ ิ   ิIีNFOBIP  เชาจากผใิ      

ิ     ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีหบรก าิ ร    เครอขาิ ิ     ิ    ิ   ย  ิ   ิ  ิ ี

และใหเิ ช   าช   ิ   ิ  ิ ี วงกบ  ลก ิ     คาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ี       
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ิ ิ     ิ   ิ  ิ ิ       ิ   ิ  ิ ีลกคาิ ิ       จ ะิ   ิ  ิ ีไดรบ  อน   

ญาตใหใิ ช    หมายเลขเส ิ     ิ ิ    ิ ี  ยงเพอ   ิ     ร  บสายเรยก ิ เ  ิ ข  ิ ีาิ จ    ากผใิ     ิ ิ    
ิ ีิ     ิ ช    ปลายทางหรอ ิ ิ     ิ   ิ ิ     ิ  ิ ี เป็ น   ID ผโิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     

ิ ท    รในการโทรออก   ทง  ิ น    ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีข น ิ ิ         อ ยก ิ     บกฎระเบย ิ ิ       ิ     ิ   
ิ  ิ ีิ บ  ิ   ิ  การโทรคมนาคมทอ ิ ง    ถน ิ ิ         ใ นตลาดทส นใจ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี    

“การโทรขาออก” หมายถงก  ารโทรทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีร มต  ิ     

นโิ      ดยลกค ิ     าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ซ    งแพลตฟอรม ิ    ิ   ิ ิ  ิ ์  ิ      ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   

ิ  ิ ีINFOBIP จะก าหนดเสนทางไปยง  ผใิ     ิ     ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ       หบร  

กาิ      รเครอข ิ า  ิ   ิ   ิ ย    ิ   ิ  ิ ีเพอ ิ ิ     ิ    ิ   ทจะิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีสนสด  ิ        

   ไปย งผใิ     ิ ิ       ช  ปลายทาง   ิ ิ    ิ ีการปกป ดหมายเลข       
1. รายละเอย  ้      ดการบรก  ้ า    ร  การปกป ดหมายเลขเป็นโซลชน ทช วยใหท ิ ิ        ิ ิ     ิ  

  ิ ิ     ิ    ิ  ิ ี ิ ิ   ิ    ิ  ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ี(มอถอ ิ   ิ ิ    ิ์  งสองฝ  ายทใิ ิ       ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ ิ     
ิ    ิ  ิ ีิ     ิ ิ   ิ ิ  ีิ    ิ   ิ ิ    ิ ีิ        ิ ช   ิ ิ    ิ ีิ    ิ ห  ิ  มายเลขโทรศ ิ      ิ พ    ท ิ ิ          

   หรอโิ ิ   ท  รศ พ  ทบาิ น    )ิ   ิ  ิ์ิ     ิ ิ     ิ ิ  ิ  ี       

     ิ         สามารถสนทนาทางโทรศ พทไิ ด   โิ ด   ิ ิ     

 ยไมต      ิ ิ   ิ    

ิ ิ  ี   องเ ป ดเผยหมายเลขผโิ ิ      ิ     ท ร ิ ิ     ใหกน และกน ี  ิ   ิ  ไ     

ด  ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      การปกป ดหมายเลขชวยใหส ิ ิ           ามารถโอนสายแบบไดนามกข  

องสายเรยก ิ ิ      ิ  ิ ีเขาิ ต    ิ   ิ  ิ ีามการตอบ  สนองทไิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ี

ิ    ิ   ิ  ิ ีดร ิ      ิ บ    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  จากแพลตฟอรม ิ    ิ   ิ ข ์องลก ิ     ิ     คาิ     
ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ไ    ด ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ           

เมอล ิ ิ     ิ    ิ   กค ิ     าิ ร    ิ   ิ  ิ ีิ บ   ิ   ิ   ิ สายบนหมายเลขเสยงทเิ ิ       

ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีชาจาก ิ     

ิ    ิ ิ   ิIีnfobip   
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แพลตฟอรม ิ     ิ    ิ ก  ิ์ ารปกป ดหมายเลขของ Infobip จะสงค าขอ ิ     

ิ    ิ ิ   ิHีTTP ไปย งแพลตฟอรม ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ ของลก ิ     ิ     คาิ     ิ    

ิ   ิ  ิ ีิ พ    รอ ิ ม    ขอ ิ ม    ล ิ     เกย ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีวกบ ิ    ิ   ิ  
 ิ  สายทไิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีดร ิ ิ         บ ิ   ิ  ิ ี

ิ    ิ   ิ   ิ  ในการตอบกลบ  ิ  แพลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   ิ์Infobip จะตอ ิ    ง :       

• ร  บหมายเลขโทรศพททจ ิ   ิ  ิ์ ิ ะ  ิ   ิ   ิ  โอนสายเรย ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี
กเขาิ ไ   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      ป หรอ ิ     ิ    ิ   ิ     

ิ ิ       ิ   ิ  ิ ี 
• เลน  ไฟลเิ ส   ยงทบ ิ ิ     ิ   ิ ิ    ิ ีิ  ิ ีิ ิ      ิ  ิ์ ิ น   ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ทกไิ       วลว   

งหนาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ี ตามการออกแบบโซลชน  การปกป ดหมายเลขแล 

ะตามทต ิ ิ        

ิ     ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ   ิ  กลงไวล ิ ว      งหนาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ก    บ  ิ  ลก ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ           
• จะตอ ิ ง    ด าเนน ิ      การขน  ิ      ตอนอน ิ ิ     ิ    ิ   ใดตามทต ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี

กลงกบ  ิ  ลก ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ แ    ละสอดคลอ ิ      งกบก ิ   ิ   ิ  ารออกแบ 

บโซลชน  ิ     ิ     

ิ   ิ   ิ   

  ิ ิ       ิ   ิ ิ   ิ       ิ   ิ  ิ ีิ บ    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ สายเรยกเิ    ิ ิ    ิ ีขาิ จ    ะ เชอมโยงกบห  

ิ ิ   ิ    ิ  ิ  ิ ีมายเลขโทรศ  ิ พ   ททไิ ด   ิ ิ   ิ   ิ  ิ  ิ ีร   ในการตอบกล บของลกค 

ิ   ิ  ิ์ ิ     าิ ท    ิ   ิ  ิ ีอธ ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีบาิ      ยไวใิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ น     ข) 

อยา งไรกต ิ    ิ   ิ  ิ็ าม Infobip จะไมร ิ บ   ิ ผ  ิ  ดช อบหากการโอนสายลาิ ช    

ิ   ิ  ิ ีาเน  ิ องจากไมม ก ิ ิ   ิ   ิ ี   

  ารตอบกลบ หรอก ิ    ิ า ิ   รตอบกล บลาิ ช    าิ     ิ ิ    ิ ีิ    ิ ิ   ิ   ิ ีจ   ากแพลตฟอรม ิ     

ิ    ิ ข  ิ์ องลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ ิ    ิ ีิ           การคดค  าิ บ    ิ   ิ  ิ ีรกาิ      รจะเรมข  

ิ น   เิ ิ          มอม    กาิ     ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ   ิ   รโทร ซงหมายความวา  ก) ิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  ิ ี

ิ    ิ    ิ   ิ  ีสายเรยก ิ  เ  ิ    ิ   ิ  ีขาิ ถ    ิ    ิ   ิ  ีก ิ       โอนสายไปยง ผใิ     ิ  ิ       ช  ปลายทางและมก 

ิ ิ     ิ   ิ ิ    ิ ีิ  ิ ี  ารเชอมตอ ิ      ิ ิ        ิ   ิ   ิ ิ        ิ   ิ  ิ ี แลว ิ      หรอ ิ ข   )ิ   ิ   
ไฟลเิ ส   ยงทบ ิ ิ     ิ   ิ ิ    ิ ีิ ิ  ิ  ีิ     ิ  ิ์ ิ น   ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ทกไิ      วลว  งหนาิ ิ       

ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ี   

 ถก ิ     เผยแพรอ อกมาเพอเิ ิ       ิ     ิ   ิ   ลน  การปกป ดหมายเลขประกอบดวยส งตอ ิ         

ิ      ไปนี:้       
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• การเตรยมใิ    ิ   ิ  ิ ีชงานหมายเลขเส ิ      ยง ิ    ิ   ิ  ิ ี       

• การสน บสน นทางเทคนค ิ           

• การเรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีกเก็บเงน ิ      ของบรก ิ      ารดง  กลา วทจ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี

ิ ด    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ใหโิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ด    ย INFOBIP       

2. เหตก  ้     ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ไดแ  ้       ้ ล    ะรายละเอย  ้      
ดอน  ้  ้          ๆ ของบรก  ้      ารการปกป ดหมายเลข       

ลกค ิ     าิ จ    ิ   ิ  ิะีตอง  ช าระคาิ ธ    ิ   ิ  ิรีรมเนียมรายเดอน  ส าหร  บหมายเลขเสยงของ 

ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ ิ IีNFOBIP ทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีช าแตล 

ิ      ะหมายเลข    ิ ิ        ิ ิ     ิ  

ตามทตกล ิ ิ   ิ   ิ ีงกน ระหวา งคสญ  ญาตามขอต  กลงนี ้      

“เหตก  ้     ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ได 

” หมายถง ิ      60 วน ิ      าทข ิ     ิ อ  ง ิ ีการโทร 

ร  บสายโดยผใิ     ิ ิ       ช  ิ   ิ  ิ ีปลายทางหรอ ิ ิ     ิ    ิ      

เครอ ิ ิ     ิ    ิ   งตอบร  บอต  โนมต ิ    ิ   ิ   ิ  แิ ต    ิ   ิ  ิ ีละ 

ครง ิ    ิ   ิ   ิ  ิ เ    วน ิ แ    ตจ  ะตกลงเป็นอยา งอน  ิ  ระหวา 

งทง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ สองฝ าย        

 “ID ผโ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ ท    ร”   หมายถงหม ายเลขโทรศพทของผ ิ์ ิ ใ  ิ  ิ ิ       ิ ช       ิ   ิ ิ  ี

ปลายทางและ/หรอ ิ ิ     ิ    ิ   หมายเลขโทรศพททล ิ   ิ  ิ์ ิ    ิ   ิ   ิ ก  ิ ิ   ิ   ิ ี คาิ ไ   ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีด  จ    

  ดสรรเพอแิ ิ      ิ     ิ ิ     ิ    ิ    ิ ส  ดงตอผ ใิ ช 
 ิ      

ิ     ิ ิ    ิ ีปลายทาง การแสดง ิ ิ       ิ     ิ   ิ ิ IีD ผโิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ        

ิ ท    รจะขน ิ ิ           อยก ิ     บ  ความสามารถของผใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ห    

บ ิ ร    ก ิ      ารเครอ ิ     ิ    ิ   ิ   ขาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีย       

“ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ ห    บ  ้      รก  ้      ารเครอ  ้      ขา  ้       ย” 

หมายถง ิ      บรษ  ิ ท    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ใด ๆ   ทด ิ ิ       ิ    าิ   ิ  ิ ีเนนงา  

นใหบรก าิ ร    เครอขาิ ิ     ิ    ิ   ย  ิ   ิ  ิ ีโทรศพทเิ ค   ล ิ  ิ ีอน  ิ ทแิ ิ       ิ     

ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีล ิ   ิ  ิ ีะโทรศ ิ ิ     ิ    ิ   ิ  ิ   ิ  ิ์  

       ิ พ   ิ   ิ   ิ  ทพนฐ ิ   ิ  ิ์ านบนระบบ      

 ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ       ิ ิ    GSM โดยน าเสนอบรกาิ ร    โทรศ พทเิ ค   ลอน  ิ ทแิ ิ     ิ ิ      

ิ ีิ ิ     ิ    ิ ิ  ี 
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      ิ ิ   ิ   ิ์ ก   ิ ิ   ิ   ิ ีิ  ิ ีฐา   นสมาชก ิ           

“การโอนสายแบบไดนามก  ้      ”   หมายถง ิ      การโอนสายดง  กลาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี

วโดยทแิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีพลตฟอรม ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ การปกป 

ดหมายเลขของ Infobip จะโอนสายสนทนาไปยง  หมายเลขปลายทาง สงขอ  ิ     

ความการสอบถามทขอ ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีหมายเลขปลายทางไปยง  แพลตฟอรมข ิ    ิ   ิ  ิ์ 

องลกค ิ     าิ     ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีและแพลตฟอรม ิ ข  อ ิ์ งลกค ิ า   ิ ส    งคน  ิ   ิ ิ    ิ ี   

   การตอบสนองตอแ พลตฟอรมก ิ    ิ   ิ  ิ์ ารปกป ดหมายเลขของ Infobip       

“แพลตฟอรม  ้ ก     ้    ้   ารปกป ดหมายเลขของ Infobip” เป็นสวนหนง  ิ     ของ  

แพลตฟอรม  ้  ้       ้  ้    INFOBIP ทชวยใหส ิ ิ         ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีามารถใชงานโซลช ิ     

ิ น   ิ ิ   ิ    ิ  ิ  ิ ีการปกป ดหมายเลขได ิ ิ                

“หมายเลขเสยง”  ้  ้           หมายถงหม ายเลขโทรศพทท ิ ิ     ิ   ิ  ิ ิ      ิ   ิ  ิ์ ิ ิ     ิ   ิ  

ิ ีิ   ิ ิ  ิ  ี   ิ    ิ   ิ  ิIีNFOBIP เชาจากผใิ     ิ ิ       ิ ิ        ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ ห  ิ ีบรก าิ ร    

เครอขาิ ิ     ิ   ย  ิ   ิ  ิ ีและใหเิ ช   าช  วงกบ  ลก ิ     ิ   ิ  ิ ีคาิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ    ิ   

ิ  ิ ี          

ิ ิ     ิ   ิ  ิ ิ       ิ   ิ  ิ ีลกคาิ ิ       จ ะิ   ิ  

ิ ีไดรบ  อน   

ญาตใหใิ ช    หมายเลขเส ิ     ิ ิ    ิ ี  ยงเพอ   ิ     ร  บสายเรยก ิ เ  ิ ข  ิ ีาิ จ    ากผใิ     ิ ิ    

ิ ีิ     ิ ช    ปลายทางหรอ ิ ิ     ิ   ิ ิ     ิ  ิ ี เป็ น   ID ผโิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     

ิ ท    รในการโทรออก   ทง  ิ น    ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีข น ิ ิ         อ ยก ิ     บกฎระเบย ิ ิ       ิ     ิ   

ิ  ิ ีิ บ  ิ   ิ  การโทรคมนาคมทอ ิ ง    ถน ิ ิ         ใ นตลาดทส นใจ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี

“การโทรขาเขา  ้        ้”      หมายถงกา รโทรทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีร ิ ม  ิ ีต  

ิ     นโิ ด    ยผใิ ิ       ิ ช     ปลายทางไปยงห  ิ   ิ  ิ ีมายเลขเส  ยง ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ก   

ิ  ิ ีารโทรดง  กลาิ ว    ิ   ิ  ิ ีผใิ     ิ ิ       ห  ิ   ิ  ิ ีบร    กาิ      รเครอข ิ    ิ   ิ   าิ ย    

ิ   ิ  ิ ีจะก าหนดเสนทางไปยง  แพลตฟอรม ิ ิ     ิ    ิ  ิ์INFOBIP เมอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   

แพลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   ิ์INFOBIP ลงทะเบยน ิ    ิ   ิ  ิ ีการโทรทก ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี

าหนดเสนทางโดยผใิ     ิ     ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ      หบร  กาิ      รเครอข ิ    ิ   

ิ   าิ ย    ิ   ิ ิ IีNFOBIP จะประมวลผลการโทรตามการตง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  คาิ     ิ    ิ   ิ  

ิ ีการก าหนดคาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีของลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ           
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SIP Trunking       
1. รายละเอย  ้      ดการบรก  ้      าร       

บรก ิ      าร SIP Trunking ของ Infobip    ประกอบดวย  การโทรเขาิ แ   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      

ละโทรออกระหวา งแพลตฟอรมเิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ สยงของลก ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีคาิ ,   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ       

INFOBIP และผใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ห    บ ิ ร    ก ิ      ารเครอ ิ     ิ    ิ   

ิ   ขาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ียอน  ิ  ๆ บรก ิ      าร SIP Trunking ของ Infobip ชวยใหล  ิ     กคาิ ิ       

ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ     :       

ิ ิ       ิ   ิ  ิ ี 

• เรมตน ิ     กา รโทรออกจากแพลตฟอรมทม ิ   ิ  ิ์ ค ิ ิ   ิ   ิ ีวามสามารถดาิ น   ิ   ิ  

ิ ี  
     

      เสยงไปยง  หมายเลขป   ล    ิ า   ิ    ิ   ิ  ิ ียทาง    (หมายเลขสมาชกของโทรศ    

ิ ิ         พ ิ   ิ  ิ ีิ ท  ิ   ิ  บาิ น    ิ   ิ  ิ์ หรอโิ    ิ   ิ   ทรศ ิ ิ         พ ิ   ิ  ิ ีิ ท  ิ   ิ  มอถ 
ิ   ิ  ิ์ อ ิ    ิ   ิ   ิ     ิ    ิ   ิ   ) โดยใชแพลตฟอรม ิ ิ     ิ    ิ  ิ์ INFOBIP       

      ิ ิ        ิ   ิ    ิ ิ      ิ   ิ  ิ     ิ ิ      ิ     

• ร  บสายเรยกเิ ข   ิ  ิ ีาิ จ   าิ   ิ  ิ ีกหมายเลขโทรศ ิ พ  ิ   ิ  ทพนฐาิ   ิ  ิ์ นหรอ ิ ิ     

ิ    ิ   โ ทรศ พทมอ ิ   ิ  ิ์ ถอ ิ    ิ   ิ   ไปย งหมายเลข INFOBIP   ซงการโทรดง  กลาิ ิ       

ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีวจะถก ิ     สงตอ ิ      ไปย งแพลตฟอรมท ิ    

ิ   ิ  ิ์ มค  ิ    ิ   ิ  ิ ีวามสามารถดาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี

นเสยงของล ิ ิ       ิ      ิ    ิ   ิ  ิ ีกคาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      แพลตฟอรม ิ     ิ    ิ   ิ  

ิ์ ลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ ิ  ิ  ีถ    ก ิ     ผสานรวมเขาิ     ิ    ิ   ิ ิ  ิ  ีก    บ ิ   ิ  
 ิ  แพลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   ิ์Infobip โดยใช ิ ิ       ิ     ิ ิ   ิSีIP      

(Session Initiated Protocol) บรก ิ      าร SIP Trunking ประกอบดวยส งตอ ไปนี:้  ิ ิ                 

• การสน บสน นทางเทคนค ิ           

• เมอไิ ิ       ิ     ิ   ิ   ด รบ ค าขอของลกค  ิ     าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ก    ารเตรยม ิ   ิ  ิ ี

ใชงานหมายเลขเส ิ      ยงจะถกใิ     ช ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีเป็น ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิIีD ผโิ ิ       

ิ      ท ิ   ิ  ิ ีร และแสดงตอห  มายเลขโทรศพทป์ลายทางทโิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   

ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ทรหา   • การเรย ิ ก    ิ   ิ ิ  ี 
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เก็บเงน ิ      ของบรก ิ      ารดง  กลา วทจ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ด    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ใหโิ     ิ    

ิ   ิ  ิ ีิ ด    ย INFOBIP    บรก ิ      าร SIP Trunking ของ Infobip       

ิ    ิ   ิ   ิ  ไดรบ การออกแบบมาเพอท ิ ิ   ิ     างานโดยทวไิ ิ   ิ    ิ  ปกบก   

ิ   ิ   ิ  ารเชอมตอ อนเิ      ทอรเิ น   ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ์ ิ ต    ิ   ิ  ิ็ ิ ิ       ิ     ิ   ิ       

หากผใิ     ิ     ิ ห    ิ   ิ  ิ ีบร  กาิ      รอนเิ      ทอรเิ น   ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ์ ิ ต   ิ   ิ  ิ็ 
ของลกค ิ     าิ ก    ิ   ิ  ิ ีาหนดขอจ  ากด ิ   ิ   ิ ในการใชบรก  ิ     าร VoIP ไวแิ     ิ    

ิ   ิ  ิ ีิ ล    ว ิ     Infobip จะไมร ิ บ   ิ   ิ   ิ  รองหรอร ิ    ิ   ิ   ิ บ   ิ   ิ   ิ  ประกน  วา 

การใชบรก  ิ     าร SIP Trunking    โดยลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ จ    ะไดร ิ ิ         บ 

ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  อน ญาตจากผใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ห    บ ิ ร    ก ิ      

ารอน ิ      เทอรเิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ น็ตรายใดรายหนง ิ ิ           หรอ ิ     ิ    ิ   ิ   
ทง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  หมด       

อาจมบ ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีรก ิ      ารอน  ิ  ๆ ทบ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีรก ิ      าร SIP Trunking ของ 
Infobip อาจท างานรว มกน     ไมไ ด ิ     ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีผใิ ิ       ิ    ห บ ิ ิ      ิ  ิ ีรก าิ ร     
บรอดแบนดบาิ ง    

 ิ์อ งกน การสงขอ ิ        รายอาจจดห าโมเดมทปี่็ 

 มล ิ     การสอสารทใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ       ิ     

ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ชบร ิ ิ           การ SIP Trunking Infobip ไมร ิ บ   ิ   ิ   ิ  ประกน  วา 

บรก ิ      าร SIP Trunking จะท างานรว มกน  ไดก ิ ิ         บ ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  บรก ิ      

ารบรอดแบนดท ิ     ิ    ิ ง  ิ์ ิ ิ       ิ    ิ   ิ   ิ  หมด และขอปฏเิ ส    

ธการร  บประกน โดยชดแจงห   รอโิ ด   ิ   ิ  ิ ีิ ิ   ิ    ิ  ิ   ยน ยใด ๆ  เกย ิ ิ       ิ     ิ   ิ  

ิ ีวกบ   ความเขาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ก    น  ไดข ิ อ    งบรก  

ิ      ารกบ  บรก ิ      ารบรอดแบนดใิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ ด ๆ โดยเฉพาะ    บรก 

ิ      าร SIP Trunking ของ Infobip    ประกอบดวย  การโทรเขาิ แ   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      

ละโทรออกระหวา งแพลตฟอรมเิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ สยงของลก ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีคาิ ,   ิ    ิ   ิ  

ิ ีิ       INFOBIP และผใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ห    บ ิ ร    ก ิ      ารเครอ 

ิ     ิ    ิ   ิ   ขาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ียอน  ิ  ๆ บรก ิ      าร SIP Trunking ของ Infobip 
ชวยใหล  ิ     กคาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ     :       
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ิ ิ       ิ   ิ  ิ ี 

• เรมตน ิ     กา รโทรออกจากแพลตฟอรมทม ิ   ิ  ิ์ ค ิ ิ   ิ   ิ ีวามสามารถดาิ น   ิ   ิ  
ิ ี  
     

      เสยงไปยง  หมายเลขป   ล    ิ า   ิ    ิ   ิ  ิ ียทาง    (หมายเลขสมาชกของโทรศ    

ิ ิ         พ ิ   ิ  ิ ีิ ท  ิ   ิ  บาิ น    ิ   ิ  ิ์ หรอโิ    ิ   ิ   ทรศ ิ ิ         พ ิ   ิ  ิ ีิ ท  ิ   ิ  มอถ 

ิ   ิ  ิ์ อ ิ    ิ   ิ   ิ     ิ    ิ   ิ   ) โดยใชแพลตฟอรม ิ ิ     ิ    ิ  ิ์ INFOBIP       

• ร  บสายเรยกเิ ข   ิ  ิ ีาิ จ   าิ   ิ  ิ ีกหมายเลขโทรศ ิ พ  ิ   ิ  ทพนฐาิ   ิ  ิ์ นหรอ ิ    

ิ   ิ   โทรศ ิ ิ     ิ    ิ   พทมอ ิ   ิ  ิ์ ิ    ิ   ิ   ิ ถอ ิ    ิ   ิ   ิ     ิ    ิ   ิ   ไปยง  

หมายเลข INFOBIP   ซงการโทรดง  กลาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      

วจะถก ิ     สงตอ ิ      ไปยง  ิ  แพลตฟอรมท ิ    ิ   ิ  ิ์ มค  ิ    ิ   ิ  ิ ีวามสามารถดาิ  

ิ     ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีนเสยงของล ิ ิ       ิ      ิ    ิ   ิ  ิ ีกคาิ     

ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      แพลตฟอรม ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ ลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ถ    ก ิ     

ผสานรวมเขาิ     ิ ิ      ิ  ิ ีิ ก    บ  แพลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   ิ์Infobip โดยใช ิ ิ       ิ     
ิ ิ   ิSีIP      

(Session Initiated Protocol) บรก ิ      าร SIP Trunking ประกอบดวยส งตอ ไปนี:้  ิ ิ                 

• การสน บสน นทางเทคนค ิ           

• เมอไิ ิ       ิ     ิ   ิ   ด รบ ค าขอของลกค  ิ     าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ก    ารเตรยม ิ   ิ  ิ ี

ใชงานหมายเลขเส ิ      ยงจะถกใิ     ช ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีเป็น ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิIีD ผโิ ิ       

ิ      ท ิ   ิ  ิ ีร และแสดงตอห  มายเลขโทรศพทป์ลายทางทโิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   

ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ทรหา   • การเรย ิ     ิ    ิ   ิ ิ  ี 

กเก็บเงน ิ      ของบรก ิ      ารดง  กลา วทจ ิ ิ       ิ     ิ   ิ ิ  ิ  ีด    ิ   ิ ิ  ิ  ี  ิ   ิ   ิ  ใหโิ     ิ    

ิ   ิ ิ  ิ  ีด    ย INFOBIP    บรก ิ      าร SIP Trunking ของ Infobip       

ิ    ิ   ิ   ิ  ไดรบ การออกแบบมาเพอท ิ ิ   ิ     างานโดยทวไิ ิ   ิ    ิ  ปกบก   

ิ   ิ   ิ  ารเชอมตอ อนเิ      ทอรเิ น   ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ์ ิ ต    ิ   ิ  ิ็ ิ ิ       ิ     ิ   ิ       

หากผใิ     ิ     ิ ห    ิ   ิ  ิ ีบร  กาิ      รอนเิ      ทอรเิ น   ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ์ ิ ต   ิ   ิ  ิ็ 

ของลกค ิ     าิ ก    ิ   ิ  ิ ีาหนดขอจ  ากด ิ   ิ   ิ ในการใชบรก  ิ     าร VoIP ไวแิ     ิ    

ิ   ิ  ิ ีิ ล    ว ิ     Infobip จะไมร ิ บ   ิ   ิ   ิ  รองหรอร ิ    ิ   ิ   ิ บ   ิ   ิ   ิ  ประกน  วา 

การใชบรก  ิ     าร SIP Trunking    โดยลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ จ    ะไดร ิ ิ         บ 

ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  อน ญาตจากผใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ห    บ ิ ร    ก ิ      
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ารอน ิ      เทอรเิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ น็ตรายใดรายหนง ิ ิ           หรอ ิ     ิ    ิ   ิ   

ทง ิ ิ       ิ     ิ   ิ ห  มด       

อาจมบ ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีรก ิ      ารอน  ิ  ๆ ทบ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีรก ิ      าร SIP Trunking ของ 

Infobip อาจท างานรว มกน     ไมไ ด ิ     ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีผใิ ิ       ิ    ห บ ิ ิ      ิ  ิ ีรก าิ ร     

บรอดแบนดบาิ ง    

 ิ์อ งกน การสงขอ ิ        รายอาจจดห าโมเดมทป่ี็ 

 มล ิ     การสอสารทใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ       ิ     ิ   

ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ชบร ิ ิ           การ SIP Trunking Infobip ไมร ิ บ   ิ   ิ   ิ ประกน  วา บรก ิ      

าร SIP Trunking จะท างานรว มกน  ไดก ิ ิ         บ ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  บรก ิ      ารบรอดแบนดท 

ิ     ิ    ิ ง  ิ์ ห ิ ิ     ิ    ิ   ิ  มด และขอปฏเิ ส       ธการร  บประกน โดยชดแจงห   รอโิ ด   

ิ ิ    ิ ีิ ิ   ิ    ิ  ิ   ยน ยใด ๆ    เกย ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีวกบ  ความเขาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ก    น  ไดข 

ิ อ    งบรก ิ      ารกบ  บรก ิ      ารบรอดแบนดใิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ ด ๆ โดยเฉพาะ       

2. เหตก  ้     ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ไดแ  ้       ้ ล    ะรายละเอย  ้      
ดอน  ้  ้          ๆ ของบรก  ้ า    ร SIP      

Trunking ลกค ิ     าิ จ    ิ   ิ  ิ ีะตอง  ช าระเงน:ิ            

• คาิ ธ    ิ   ิ ร ีรมเนียมรายเดอน  ส าหร  บหมายเลขเสยงของ ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ       ิ ิ   

ิIีNFOBIP ทเิ ิ      ิ      ิ   ิ ิ  ิ  ีิ      ิ   ิ  ิีิ     ิ   ิ ช ีาแตล  ิ      ะหมายเลข 

ตามทตกลง ิ ิ  ิ  ีก น ระหวา งค ิ ส   ิ  ิ ีิ ญ   ญาตามขอต  กลงนี ้ ิ    ิ   ิ   ิ   

• คาิ ธ    ิ   ิ  ิรีรมเนียมรายเดอนส  าหร  บแตล ะชองส  ิ ญ    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ญาณ 

SIP Trunk ทล ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      สราิ     ิ    ิ   ิ  

ิ ีิ ง    ขน ิ ิ         อ าจมกาิ ร    ิ   ิ  ิ ีเสนอชองส  ิ ญ    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ญาณ 
SIP Trunk โดยขน ิ ิ           อยก ิ     บ  สถานทต ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีง ิ ิ       ิ     ิ   

ิ   ิ  ภายใตต ิ ิ         ว ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  เลอ ิ     ิ    ิ   ิ   กแผนการเรย ิ     ิ    ิ   

ิ  ิ ีกเกบ็ เงน ิ      ทแิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีตกตาิ     ิ    ิ   

ิ  ิ ีงกน        

“แพลตฟอรม  ้ ล     ้ ก    ้     ้    ้   คา  ้       ้”     คอร ิ    ิ   ิ   ะบบทลก ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีคาิ ิ       

ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ     ใชเพอ ิ ิ     ิ    ิ   ิ      ด าเนนก  ารใหบร  กาิ      รลกค ิ     

าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ           

“โปรโตคอล SIP” Session Initiation Protocol (SIP) เป็นโปรโตคอลการสงส   
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ิ ญ    ิ ญ  ิ ิ  ิ  ี  ิ  าณทใิ ิ      ิ     ิ   ิ ิ  ิ  ีิ      ช  ส   ิ    ิ   ิ ีิ   ิ าิ ีหร บการเรมตน 

ิ     ิ      การบ  ารงร ิ ก  ษ  า  การแกไิ ข    และการยกเลกเิ ซ   ิ   ิ  ิ ีสชนแบบเรยล 

ิ ิ   ิ   ิ ีิ ไ ิ   ิ  ทม  ิ เ   ิ    ิ ิ   ิ   ิ ีช   น  การโทรดว  ิ   ิ  ิ์ ิ     ยเสยงผา นอน  

ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีเทอรเิ น   ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ์ ิ ต   ิ   ิ  ิ็   “ชองสญญาณ  ้  ้           

SIP Trunk” เป็นสายส าหร  บการโทรคร  งเิ ด    ยว ิ    ิ   ิ  ิ ีบน SIP Trunk   

ของลกคาิ     ิ     ิ ิ      ิ  ิ ีิ ห    ากลกคาิ     ิ ต    ิ   ิ  ิ ีอ งก   

ารโทรหลายสายพรอมก น  ลกคาิ ิ       จ ะิ   ิ ต ีองม   ชองส  ิ ญ    ิ ิ   ิ   ิ ีิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ 

ญาณ SIP Trunk ส าหร  บการโทรพรอม  กน  แตละ ครง ิ    ิ   ิ   ิ  ิ           

“เหตก  ้     ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ได”  ้  ้          หมายถง 

ิ      60 วน ิ       าทข ิ      ิ  อ  ง ิ  ีการโทร  ร  บสายโดยผใิ     ิ  ิ       ช  ปลายทางหรอ 

ิ ิ       ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   เครอ ิ ิ     ิ    ิ   งตอบร  บอต  โนมต  แิ ต    ิ   ิ  ิ ีละ ครง  

ิ      เวน ิ      แตจ  ะตกลงเป็นอยา งอน ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ระหวา งทง ิ ิ       ิ     ิ   

ิ   ิ  สองฝ าย        

“ID ผโ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ ท    ร”   หมายถงหม ายเลขโทรศพทของผใิ ิ  ิ ์  ิ  ิ      ิ ช     

ปลายทางและ/หรอ ิ   ิ  ิ ีิ ิ       ิ     ิ   ิ   หมายเลขโทรศ ิ พ  ิ   ิ  ททลก ิ   ิ  ิ์ ิ ิ       ิ      

ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีคาิ ไ   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ด    จ  ิ     ิ ด  ิ   ิ สรรเพอแิ ิ      ิ     ส ดงตอผ ใิ ช  

ิ    ิ     ิ   ิ ิ  ิ  ี   ปลายทาง การแสดง ิ     ิ ิ     ิ   ิ  ิ ี ID ผโิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   
ิ  ิ ีิ     ิ      ทรจะขน ิ ิ           อยก ิ     บ ิ   ิ   ิ  ความสามารถของผใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี

ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ห    บ ิ ร    ก ิ      ารเครอ ิ     ิ    ิ   ิ   ขาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีย       

“ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ ห    บ  ้      รก  ้      ารเครอ  ้      ขา  ้       ย” 

หมายถง ิ      บรษ  ิ ท    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ ใด ๆ   ทด ิ ิ       ิ    าิ   ิ  ิ ีเนนงา  
นใหบรก าิ ร    เครอขาิ ิ     ิ    ิ   ย  ิ   ิ  ิ ีโทรศพทเิ ค   ล ิ  ิ ีอน  ิ ทแิ ิ       

ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีล ิ   ิ  ิ ีะโทรศ ิ ิ     ิ    ิ   ิ  ิ   ิ  ิ์  

       ิ พ   ิ   ิ   ิ  ทพนฐ ิ   ิ  ิ์ านบนระบบ      

 ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ     GSM โดยน าเสนอบรกาิ ร    โทรศ พทเิ ค   ลอน  ิ ทแิ ิ     ิ ิ      

ิ ีิ ิ     ิ    ิ ิ  ี 

     ิ ก   ิ ิ    ิ์ ิ ิ   ิ   ิ ีิ  ิ ีฐา   นสมาชก ิ           

“การโทรขาออก” หมายถงก  ารโทรทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีร มต  

ิ     นโิ      ดยลกค ิ     าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ซ    งแพลตฟอรม ิ    ิ   ิ  ิ์ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  
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ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีINFOBIP จะก าหนดเสนทางไปย งผใิ     ิ     ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   

ิ  ิ ีิ       หบร  กาิ      รเครอข ิ    ิ า ิ   ิ ย    เพอ ิ ิ     ิ   ิ ิ     ิ  ิ ีทจะิ ิ        ิ    ิ   
ิ  ิ ีสนสด  ิ      ไปย งผใิ     ิ ิ       ช  ปลายทาง       ิ   ิ  ิ ี 

“การโทรขาเขา  ้       ้       ”   หมายถงกา รโทรทเิ ิ       ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ร ิ ิ   ิ   ิ ีิ  ิ ี

มต  ิ     นโิ ด    ยผใิ ิ       ิ ช      ิ   ิ  ิ ีปลายทางไปยงห   มายเลขเส ิ      ยง ิ     ิ ิ     ิ    

ิ  ิ ีิ ก   ิ  ิ ีารโทรดงก  ิ  ลาิ ว    ิ   ิ  ิ ีผใิ     ิ ิ       ห  ิ   ิ  ิ ีบร   กาิ      รเครอข ิ    ิ   
ิ   าิ ย    ิ   ิ  ิ ีจะก าหนดเสนทางไปยง  แพลตฟอรม ิ ิ       ิ     ิ   ิ ิ ์ INFOBIP  เมอ   ิ ิ       

ิ     ิ   ิ     

    แพลตฟอรม ิ  ิ        ิ   ิ  ิ์INFOBIP  ลงทะเบยน ิ   ิ  ิ ีการโทรทก   ิ  ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีาหนดเสนทางโดยผใิ     

ิ     ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ      หบร  กาิ      รเครอข ิ    ิ   ิ   าิ ย    ิ   ิ  ิ ี 

INFOBIP   จะประมวลผลการโทรตามการตง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีการก าหนดคา 

ของลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ           

“ทอ  ้  ้          ย  ้      ้     ้    ้    ้      IP” หมายถงหม ายเลขประจ าตว ิ   ิ ส าหร  บฮารดแิ ว    

ิ   ิ  ิ์ รเิ ค    ิ   ิ ร ีิ   ิ อ ์ข ิ   ิ า ิ ย    ทเิ ิ      ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ ิ  ิ  ีิ      ช  อมตอ   ิ ิ     

ิ  ิ ีิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   กบ ิ เ ิ ค  รอข ิ    ิ า ิ ิ   ย     ทอ ิ ิ       ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีย ิ     

ิ    IP ชวยใหอ ิ ิ         ป กรณ์สามารถส ิ      อสารกบ  อป  ิ  ิ      กรณ์อนผ ิ ิ     า 

นทางอนเิ      ทอรเิ น   ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ์ ิ ต   ิ   ิ  ิ็ ได ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ           

“ทอ  ้  ้          ย  ้      ้     ้    ้    ้      IP สาธารณะแบบคงท”  ้  ้         ้        หมายถง ิ        

หมายเลขถาวรทก ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีาหนดใหก ิ ิ         บ ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ อป ิ      

กรณ์โดยผใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ห    บ ิ ร    ก ิ      ารทอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  

ิ ีย ิ     ิ        

IP   ทสามารถเขาิ ถ   ง ิ  ิ ีไิ ด    ทว โลกผา ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีนทางอนเิ ท    

อรเิ น   ิ ิ   ิ   ิ็ ต ิ ีซงลก  ิ ิ        ิ   ิ  ิ์   

        คาิ จ    ิ   ิ  ิ ีะตอง  จด  ิ  หาในนามของตนเอง       

“หมายเลขเสยง”  ้  ้           หมายถงหม ายเลขโทรศพทท ิ ิ     ิ   ิ  ิ ิ      ิ   ิ  ิ์ ิ ิ       ิ ิ      

ิ   ิ ิ  ิ  ีิ ีิ    ิ   ิ  ิIีNFOBIP เชาจากผใิ     ิ     ิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ ิ      ิ  ิ ีหบรก าิ ร    

เครอขาิ ิ     ิ    ิ   ย  ิ   ิ  ิ ีและใหเิ ช   าช  ิ   ิ  ิ ีวงกบ ิ ิ      ิ   ิ  ลก ิ     คาิ ิ       ิ    
ิ ิ      ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ี  

  ิ ิ     ิ   ิิ ิ       ิ   ิ  ิ ีลกคาิ ิ       จะิ   ิ  ิไีดรบ    
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อน ญาตใหใิ ช    หมายเลขเส ิ     ิ ิ    ิ ี   ยงเพอ   ิ      รบ  สายเรยก ิ เ  ิ   ิ  ิ ีขาิ จ    ิ   

ิ  ิ ีากผใิ     ิ     ิ ช    ปลายทางหรอ ิ ิ     ิ   ิ ิ     ิ  ิ ี เป็ น    ID ผโิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        

ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ท    รในการโทรออก   ทง  ิ น    ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีข น ิ ิ         อ ยก ิ     บกฎระเบย ิ ิ       

ิ     ิ   ิ  ิ ีิ บ  ิ   ิ  การโทรคมนาคมทอ ิ ง    ถน ิ ิ         ใ นตลาดทส นใจ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี    

3. นโยบายการใชงานทเ  ้  ้         ้        ้       ้      ป็ นธรรมส าหรบแ  ้      ผนแบบไมจ  ากดข  
องสหรฐอ  เมรกา  ้            

ในกรณีท ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ ิ   ิ   ิ ีิ   ิ ิ Iีnfobip เสนอแผนชองส  ิ ญ    ิ   ิ  ิ ีิ    

ิ   ิ   ิ  ญาณ "ไมจ  ากด  " ส าหร  บบรกาิ      ร SIP Trunk      

(สหร  ฐอเมรกาิ      เทา น น)ิ      นโยบายการใชงานทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  

ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      หมาะสมจะจ ากด ิ   ิ   ิ  นาทขาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีออกไวท ิ          

4,000 ิ ิ       ิ     ิ ิ   ิ   ิ ีิ      ิ ิ   ิ   ิ ีิ ต  ิ ีอช  องส  ิ ญ    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ ญาณ SIP 

Trunk ตอ  เดอ ิ     ิ    ิ น    การค านวณคอผล ิ   ิ ร วมจ านวนนาทขาิ อ    ิ   ิ อ ี

กในรอบการเรยกเิ    ิ   ิ ก ีิ็บเงน ิ ห    ารดวยช องส      

  ิ ญ    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ญาณ SIP Trunk ทง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  หมด   ลกคาิ ิ       ไ ิ ิ     ิ    

ิ  ิ ีม  ส ามารถใชแผนช องส  ิ ญ    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ญาณแบบไมจ  ากด ิ    ิ   ิ   ิ  เพอร 

ิ ิ     ิ    ิ   วมยอดปรมาิ      ณการร  บสงขอ  ิ      มล ิ     จ   ากหลายธรก จ ิ ห    รอ ิ ล    ิ   

ิ   ก ิ ค     าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ห    รอ ิ เ   ิ    ิ   ิ   พอ  ขายบรก ิ ิ         ิ า  ิ   ิ   รใหก ิ ิ         

บ ิ   ิ  ิ ีล ิ   ิ ก ิ ค     าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ร    ายอน  ิ        

  ิ ิ     ิ  ิ ี    บรก าิ ร    โทรศพทผาิ ิ     ิ ิ   ิ น      ิ  ิ์ อนเิ ท     หาิ ม   ไิ   ิ  ิ ีมใ   

หผ ิ ิ   ิ   ิ ีใ ิ ิ          หบรก ิ    าิ ร    หรอผใิ ิ     ิ   ห  ิ  ิ ีิ        

     อรเิ น   ิ ิ   ิ   ิ็ ต ิ ี(ิ ิ      ิ  ิ์  ITSP)      

ใชแผนช ิ      องส  ิ ญ    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ญาณแบบไมจ  ากด  หากลกค ิ     าิ ใ   ิ    ิ   

ิ  ิ ีิ      ชเก ิ ิ            นกวา นโยบายการใชงานทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   

ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      ป็นธรรมเป็นเวลาสองเดอน ิ    ิ   ิ   ตดต  อก น  SIP Trunk ทง  ห  

มดทก ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีาหนดคาิ พ    ิ   ิ  ิ ีรอม  แผนแบบไมจ  ากด  อาจถก ิ     ป 

ดใชงานตามดล    

ยพนจ  ของ ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      Infobip แตเิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีพย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีงผเิ ิ       

ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ด  ย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีว   4. การโทรอต  ้ โ    นมต  ้ แ     ้      
 ้ ล    ะการกระจายการโทร       
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การโทรออกอตโิ    ิ   ิ   ิ  นมต ิ    ิ   ิ   ิ  ิ ก    ิ   ิ  ิ ีา รเชอมตอ  ิ ิ          ิ    ิ   ิ   

เซสชนการโทรอยา ิ     ิ    ิ   ิ   ิ งตอเ น  ิ อง การถา ยทอดสญญาณแฟกซ ิ     ิ    ิ   ิ   ิ  

การกระจายแฟกซ ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์การโทรจ านวนมาก ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ิ ิ      ิ  
 ิ  หรอกจกร  รมการกระจายอน  ิ ใดไมไ ดรบ อน ญาตใหใิ ช    ิ   ิ  ิ ีกบ บรก  าร  SIP 

Trunking ของ  

Infobip เวน ิ   แ  ตจ  ะไดร ิ ิ         บ ิ   ิ  ิีิ     ิ   ิ   ิ  การอน มต  เิ     ิ    ิ   ิ  ิีิ       

ป็นลายล กษณอ ิ์ ิ ก  ษรจาก    

Infobip หาก     

Infobip มเิ ห    ต ิ ิ   ิ   ิ ีิ  ิ ีอ  น ควรสงสยวา ิ     ิ    ิ ล  ิ  กคาิ     ิ อ    า จละเมดขอ หา 

ิ ม   ิ   ิ  ิ ีท กล ิ ิ   ิ   ิ ีิ    ิ  ิ ีาิ ว    มาขาิ ง   ิ   ิ  ิ ีิ   ิ  ิ ีต น ิ          

Infobip อาจใชดล ิ ิ           พนจ  แตเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ      พยง ิ    ิ   ิ  ิ ี

ผเิ     ิ     ิ ด    ิ   ิ  ิ ียว ิ    ิ   ิ  ิ ีในการใชมาตรการแกไิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  

ิ ีิ      ิ     ขซงอาจส  งผลใหเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีกดก  ารเปลยน่ี แป ลง ระง บ 

หรอ ิ     ิ    ิ   ิ   ยกเลก ิ      บรก ิ      ารแกล  ก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ไ    ด ิ           

5. การโทรระยะเวลาสน ้   ้          การโทรระยะเวลาสนคอก ิ  ิ   ิ     ิ    ิ     ิ   ิ   ารโทรทเิ ิ        

ิ    ิ   ิ ิ  ิ  ีิ      ส  ิ   ิ ิ  ิ  ีิ ีิ ิ      รจ็สนซ   ิ ิ     ิ  ิ็   งมร ิ     ิ   ิ ิ  ิ  ีิ        ะยะเวลาหก 

(6)  วนาิ ท      หรอนี อยก  วา  เปอรเิ ซ   ิ   ิ  ิ ีนตของ ิ   ิ  ิ์ ระยะเวลาสนถก  ิ   ิ  ก  

าหนดเป็นจ ิ     านวนการโทรในชวงระยะเวลาส  ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีน  หารดวย 

ิ      จ า นวนการโทรทเิ ิ      ิ     ิ   ิ ิ  ิ  ีิ      ส  รจ็สนท ิ ีง ิ ิ     ิ ิ     ิ  ิ  ิ ีิ         

     ิ      หมด หากการรบ  สงขอ ิ     มลร  ะยะเวลาสนถก  ิ    ิ ิ    สงไปยง  ิ     ิ    ิ   ิ ิ Iีnfobip จ      

านวนการโทรในระยะเวลาสนระหวา ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  งรอบการเรยก ิ   ิ เิ ีก็บเงนใิ ด     ๆ 

จะตองไ มเ  ิ ิ      ิ  ิ็ กนยส บ (20) ิ ิ       ิ    ิ   

ิ  ิ ีิ       

ิ    ิ ิ   ิ   ิ ีเ   ปอรเิ ซ   นต ิ (   ิ ิ    ิ ีิ ิ      ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ์ ิ “   ิ เ  ิ   ิ  ิ์ กณฑ ิ ิ       ิ    

ิ ิ   ิSีD”)  ิ    ิ   ิ  ิ์  

การก าหนดเสนทางการโทร         
1. รายละเอย  ้      ดการบรก  ้ า    ร    การก าหนดเสนทางการโทรเป็นบรก  ิ     ารของ 

INFOBIP  ทป่ี ระกอบดว ิ ย    ทง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ เวบ็ และอน ิ      เทอรเิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     

ิ    ิ   ิ  ิ์ ฟซ API   เพอใิ ิ       ิ     ิ   ิ   หลก  คาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ     

สามารถก  



 

 

CONFIDENTIAL 

าหนดกลยทธ กาิ ร    ิ   ิ  ิ์ ก าหนดเสนทางทย ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ      ดหยน  ส ิ     ิ    ิ   ิ   

าหรบ  การโทรเขาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ บ    รกาิ      รการก าหนดเสนทางการโทรประกอบดว ิ ย    

:       

• การเตรยมใิ    ิ   ิ  ิ ีชงานหมายเลขเส ิ      ยง หากจ าเป็น ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  

ิ ี   

• การก าหนดคา เสนทางบนแพลตฟอรม ิ ิ     ิ    ิ ิ ์  INFOBIP        

• การเชอมโยงหมายเลขเส ยงกบ ิ   ิ   ิ  ิ ิ       เิ   ิ   ส ิ ิ        ิ   ิ  ินีทางของการก 

าหนดเส ิ      นทางการโทร            

• การเรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีกเกบ็ เงน ิ      ของบรก ิ      ารทจ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ด    ิ   ิ  

ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ใหโิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ด    ย Infobip        

• การสน บสน นทางเทคนค ิ           

2. เหตก  ้     ารณท  ้ เ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ไดแ  ้       ้ ล    ะรายละเอย  ้      
ดอน  ้  ้          ๆ ของบรกา  ้      รการก าหนดเสนทางการโทร         

“เหตก  ้ า   รณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ได”  ้  ้          

หมายถง ิ      60 วน ิ      าทข ิ     ิ    ิ อ  ิงีการโทร ร  บสายโดยผใิ     

ิ     ิ ช     ิ   ิ  ิ ีปลายทางหรอ ิ ิ     ิ    ิ   เครอ ิ ิ     ิ    ิ   

งตอบร บอต  ิ โนมต ิ   ิ  แิ ต    ิ   ิ  ิ ีละ ครง  ิ เ    วน ิ แ    ตจ  

ะตกลงเป็นอยา งอน  ิ  ระหวา งทง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  สองฝ าย        

“แพลตฟอรม  ้ ล     ้ ก    ้     ้ ค   า  ้       ้”     คอร ิ    ิ ะ ิ   บบทลก ิ ิ     ิ    ิ  ิ ี

คาิ ิ       ิ     ิ ิ   ิ   ิ ีิ      ิ   ิ  ิ ีิ     ิ     ใชเพอ ิ ิ     ิ    ิ   ิ      ด  าเนนก  ารใหบร  
กาิ      รลกค ิ     าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ           

“หมายเลขเสยง”  ้  ้           หมายถงหม ายเลขโทรศพทท ิ ิ     ิ   ิ  ิ ิ      ิ   ิ  ิ์ ิ ิ     ิ   ิ  

ิ ีิ   ิ ิ  ิ  ี   ิ    ิ   ิ  ิIีNFOBIP เชาจากผใิ     ิ ิ       ิ ิ        ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ ห  ิ ีบรก าิ ร    

เครอขาิ ิ     ิ   ย  ิ   ิ  ิ ีและใหเิ ช   าช  วงกบ  ลก ิ     ิ   ิ  ิ ีคาิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ    ิ   

ิ  ิ ี          

  ิ ิ     ิ   ิ  ิ ิ       ิ   ิ  ิ ีลกคาิ ิ       จะิ   ิ  ิ ีไดรบ    
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อน ญาตใหใิ ช    หมายเลขเส ิ     ิ ิ    ิ ี   ยงเพอ   ิ      ร  บสายเรยก ิ เ  ิ   ิ  ิ ีขาิ จ    ิ   

ิ  ิ ีากผใิ     ิ     ิ ช    ปลายทางหรอ ิ ิ     ิ   ิ ิ     ิ  ิ ี เป็ น     ID ผโิ ิ       ิ     ิ   ิ  

ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ       ท  รในการโทรออก   ทง  ิ น    ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีข น ิ ิ         อ ยก ิ     

บกฎระเบย ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ บ  ิ   ิ  การโทรคมนาคมทอ ิ ง    ถน ิ ิ         ใ นตลาดทส นใจ 

ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี    

 “ID ผโ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ ท    ร”   หมายถงหม ายเลขโทรศพทของผ ิ์ ิ ใ  ิ  ิ ิ       ิ ช       ิ   ิ ิ  ี

ปลายทางและ/หรอ ิ ิ     ิ    ิ   หมายเลขโทรศพททล ิ   ิ  ิ์ ิ    ิ   ิ   ิ ก  ิ ิ   ิ  ิ ี  คาิ ไ   ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีด  จ    

  ดสรรเพอแิ ิ      ิ     ิ ิ     ิ    ิ    ิ ส  ดงตอผ ใิ ช 
 ิ      

ิ     ิ ิ    ิ ีปลายทาง การแสดง ิ ิ       ิ     ิ   ิ ิ IีD ผโิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ        

ิ ท    รจะขน ิ ิ           อยก ิ     บ  ความสามารถของผใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ห    

บ ิ ร    ก ิ      ารเครอ ิ     ิ    ิ   ิ   ขาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีย       

“ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ ห    บ  ้      รก  ้      ารเครอ  ้      ขา  ้       ย” 

หมายถง ิ      บรษ  ิ ท    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ใด ๆ   ทด ิ ิ       ิ    าิ   ิ  ิ ีเนนงา   

นใหบรก  าิ ร     เครอขาิ ิ     ิ    ิ   ย  ิ   ิ  ิ ีโทรศพทเิ ค   ล ิ  ิ ีอน  ิ ทแิ ิ       

ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีล ิ   ิ  ิ ีะโทรศ ิ ิ     ิ    ิ   ิ  ิ   ิ  ิ์  

       ิ พ   ิ   ิ   ิ  ทพนฐ ิ   ิ  ิ์ านบนระบบ      

 ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ     GSM โดยน าเสนอบรกาิ ร    โทรศ พทเิ ค   ลอน  ิ ทแิ ิ     ิ ิ      

ิ ีิ ิ     ิ    ิ ิ  ี 

     ิ ก   ิ ิ    ิ์ ิ ิ   ิ   ิ ีิ  ิ ีฐา   นสมาชก ิ           

“การโทรขาออก” หมายถงก  ารโทรทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีร มต  ิ     

นโิ      ดยลกค ิ     าิ     ิ    ิ   ิ ิ  ิ  ีซ    งแพลตฟอรม ิ    ิ   ิ ิ  ิ ์  ิ      ิ     ิ   ิ ิ  ิ  ี  ิ   

ิ ิ  ิ  ี      INFOBIP จะก าหนดเสนทางไปย งผใิ     ิ     ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ       

หบร  กาิ      รเครอข ิ    ิ า ิ   ิ ย    เพอ ิ ิ     ิ   ิ ิ     ิ  ิ ีทจะิ ิ        ิ    ิ   ิ  ิ ีสนสด  ิ      

ไปย งผใิ     ิ ิ       ช  ปลายทาง       ิ   ิ  ิ ี 

“การโทรขาเขา  ้          ้”      หมายถงกา รโทรทเิ ิ       ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ร ิ ิ   ิ   ิ ีิ  ิ ี 

มต  ิ     นโิ ด    ยผใิ ิ       ิ ช       ิ   ิ  ิ ีปลายทางไปยงห  ิ  มายเลขเส  ยง ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี

ิ     ิ ก   ิ  ิ ีารโทรดง  กลาิ ว    ิ   ิ  ิ ีผใิ     ิ ิ       ห  ิ   ิ  ิ ีบร    กาิ      รเครอข ิ    ิ   
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ิ   าิ ย    ิ   ิ  ิ ีจะก าหนดเสนทางไปยง  แพลตฟอรม ิ ิ     ิ    ิ  ิ์INFOBIP เมอ ิ ิ       ิ     

ิ   ิ   แพลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   ิ์INFOBIP       

ลงทะเบยนี การโทรทก ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีาหนดเสนทางโดยผใิ     ิ     ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   

ิ  ิ ีิ      หบร  กาิ      รเครอข ิ    ิ   ิ   าิ ย    ิ   ิ  ิ ี  

INFOBIP  จะประมวลผลการโทรตามการตง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีการก าหนดคา 

ของลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      การโทรทางธร  ้     กจ  ้     Viber       
1. รายละเอย  ้      ดการบรก  ้ า    ร     บรก ิ      ารการโทรทางธร  กจ ิ     Viber ของ Infobip   

ชวยใหล ิ ิ            กคาิ ิ       ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ         ิ ิ       ิ   ิ  ิ ี

สามารถร  บสายสนทนาจากผใิ       ิ ิ       ช   ิ   ิ  ิ ีิ ิ       ิ     ิ ิ   ิVีiber โดยทผ ิ   ิ  ิ ี

ิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ ิ      ิ  ิ ีใิ      ิ     ช ิ ิ       ิ    ิ ิ   ิVีiber   เรมต  ิ     นก  ารโทรดวย  

เสยงภายในแอปพลเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีคชน ิ ิ        ิ   

ิ ิ  Viber ของตน  

การโทรทางธร  กจ     

ิ      ิ      Viber   

ประกอบดวยส งตอ ิ      ไปนี:้       

• เมอม ิ ิ     ิ    ิ   กาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีรรอง  ขอจากลกค ิ     าิ ใ   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      นการจด 
 ิ  หาหมายเลขเสยงของ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ ิ   ิVีiber และบรก ิ      ารการโทรทางธร  

กจ ิ     Viber       

• การก าหนดคา แพลตฟอรม ิ ิ     ิ ิ ์ INFOBIP       

• การเรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีกเก็บเงน ิ      ของบรก ิ      ารดง  กลา วทจ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี

ิ ด    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ใหโิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ด    ย    

INFOBIP • การสน บสน นทางเทคนค ิ         ในการจด  เตรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีมบรก ิ      

ารของ INFOBIP และนอกเหน อจากขอ ิ ก     าหนดทก  ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีาหนดไวภ ิ า    ยใตข 

ิ อ     ิ ต    กลง INFOBIP จะตอ ิ ง    :       

• ออกใบแจงหน ิ ิ     ิ ใ ิ  ิ ีหกบ ลกค     าิ ส     าหร  บคาิ บ   ิ   ิ ร ีกาิ ร   ิ   ิ ข ีอง  

INFOBIP ทง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  หมดทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีกย 
ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีวขอ ิ ง    กบ  การจด  เตรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีมบรก ิ      ารของ INFOBIP       
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• จ ดการความสมพ นธตาิ ิ       ิ    ิ   ิ  ิ์ มสญญาทง  ิ   ิ   ิ  ิ    ิ   ิ   ิ  หมดกบ ิ   ิ  ิ    

Viber เพอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ใหม ิ ิ         ิ ิ        ิ   ิ  ิีิ  ิ        ิ   ิ  ิีิ     ิ   ิ   ิ  น ใจถง 

ิ      ความสามารถในการท างานของบรก ิ      าร INFOBIP ภายใตก ิ า    รไมก ระทบตอ  

ภาระผก ิ     พ นของลก  

ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ล    ก ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ จ    ะตอ ิ ง    ด าเนน ิ      

การตอ  ไปเพอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   :       

• ใหข  ิ อ      ิ ม    ล ิ       การก  าหนดคา   ทง  ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ หมด  ผา     

นการกรอกแบบฟอรมทาิ   ิ ง ์เทคนคแิ ล    ะแบบฟอรมทาิ ง   ิ  ิ์ สญญาท งห  ิ ม  ิ   ิ 
ดทจด ิ ิ   ิ   ิ ีท ิ     ิ    ิ ิ     ิ  

าโด ย INFOBIP อยา งครบถว ิ น    เหมาะสม       

• ใหแิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ น     ใจวา ระบบขอ ิ ม    ล ิ     ของตนเองไดร ิ ิ         บ ิ   ิ  ิ ีิ    

ิ   ิ   ิ การก าหนดคาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีออกแบบ และพฒ  นาอยา งเหมาะสมเพอ ิ ิ       ิ     

ิ   ิ   เรม ิ ิ           ตน ิ แ    ละรบ  สายเขาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      และออกจากแพลตฟอรม 

ิ ิ       ิ ิ   ิ์INFOBIP       

• ประกาศปรมาิ      ณการร  บสงขอ  ิ     มล ิ ท   มาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีกขนล  ิ      ว 

งหนาิ ส    ิ   ิ  ิ ีองสามวน  และ         

• ปฏบต ตาิ ิ         ิ    ิ   ิ   ิ  มภาระผกพ น ในการช าระเงนทง ห  มด   ิ ิ      ิ   ิ    

2. เหตก  ้     ารณท  ้   เ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ไดแ  ้       ้ ล    ะรายละเอย  ้      
ดอน  ้  ้          ๆ ของบรก  ้      ารการโทรทางธ รกจ  ้     Viber        

ลกค ิ     าิ จ    ิ   ิ  ิ ีะตอง  ช าระคาิ ธ    ิ   ิ  ิ ีรรมเนย ิ ีมรายเดอน  ส าหร  บหมายเลขเสยง 

ิ ิ       ิ       

ิ   ิ  ิ ีิ ิ     ิ ิ Vีiber ของ   ิ ิ       ิ   ิ   ิ   

INFOBIP ทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีช าแตล ิ      ะหมายเลข ตามทตกล ิ ิ   
ิ   ิ ีงกน ระหวา งคสญ     

     ญาตามขอต       กลงนี ้      

“การโทรขาเขาิ ”   ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีหมายถงก  ารโทรทเิ ิ       ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ ิ     ิ    ิ  

ิ ีร มต  ิ น   ิ   ิ  ิ ีโิ      ดยผใิ     ิ ิ       ช  ิ   ิ  ิ ีปลายทาง ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี

Viber ไปย งหมายเลขเสยง ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ     ิ ิ Vีiber การโทรดง  กลาิ     ิ    ิ   
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ิ  ิ ีว Viber จะก าหนดเสนทางไปยง  แพลตฟอรม ิ ิ     ิ    ิ ิ ์ INFOBIP เมอ ิ ิ       ิ     

ิ   ิ   แพลตฟอรม ิ ิ     ิ ิ ์ INFOBIP   ลงทะเบยน ิ ีการโทรทก ิ ิ          ิ    ิ   ิ  ิ ี

าหนดเสนทางโดย ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี   

Viberแลว ิ ,     INFOBIP จะประมวลผลการโทรตามการตง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี

การก าหนดคาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีของลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ            

“เหตก ิ      ารณท ิ  ิ์ เิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีรย ิ     ิ ก   ิ  ิ ีเก็บเงน 

ิ      ได”ิ     ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีห  มายถง ิ      60 วน ิ      าทข ิ     ิ อ  ง ิ ีการโทร ร  บสายโดยผใิ     

ิ ิ       ช   ปลายทางหรอ ิ ิ   ิ    ิ   ิ  ิ ี โดยแอปพลเิ ค    ิ   ิ  ิ ีช นของลกค  ิ      าิ แ   ิ    ิ   

ิ  ิ ีิ ต    ละ   ครง ิ ิ      ิ   ิ  เวน  ิ ิ            แตจ  ะตกลงเป็นอยา งอน  ิ  ระหวา งทง ิ ิ       ิ     ิ   

ิ   ิ  สองฝ าย        

“เหตก ิ      ารณ์ทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีกเก็บเงน 

ิ      ไดท ิ เ    ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีกด ิ      ประจ า”   หมายถงก  

ารช าระเงนเิ      ป็นประจ าส าหร  บการบ ารง  ร  กษาหมายเลขเสยง ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ       ิ ิ   

ิVีiber      

และสงวนไวส าหร  บลกค   าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ           

“หมายเลขเสยง ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ     ิ ิ Vีiber” หมายถง ิ      หมายเลขพเิ     ิ    ิ   ิ  

ิ ีิ      ศษยาวสง ิ     ิ     สด ิ      10 หล กท ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ     

ิ ิ Vีiber จด ิ    ิ   ิ   ิ  เตรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีมไวต ิ า    มความสามารถทล ิ ิ       ิ     ิ   

ิ  ิ ีก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ต    อ ิ ง    การ       

หมายเลขเสยง ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ     ิ ิ Vีiber ใด ๆ ท ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ     

ิ ิ Iีnfobip ไดก ิ  า    หนดใหกบ ลกคา  ิ   ิ  เ   ิ     ิ    ิ   ิ  ีิ  พ    อก ิ  ิ   ิ      ารใชบรก ิ         ารของ 

Infobip สามารถน าไปใชส าหร  บเฉพาะบรกาิ ิ          ร Infobip       

และจะตอง  ไมล งทะเบยนี ส าหร  บบรกาิ      รใด ๆ กบ  ผใิ     ิ     ิ ห    ิ   ิ  ิ ีบร  กาิ      

รอนท ิ ิ     ิ    ิ   นอ ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีกเหนอ ิ   ิ   จาก Infobip   เวน ิ แ    ตจ  ะมก ิ     ิ    

ิ   ิ  ิ ีารตกลงเป็นลายล กษณ์อก ิ   ิ   ิ  ษรเป็นอยา งอน  ิ        

แมวา บรกาิ      รดง  กลาิ ว    ิ   ิ  ิ ีทน่ี าเสนอโดยผใิ ิ       ิ    ห บ ิ ิ     ร ิ ีก าิ ร    รายอน 
 ิ จะไมไ ดเิ ป   ิ ิ   ิ   ิ็ ิ  ิ ีนสวนหนง ิ     ิ        

 ของกลมผ  ลต ิ      ภณ  ฑ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ     ิ ิ ์ Infobip กจ็ ะตอง  ไมน  าหมายเลขเสยง 

ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ     ิ ิ Vีiber ของ Infobip มาใช ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี   
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สายเรย  ้      กเขา  ้       ้     – โอนสายไปยงห  มายเลขโทรศพท/  ้  ้        
 ้       ้     ้  ้   ้       IP       
1. รายละเอย  ้      ดการบรก  ้ า    ร       
หมายเลขเสยง ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ     ิ ิ Iีnfobip – โอนสายไปยงห  มายเลขโทรศพท ิ /   ิ ิ     

ิ    ิ  ิ ีิ   ิ   ิ  ิ     ิ บ   ิ  ิ์ รกาิ ร     IP  หมายถงกา รโทรเขาิ ท   ด  ิ ิ       ิ   ิ  ิ ีิ า  ิ   

ิ  ิ ีเนนกา  รโดยผใิ ิ       ิ ช     ปลายทางไปยง  หมายเลขเส    ิ   ิ  ิ ียงและตามการตง  คาิ     

ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีการก าหนดคาิ      ิ    ิ   ิ  ิ ีของลก ิ ค     าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี

ิ บ    นแพลตฟอรม ิ    ิ ิ   ิ์INFOBIP     

  การโอนสายไปย งหมายเลขโทรศ พททก ิ า  ิ ห นดโดยลก ิ ิ   ิ์   ิ ค     ิ   ิ าิ ีิ ผ    า น  ิ   

ิ ิ IีP   

สาธารณะแบบคงท ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีทอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ียท ิ     ก 

ิ ิ          ิ า  ิ   ิ  ิ ีหนดโดยลก ิ     ิ ค   าิ     ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีต  ามล าด บ บรกาิ ร    นป้ี 

ระกอบดวยส งตอ  ิ ิ           ไปนี:้        

• การเตรยมใิ    ิ   ิ  ิ ีชงานหมายเลขเส ิ      ยง ิ    ิ   ิ  ิ ี       

• การสน บสน นทางเทคนค ิ           

• การเรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีกเก็บเงน ิ      ของบรก ิ      ารดง  กลา วทจ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี
ิ ด    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ใหโิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ด    ย INFOBIP       

2. เหตก  ้     ารณท  ้   เ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ไดแ  ้       ้ ล    ะรายละเอย  ้      
ดอน   ้  ้          ๆ ของบรก  ้      ารสายเรย  ้      กเขา  ้       ้     – โอนสายไปยงห  
มายเลขโทรศพท/  ้  ้         ้       ้  ้     ้     ้    IP       

ลกค ิ     าิ จ    ิ   ิ  ิะีตอง  ช าระคาิ ธ    ิ   ิ  ิรีรมเนียมรายเดอน  ส าหร  บหมายเลขเสยงของ 

ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ ิ IีNFOBIP ทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีช าแตล 

ิ      ะหมายเลข    ิ ิ        ิ ิ     ิ  

ตามทตกล ิ ิ   ิ   ิ ีงกน ระหวา งคสญ  ญาตามขอต  กลงนี ้      

“เหตก ้      ารณท ้    เ  ้  ้        ้         รย ้       กเก็บเงน ้       ได”  ้  ้          

หมายถง ิ      60 วน ิ      าทข ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีองการโทร 

ร  บสายโดยผใิ     ิ     ิ ช     ปลายทางหรอ ิ ิ     ิ   ิ ิ     ิ  ิ ีเครอ 

ิ ิ     ิ    ิ    งตอบร บอต  โนมต  แิ ต       ละ ิ   ิ  ิ ีครง  ิ เ    วน ิ แ    

ตจ  ะตกลงเป็นอยา งอน  ิ  ระหวา งทง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  สองฝ าย        
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“ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ ห    บ  ้      รก  ้      ารเครอ  ้      ขา  ้       ย” หมายถง ิ      บรษ  

ิ ท    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ ใด ๆ    ทด ิ ิ       ิ    าิ   ิ  ิ ีเนนงา  นใหบรก าิ ร    เครอขาิ ิ     ิ    ิ   

ย  ิ   ิ  ิ ีโทรศพทเิ ค    ิ   ิ  ิ ีิ ิ     ิ    ิ   ิ  ิ   ิ  ิ์ ลอน  ิ ทแิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  

ิ ีล ิ   ิ  ิ ีะโทรศ       ิ พ   ิ   ิ   ิ ทพนฐ ิ   ิ  ิ์ านบนระบบ   ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  

ิ ีิ ิ       ิ ิ    GSM   โดยน   าเสนอบรกาิ ร    โทรศพทเิ ค   ิ ิ   ล  อนท  ิ  แิ ิ       ิ ิ    ิีิ  ิ     ิ    

ิ  ิ ีิ ิ   ิ   ิ์ก   ิ ิ   ิ   ิีิ   ิ ีฐา    นสมาชก ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ           

“ทอ  ้  ้          ย  ้      ้     ้    ้    ้      IP” หมายถงหม ายเลขประจ าตว ิ   ิ  ส าหร  บฮารดแิ ว    

ิ   ิ ร ์เิ ค    ิ   ิ ร ีิ   ิ อ ์ข ิ   ิ า ิ ย    ทเิ ิ      ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ ิ  ิ  ีิ      ช  อมตอ   ิ ิ     

ิ  ิ ีิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   กบ  เครอข ิ    ิ า ิ ิ   ย     ทอ ิ ิ       ิ   ิ  ิีิ     ิ   ิ  ิยี ิ     ิ    IP 

ชวยใหอ  ิ ป   กรณสามารถส ิ    ิ   ิ  ิ์ ิ อ    สารกบ อป ิ ิ          ิ    ิ   ิ   กรณอ ิ   ิ  ิ์ 
น  ิ ผา นทางอนเิ      ทอรเิ น   ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ์ ิ ต   ิ   ิ  ิ็ ได ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ           

“ทอ  ้  ้          ย  ้      ้     ้    ้    ้      IP สาธารณะแบบคงท”  ้  ้         ้        หมายถง ิ        

หมายเลขถาวรทก ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีาหนดใหก ิ ิ         บ ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ อป ิ      

กรณ์โดยผใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ห    บ ิ ร    ก ิ      ารทอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  

ิ ีย ิ     ิ        

IP   ทสามารถเขาิ ถ   ง ิ  ิไีิ ด    ทว โลกผา ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีนทางอนเิ ท    

อรเิ น   ิ ิ   ิ   ิ็ ต ิ ีซงลก  ิ ิ        ิ   ิ  ิ์   

    คาิ จ    ิ   ิ  ิ ีะตอง  จด  หาในนามของตนเอง    “โปรโตคอล SIP” Session Initiation 

Protocol (SIP) เป็นโปรโตคอลการสงส  ิ ญ    ิ   ิ  ิ ีิ ญ  ิ า  ิ  ณทใิ ิ       ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   

ิ  ิ ีช ิ   ิ  ิสี  าหรบ ิ ิ     ิ    ิ   ิการเรมตน ิ     ิ ก    ารบ ารงร ิ ก  ษ  า การแกไิ ข     
และการยกเลกเิ ซ   ิ   ิ  ิสีชนแบบเรยล ิ ิ   ิ  ิ ี ิ ไ ิ   ิทม ิ เ   ิ ิ    ิ    ช น การโทรดว  ิ   ิ ี 
ิ   ิ  ิ์ยเสยงผา นอน   ิ    ิ   ิ  ิ ีเทอรเิ น   ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ์ ิ ต   ิ   ิ  ิ็     

“หมายเลขเสยง”  ้  ้           หมายถงหม ายเลขโทรศพทท ิ ิ     ิ   ิ  ิ ิ      ิ   ิ  ิ์ ิ ิ     ิ   ิ  

ิ ีิ   ิ ิ  ิ  ี   ิ    ิ   ิ  ิIีNFOBIP เชาจากผใิ     ิ ิ       ิ ิ        ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ ห  ิ ีบรก าิ ร    

เครอขาิ ิ     ิ   ย  ิ   ิ  ิ ีและใหเิ ช   าช  วงกบ  ลก ิ     ิ   ิ  ิ ีคาิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ    ิ   
ิ  ิ ี          

  ิ ิ     ิ   ิ  ิ ิ       ิ   ิ  ิ ีลกคาิ ิ       จะิ   ิ  ิ ีไดรบ    

  อน ญาตใหใิ ช    หมายเลขเส ิ     ิ ิ    ิ ี  ยงเพอ   ิ     ร  บสายเรยก ิ เ  ิ   ิ  ิ ีขาิ จ    ิ ิ    ิ ี 
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ากผใิ     ิ     ิ ช    ปลายทางหรอ ิ ิ     ิ   ิ ิ     ิ  ิ ีเป็ น  ID ผโิ ิ       ิ     ิ   ิ ิ  ิ  ีิ       ิ   ิ ิ  ิ  ี   

ิ ท    รในการโทรออก   ทง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ นีข้น ิ ิ         อ ยก ิ     บกฎระเบย ิ ิ       ิ     ิ   ิ  

ิ ีิ บ  ิ   ิ  การโทรคมนาคมทอ ิ ง    ถน ิ ิ         ใ นตลาดทส นใจ ิ ิ         ิ ิ      ิ  ิ ี 

           
“การโทรขาเขา  ้       ้”     หมายถงกา รโทรทเิ ิ       ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีร ิ   ิ  ิ ีมต  

ิ      นโิ ด    ยผใิ ิ       ิ ช     ิ   ิ  ิ ีปลายทางไปยงห  มายเลขเส ยง ิ     ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ    ิ     

ิ   ิ  ิ ีการโทรดง  ิ กลาิ ว    ิ   ิ  ิ ีผใิ     ิ     ิ ห    ิ   ิ  ิ ีบร  กาิ      รเครอข ิ    ิ   ิ   

าิ ย    ิ   ิ  ิ ีจะก าหนดเสนทางไปยง ิ   ิ   ิ แพลตฟอรม ิ ิ     ิ    ิ  ิ์ INFOBIP เมอ ิ  ิ     

ิ     ิ   ิ   แพลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   ิ์INFOBIP ลงทะเบยนี การโทรทก ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี

าหนดเสนทางโดยผใิ     ิ     ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ      หบร  กาิ      รเครอข ิ    

ิ   ิ   าิ ย    ิ   ิ ิ IีNFOBIP จะประมวลผลการโทรตามการตง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  คาิ     ิ    ิ   

ิ  ิ ีการก าหนดคา ของลก ิ     ิ     คาิ       

ิ    ิ   ิ  ิ ีิ            

ค าอธบา  ้      ยบรกา  ้      รเสยงของสายทไ  ้  ้         ้        ้       ้        
มไ  ้ด     รบ   ้           
1. รายละเอย  ้      ดการบรก  ้ า    ร       

“บรก  ้      ารการโทรทไ  ้  ้         ้        มไ ดร  ้      บ ” หมายถงก  ารโทรเขาิ ท    ิ   ิ  

ิ ีท ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีาโดยผใิ     ิ     ิ     ิ ช     ปลายทาง ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ ิ   ิ   ิ ี  

ซงตามการตง  ิ  ิ ิ          คาิ ก     ารก าหนดคาิ ข   ิ   ิ  ิ ีิ   ิ  ิ ีองลกค ิ     าิ บ    ิ   

ิ  ิ ีนแพลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   ิ์Infobip จะไมม ก ิ     ิ    ิ า ิ  ิ ีรร  บสาย เมอ ิ ิ       ิ     ิ   

ิ   ลงทะเบย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีนการโทร แพลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   ิ์INFOBIP       

จะแจงเิ ต     อนแิ    ิ ิ     พลตฟอรมลก ิ ิ    ิ์ คาิ โ   ิ    ิ ิ    ิ ีิ ิ          ิ ด   ยใหขอม  ลเิ ก   

ย ิ ิ   ิ   ิ ีิ          

วกบ หมายเลขโทรศ พทของผใิ ิ  ิ ์ ิ     ิ ช       ปลายท ิ า   ิ ิ    ิ ี ง ซงเรย ิ ิ     ิ   ิ ิ    ิ ี   กวา 

หมายเลขเสยง     

ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ ีและการประทบ  เวลาของการโทร  บรกาิ ร    ขอคว ามเสยงประกอบดว  

ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ียสงตอ    ิ ิ             ไปนี:้        
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• การเตรยมใิ    ิ   ิ  ิ ีชงานหมายเลขเส ิ      ยง ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ี   

• การสน บสน นทางเทคนค ิ           

• การเรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีกเก็บเงน ิ      ของบรก ิ      ารดง  กลา วทจ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี

ิ ด    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ใหโิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ด    ย INFOBIP       

2. เหตก  ้     ารณท  ้   เ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ไดแ  ้       ้ ล    ะรายละเอย  ้      
ดอน  ้  ้          ๆ ของบรก  ้      ารการโทรทไ  ้  ้         ้        มไ ดร  ้      บ  ้           

“เหตก  ้     ารณท  ้   เ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ได”  ้  ้          หมายถง ิ      คาิ ธ    
ิ   ิ  ิ ี 

  ิ     ิ ิ      ิ  ิ ีิ ิ      ิ   ิ  ิ       รรมเนียมรายเดอนส ิ   าหร  บหมายเลขเสยงทก ิ ิ     ิ    ิ  ิ ี

าหนดคาิ ใ   ิ    ิ   ิ  ิ ีหรบ สายเรยก ิ   ิ  ิ ีเขาิ     ิ ิ      ิ  ิ ี 

“ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ ห    บ  ้      รก  ้      ารเครอ  ้      ขา  ้       ย” 

หมายถง ิ      บรษ  ิ ท    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ใด ๆ   ทด ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีา เนนงา 

นใหบรก าิ ร    เครอขาิ ิ     ิ    ิ   ย  ิ   ิ  ิ ีโทรศพทเิ ค   ล ิ  ิ ีอน  ิ ทแิ ิ       

ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีล ิ   ิ  ิ ีะโทรศ ิ ิ     ิ    ิ   ิ  ิ   ิ  ิ์  

       ิ พ   ิ   ิ   ิ  ทพนฐ ิ   ิ  ิ์ านบนระบบ      

 ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ     GSM โดยน าเสนอบรกาิ ร    โทรศ พทเิ ค   ลอน  ิ ทแิ ิ     ิ ิ      

ิ ีิ ิ     ิ    ิ ิ  ี 

     ิ ก   ิ ิ    ิ์ ิ ิ   ิ   ิ ีิ  ิ ีฐา   นสมาชก ิ           

“แพลตฟอรม  ้ ล     ้ ก    ้     ้ ค   า  ้       ้”     คอร ิ    ิ ะ ิ   บบทลก ิ ิ     ิ    ิ  ิ ี

คาิ ิ       ิ     ิ ิ   ิ   ิ ีิ      ิ   ิ  ิ ีิ     ิ     ใชเพอ ิ ิ     ิ    ิ   ิ      ด  าเนนก  ารใหบร  

กาิ      รลกค ิ     าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ           

“หมายเลขเสยง”  ้  ้           หมายถงหม ายเลขโทรศพทท ิ ิ    ิ   ิ ิ      ิ    ิ  ิ์ิ ิ        ิ ิ     ิ ิ     

ิ  ิีิ  ีิ ิ      ิ  ิ ี INFOBIP เชาจากผใิ     ิ ิ       ิ ิ        ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ ห  ิ ีบรก าิ ร    

เครอขาิ ิ     ิ   ย  ิ   ิ  ิ ีและใหเิ ช   าช  วงกบ  ลก ิ     ิ   ิ  ิ ีคาิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ    ิ   

ิ  ิ ี        

ิ ิ     ิ   ิ  ิ ิ       ิ   ิ  ิ ีลกคาิ ิ       จ   

  ะิ   ิ  ิ ีไดรบ  อน ญาตใหใิ ช    หมายเลขเส ิ     ิ ิ    ิ ี  ยงเพอ   ิ       
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 ร  บสายเรยก ิ เ  ิ ข  ิ ีาิ จ    ิ   ิ  ิ ีากผใิ     ิ     ิ ช    ิ   ิ  ิ ีปลายทางหรอ ิ ิ     ิ    ิ   

เป็ น ID ผโิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ท    รในการโทรออก  ทง ิ    ิ   ิ   ิ  ิ น    

ิ ิ     ิ     ิ   ิ  ีข น ิ  ิ         อ ยก ิ      บกฎระเบย ิ  ิ       ิ      ิ    ิ   ิ  ีิ     ิ    ิ   ิ   บการโทรคมนาคมทอ 

ิ ง    ถน ิ ิ         ใ นตลาดทส นใจ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี  

“การโทรขาเขา  ้         ้”      หมายถงกา รโทรทเิ ิ       ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ร ิ ิ   ิ   ิ ีิ  ิ ี

มต  ิ     นโิ ด    ยผใิ ิ       ิ ช      ิ   ิ  ิ ีปลายทางไปยงห   มายเลขเส  ยง ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     

ิ ก   ิ  ิ ีารโทรดง  กลาิ ว    ิ   ิ  ิ ีผใิ     ิ ิ       ห  ิ   ิ  ิ ีบร    กาิ      รเครอข ิ    ิ   ิ   

าิ ย    ิ   ิ  ิ ีจะก าหนดเสนทางไปยง  แพลตฟอรม ิ ิ     ิ    ิ  ิ์INFOBIP เมอ ิ ิ       ิ     ิ   

ิ แ พลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   ิ์INFOBIP     ลงทะเบยนี การโทรทก ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี

าหนดเสนทางโดยผใิ     ิ     ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ห    บร  กาิ      รเครอข ิ    

ิ า ิ   ิ ย    ิ   ิ ิ IีNFOBIP  จะประมวลผลการโทรตามการตง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  คาิ     ิ    ิ ก  
ิ ีารก าหนดคา ของลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ            

ลกค ิ     าิ จ    ิ   ิ  ิ ีะตอง  ช าระคาิ ธ    ิ   ิ  ิ ีรรมเนียมรายเดอน  ส าหร  บหมายเลขเสยงของ 

ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ ิ IีNFOBIP ทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีช าแตล 
ิ      ะหมายเลข      

ิ ิ        ิ ิ     ิ   
ตามทตกล ิ ิ   ิ   ิ ีงกน ระหวา งคสญ  ญาตามขอต  กลงนี ้     

การบนทก เ  ้ ส    ยงและวด   ้      โอ         
1. รายละเอย  ้      ดการบรก  ้      าร      บรกาิ      รบ นทกเิ      สยงของ ิ ิ       ิ     ิ   ิ ิ  ิ  ี

ิ    ิ ิ Iีnfobip ชวยใหส  ิ       ามารถบ นทกก    

ารโตตอ  บในการโทรดวย  เสยงทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   

ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีรมต  ิ     นโิ       ดยลกค ิ     าิ โ   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      ดยใชแพลตฟอ 

ิ ร    ม ิ ิ       ิ ิ   ิ์Infobip หรอ ิ    ิ   ิ   การโทรทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    

ิ   ิ  ิ ีร มต  ิ     นโิ      ดยผใิ     ิ ิ       ช   ปลายทางผา นโครงสราิ ิ       ิ ิ    ิ ีิ    ิ   
ิ  ิ ีิ ิ         ิ     ิ ิ    ิ ี งพนฐ ิ ิ     ิ    ิ   าน   Infobip     

ิ    ิ ิ   ิ   ิ ี ิ ิ      ิ  ิ ีไปยง  ิ  หมายเลขเสยงทล  กคาิ ิ       ิ     ิ ิ   ิ   ิ ีิ      ิ   ิ  ิ ีิ     ิ       
เชาจาก ิ     ิ    ิ   ิ ิ Iีnfobip ได ิ     รายละเอย  ้      ด      ลกคาิ ิ       จ ะิ   ิ  ิ ีถกจ    

ากดตา  ิ  มคา เร   
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มตนส   งสด  ิ  1    0 (สบ) ิ      ิ     ิ    ิ   ิ  ีิ  ส    ายพรอมก น โดยใชคณ      สมบต  กาิ      รบ นทกเิ      

สยงของ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ี Infobip (“ขด ิ จ    ิ   ิ  ิ ีากดก ิ   ิ   ิ  ารบ นทก 

ิ ”      

) เวนแิ ต    คส   ิ     ิ     ิ ญ    ิ   ิ  ิ ี ิ    ิ   ิ   ิ  ญาจะตกลงกน   
เป็นลายล กษณ์อ กษรและเวนแิ      ตลก คาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ       

จะสงให ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ ิ ิ       ิ     ิ   ิ ิ IีNFOBIP ด าเนน ิ ก    ารเป็นอยา งอน ิ     

ิ    ิ   ิ   เป็นลายล กษณ์อ กษร เมอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ใ ดกตาิ    ิ   ิ  ิ็ มทเิ ิ       ิ     ิ   

ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีป็นไปตามเกณฑด ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ์ ง ิ   ิ  ิ ีิ ก   ิ   ิ 

ลาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีวและมก ิ า   ิ    ิ   ิ  ิ ีรโทรพรอ     

ิ ิ     ิ    ิ   ิ   

     ิ        ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีก บ นทกผ  ิ     ิ ม    กน  10 รายการ    

(สบรายการขน ิ      ไปหากไดรบ ค าส ิ    ิ   ิ   ิ  ง) ทถ ิ   ิ  ิ ี านคณ   สมบต   กาิ       
รบ นทกเิ ส    ยง ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ี 

การโทรครงต  ิ อ   ไ ปแตละ ครง  จ  ะถก ิ ป   ฏเิ ส    ธหรอย ิ    ิ ิ   ิ    ิ  ิ ีอมร  บ แตไิ ม    ิ   ิ  

ิ ีม คณี สมบต  ก ิ ิ    ิ ี 

  ิ                

  ารบ นทกเิ      สยง ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ี 

  ิ ิ     ิ    ิ   ิิ     ิ ิ      ิ ิ    

ท งน ขนอย ิ ิ       ิ ิ      ิ  ิ ีก ิ บ   การใหค ิ ิ          ิ ิ     าิ   ิ  สงทจ ิ ิ   ิ   ิ ี 

     ดท      

าโดยลกคาิ     ิ อ    ิ   ิ  ิยี า งชดเจน ิ ิ        ิ   ิ   ิ  

ในขณะทลกค ิ ิ   ิ   ิ ีาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     
ิ     ไมไ ดใิ ห    ิ   ิ  ิ ีคาิ      ส ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  

ิ ีง  ดง ิ    ิ   ิ   ิ กลาิ ว    ิ   ิ  ิ ีแก ิ     ิ ิ     ิ ิ Iีnfobip 

การโทรครง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  ตอ  ไปดง  ิ  กลาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี

วจะถก ิ     ปฏเิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      สธ       

ขอ ิ ย    กเวน ิ           

ขดจ ิ า  ิ   ิ  ิ ีกด  การบน  ทกส าหร  บลกค ิ     าิ ท    ิ   ิ  ิ ีใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ิ     ิ    

ิ  ิ ีิ   ิ  ิ ีช คณ   สมบต กาิ ร    บน  ทกเิ ส    ยงผา นโซลช  ิ    ิ   ิ  ิ ีิ น   ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  
 ิ  การสนทนาข อง Infobip จะไมถ ก ิ     ตง ิ ิ        ิ     ิ   ิ   ิ คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีไวท ิ ก     ิ ิ       
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ิ     ิ   ิ  ิ ีารโทรพรอ ิ ม    กน  10 ิ     รายการดงท  ิ  ร ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีะ บไิ     ิ    ิ   ิ ิ  ิ  ี

ว    ข ิ า    ิ     ิ    ิ   ิ ิ  ิ  ีง    ตน ิ แ    ตจะ ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีเทา กบ จ านวนสทธก  ิ    ิ   ิ าิ์ 
รใชงานส ิ      าหรบ  บรกาิ ร    การสนทนาทซอโดยลก  ิ ิ   ิ     คาิ        

ิ ิ     ิ    ิ เิ ี หตก ิ      ารณ์ทเิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ ิ     ิ    ิ ิ  ิ  ี ิ ร ีย ิ     ิ ก   ิ เิ ีก็บเงน 
ิ      ไดแิ     ิ    ิ   ิ ิ  ิ  ี    ละรายละเอย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีดอน  ิ  ๆ ของการบ นทก ิ            

คาิ บ    ิ   ิ ร ีกาิ ร    การบน  ทกภา ยในการสนทนาโซลชน  เตม็รป  แ บบ   การบน   

 ้ ท    ก        

ิ      รวมอยใิ     ิ        

นคาิ ธ    ิ   ิ  ิ ีรรมเนียมสทธก  ิ    ิ   ิ  ิ์ ารใชงานของโซลช       

  ิ น   ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  การสนทนาเตม็ รป ิ     แบบและจะไมเ รยก ิ    ิ   ิ  ิ ี เ ก็บเงน ิ      

แยกตาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีงหากจากลก    

ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ           

พนท จ   ้  ้         ดเก็บการบนท ก จะถก ิ     เรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีกเก็บเงน ิ      ตอ    GB (กก 

ิ      ะไบต)ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ์  

ิ ิ        ิ   ิ   ิ ของการบ นทกกา    
รโทรทจด ิ ิ   ิ   ิ ีเกบ็ เป็นรายวน  ซงหมายถง   ิ ิ            ภายในระยะเวลา 24 (ย  

สบส ิ ิ      ิ  ิ ีิ       )ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีช วโมง ตว  ิ ิ       ิ   

ิ   ิ อยา งเชน    การบ นทก  ิ     การโทรขนาด 5 GB ทจ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ด    ิ   ิ  

ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  เกบ็ ไวก ิ ิ         บ ิ   ิ  ิ ีิ    ิ ิ    ิ Infobip เป็นระยะเวลา 2 ว นจะถก ิ     

เรย ิ     ิ    ิ ก  ิ ีเกบ็ เงน ิ      สองครง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  (หนง ิ ิ           ครง ิ ิ       ิ     

ิ   ิ   ิ  ตอ  ว น) ครง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  ละหาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     GB คาิ บ    ิ   ิ  ิ ี

รกาิ      รการบ นทกใิ      นกรณีอน  ิ  ๆ ท งห  มด      

ิ    ิ ิ     ิ  

(โซลชน การสนทนาเตม็ รปแิ     บบ)       

นอกเหน อจากคาิ ธ    ิ   ิ  ิ ีรรมเนียมการร  บสงขอ  ิ     มลซ  งจะถกเิ     รย ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ            

กเก็บตามราคามาตรฐานของ Infobip ทแิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีจง ิ ใ    

หก ิ ิ         บ ิ   ิ  ิีิ     ิ   ิ   ิ  ลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิีิ  ผ    า นทางอเิ     ิ    ิ   ิ  

ิีิ      ิ    ิ   ิ  ิมีลและอาจมก ิ     ิ    ิ   ิ  ิาีรเปลย ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีนแปลงไดโิ     ิ    ิ   
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ิ  ิ ีิ      ดยแจง ิ ใ    หท ิ ร    าบลว  งหนาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ใ     หม ิ า    กทส ด ิ ิ         ิ ิ        

ิ   ิ  ิ ีเทา ทจ ิ ิ        ิ    ิ   ิ  ิ ีะ เป็นไปได ิ ค    ิ   ิ  ิ ีา ิ     ิ    ิ   ิ   ิ  ีบรก ิ า    รจะเป็นดง  
น:ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี    

 ้          
• คา  ้ธ     รรมเนยมส ทธก   ้     ้ า  ้   รใชงานการบน   ้     ทก  – จะถก ิ     เรย ิ     ิ    

ิ ก  ิ ีเก็บเงน ิ      เป็นรายเดอ ิ     ิ    ิ   ิ   นและสอดคลอ ิ ง    กบ  จ านวนการโทรทเิ ิ       

ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีกด ิ      ขน ิ ิ           พรอ ิ ม    ก ิ ิ        ิ   ิ ิ    

นโดยใชบรก  ิ     ารการบ นทกเิ      สยง ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ี 

     ิ ิ       ิ   ิ   ิ  ิ       ในขณะทกาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีร โทรทบน่ี ทกไิ        

วหนง คร ิ      ิ  ง  ิ   ิ   จะ เทา กบค ิ   าิ ธ    ิ    ิ   ิ  ีรรมเนียมสทธก ิ     ิ    ิ   ิ ์  ารใชงานการบน  

ิ ท    ก ิ      หนง ิ ิ           ครง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  ลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ จ    ะตอ 

ิ ง    แจง ิ     Infobip เป็นลายล กษณ์อ กษรกอน เรมต  ิ     นใิ      ชบรก  ิ า   รเกย ิ ิ       

ิ     ิ   ิ  ิ ีวกบ  การตง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีขด ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีจ ากด ิ  
 ิ  การบ นทก ิ      และดว ิ ย    เหตน  ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ     

Infobip    ิ        

จะเรยกเิ    ิ   ิ  ิ ี กบค็ าิ ธ    ิ   ิ  ิ ี รรมเนยม ิ   ิ  ิ ี สทธก ิ    ิ   ิ  ิ์   

ารใชงานการบ นทก   

ิ     ส าหร  บการโทรแตละ ครง  ท  ลก ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีค ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ     ิ     าด  าเนนก  ารโดยเป 

ดใชบรก  ิ     ารบ นทกเิ ส    ยงจนกวา จะถง  ิ     ิ    ิ ข  ิ ีดจ ิ    ิ า ิ  ิ ีกด ิ   ิ  
 ิ การบ นทกใิ      นเดอน ิ   ใ ด ๆ       

• คา  ้บ     รกา  ้ ร    พนท จ   ้      ้      ดเก็บการบน   ้      ทก จะถก ิ     เรย ิ     ิ    ิ   

ิ  ิ ีกเก็บเงน ิ      ตอ  นาทข ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีองการโทรทจ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ     ด ิ   ิ  

ิ ีเิ    ิ   ิ   ิ  ก็ บเป็นรายวน  ซงหมายถง  ิ ิ        ภ ายในระยะเวลา 24 (ยสบส  )ิ ิ       ิ ิ   

ิ   ิ ีิ     ิ   ิ ิ  ีิ ิ    ิ  ิ ิ  ิ  ี   ิ ิ     ิ   ิ  ิ ีช วโมง ตว ่  อยา งเชน ิ     ิ    ิ ก  ิ ีารโทร 5 

นาทท ิ จ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ     ด ิ   ิ  ิ ีเิ    ิ   ิ   ิ  ก็บไวก ิ ิ         บ ิ   ิ  

ิ ีิ    ิ ิ    ิ Infobip เป็นระยะเวลา 2 ว นจะถก ิ     เรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีกเกบ็ เงน ิ      สองครง 

ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  (หนง ิ ิ           ครง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  ตอ  วน  ) ครง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ 

ละหาิ     ิ    ิ   ิ  ิีิ       นาท ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี 

2. รายละเอย  ้      ดเพม  ้  ้        เ ตม  ้      ของบรก  ้ า    รการบน  ้ ท    ก  ้      วด 
 ้      โ  ้       ้ อ       บรก ิ      ารบ นทก ิ      วด ิ      โิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี
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อของ Infobip ชวยใหส  ิ      ามารถบน  ทกก  ารโตตอ  บในการโทรผา นวดโิ      อทเิ ิ       

ิ     ิ   ิ ิ  ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีรมต  ิ     นโิ      

ดยลกค ิ     าิ โ   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      ดยใชแพลตฟ  อรม ิ ิ       ิ ิ   ิ์Infobip      

หรอก ิ า  ิ ร   โทรทเิ ิ       ิ ิ     ิ    ิ  ิีิ  ิ     ิ    ิ  ิรี มต  ิ น   ิ   ิ  ิโีิ      ดยผใิ     ิ ิ       ช  

ปลายทางผา   

นโครงสราิ ิ       ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ      ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      งพนฐ ิ ิ     ิ    ิ   าน Infobip   

ไปย งแพลตฟอรมของล ิ์ กคาิ ิ         

 หร ิ  ิ ีอผใิ    ิ   ิ   ิ ช   ิ     ิ   ิ  ิ ีปลายทางคนอน  ิ  ิ          การโทรใด 

ๆ  

ทล ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ เ    ลอ ิ     ิ    ิ   ิ   กทจ ิ ิ       ิ     ิ   

ิ  ิ ีะบน  ทก ิ      ตามเงอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   นไขทม ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีอ ิ     ิ ิ      ิ  ิ ียใิ     

ิ     นขอ ิ 4        นีจ้ะถก ิ     บน  ทกต  ลอดชวงระยะเวลา (“แหลง ิ      การบ นทก”ิ      )       

ิ ิ  ิ  ีิ ิ    ิ  มตส  ิ      าหร  บการโทรทง  ห  มดหรอต  
ิ    ิ   ิ   การบ นทกด งกลาิ ว    อาจท างานโดยอตโิ น  ามความตอง  กา รผา นการเป 
ดใชงานต วเลอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ      
กและจนกวา ลกคาิ     ิ จ    ิ   ิ  ิ ีะ ป ดการใชงานตว  เลอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ก น น ิ เ    พอใิ ิ       

ิ     ิ   ิ   ห เิ ข    ิ   ิ  ิ ีา ิ ใ   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ จ    ความชดเจน ิ ิ        ิ   ิ   ิ  การโทรจะถกบ  

น ทกตา มพารามเิ ต    ิ   ิ  ิ ีอ รทก ิ    ิ า ิ  ิ์ หนดไวล  วงหนาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  

ิ ีิ     ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีซงก าหนดโดย ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีInfobip และลก ิ     ิ     

คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ไ    ดเิ ล    ิ   ิ  ิ ีอ ิ     ิ    ิ   ิ   ก       

ลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      จะสามารถสตรม ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีการสนทนาทางวด ิ      โิ     

ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีอทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีก็บไวจ ิ      ากแหลง   

บ นทก ิ      บนแพลตฟอรม ิ     ิ ิ     ิ ิ ์ Infobip ได ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ          

ิ ิ        ิ   

ิ   ิ  แหลงก ารบ นทกจะ ถกจ  ิ ด  ิ   ิ  เกบ็ และเรยกเิ    ิ ก  ิ ีิ บ็ เงนตา มปรมาิ ณ    ทจด 
ิ ิ   ิ   ิ ีเกบ ิ   ิ  ิ็ และทลก ิ ิ   ิ   ิ ีคาิ ิ       ิ     ิ ิ   ิ   ิ ีิ      ิ   ิ  ิ ีิ ิ             

ไดเิ ป   ิ   ิ  ิ ีดใช ิ       งานส    าหร  บการสตรม ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีจนกวา ลกค ิ     าิ จ    ิ   ิ  ิ ี

ะเลอก ิ    ิ ิ       

ลบแหลงก ารบ นทกอ  อกจากแพลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   ิ์Infobip   ลก ิ ค     าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ เ    

ขาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ใ    จวา ในกรณท ิ   ิ ล ีิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีก  ิ ค     าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ป    

ระสงคจ ิ ะ   ิ    ิ   ิ โิ์ อนแหลง  บน  ทก ิ ไ    ปยง  แพลตฟอรม ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ ลก ิ ค     าิ     
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ิ    ิ   ิ  ิ ีิ แ    หลง  บน  ทก ิ จ    ะตอ ิ ง    มร ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีปี แิ     บบทถ ิ ิ       ิ     

ิ   ิ  ิ ีิ     ก ิ ิ    ิ ีต  อ ิ ง     ซงหมายความวา จะมค ิ า  ิ   ิ  ิ ีใช  จา ยเพม  ิ     ิ     ิ      

เตมส าหร  บการแปลง การจด   รปแิ บ   บ การผนวกรวม และการเป ดใชงานส ิ      าหร  บการถา 

ยโอนดง  กลาิ ว    ิ   ิ  ิ ีตอง  ใชทรพ  ยากรเพม  ิ     ิ      เตม ิ      ซงกค็อ ิ    ิ   ิ   ิ ิ           

ด งทกลาิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีวไปแลว ิ      เรย ิ ก    ิ   ิ  ิ ีเกบ็ คาิ     ิ    ิ   ิ บ ีรก 

ิ า    รแยกตาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีงหาก นอกจากน ิ ิ  ิ  ี เพอใิ ิ       ิ     ิ   ิ   ห สามารถสราิ ง    

ิ   ิ  ิ ีิ     แหลงบ ิ น   ิ   ิ   ิ  ทกใิ ด     ๆ และมสทธใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ      

ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ          ิ    ิ   ิ  ิ์ นการดาวนโิ ห    ิ   ิ  ิ์ ลดและถา ยโอนได ิ     

ิ    ิ   ิ  ิ ีิ จ     าเป็นตอ ิ ง    ตง ิ    ิ   ิ   ิ  ิ ค    าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีพารามเิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      

ตอรท ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ เิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ ิ    ิ ีหมาะสมลว  งหนาิ     ิ    ิ   

ิ  ิ ีิ      เพอ ิ ิ          ิ    ิ   ิ   ระบก ิ      ารโทรทจ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีะบ นทก ิ      ดง  กลาิ     

ิ    ิ   ิ  ิ ีว รวมถงท       

 าเครองห ิ ิ   ิ    มายคณ สมบตส  าหร  บการดาวนโิ ิ     ิ ิ    ิ       ิ   ิ ห ์ลดในอนาคต      การดาวนโิ     ิ    

ิ   ิ  ิ์หลดในอนาคตจะไมส ามารถท าได ิ เ   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ว    น ิ แ    ตจ  ะไดด ิ า    เนน ิ      

การทง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  สองอยา ง       

  ลกค ิ      าิ ส     ิ   ิ  ิ ีามารถเลอก ิ ิ      ิ   ทจะิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีจด   เกบก็ ารบน   ทกบ     

   นแพลตฟอรมข ิ    ิ   ิ  ิ์ องตนและเป ดใชงานการจด ิ    ิ   ิ   ิ  เ ก ิ    ิ   ิ  ิ็ ิ      

บขอ ิ      มลบ  นแพลตฟอรม ิ     ิ ิ     ิ ิ ์ Infobip เป็นตว  เลอ ิ     ิ    ิ   ิ   ิ      

กการสล บโหนดเมอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ลม ิ      เหลว ซงจะถกท  รก  ิ     เกอรใิ น   ิ   ิ  ิ ีิ ิ      

ิ  ิ์  กรณีทแิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีพ ิ   ิ  ิ ีลตฟอรมข ิ ิ      ิ  ิ์ องลกคาิ     

ิ ไ   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ม    พ รอมใ ชงาน ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ใ    นกรณทล ิ   ิ  ิ ีิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี

ก  ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      เลอ ิ     ิ    ิ   ิ   กทจ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีะตง ิ ิ       ิ     ิ   

ิ   ิ  คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี 

  แพลตฟอรม     ิ     ิ ิ      ิ  ิ์ ของตนเองเป็นปลายทางการจด  เก็บขอ  ิ        มล ิ     หล  ิ        

ิ    ิ   ิ   ิ  ิ     กในขณะทป่ี ดใชงานทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิีิ  ิ        ิ   ิ  ิีิ  ิ        ิ   ิ  ิีิ     ิ   ิ  
ิีิ       ก็บขอมล   

ิ     ิ    Infobip เป็นตว  เลอ ิ     ิ    ิ   ิ   กรอง (การสลบ ิ    ิ   ิ   ิ  โหนดเมอ ิ ิ       ิ     ิ   
ิ   ลม ิ      เหลว) Infobip จะไมร ิ บ   ิ ผ  ิ ดชอบตอก   ารสญเิ ส   ย การบ นทก  ของลกค 

ิ ิ        ิ   ิ าิ ีิ ท    ิ   ิ  ิอี าิ ิ       ิ     ิ   ิ จ ีเกดขน  ิ ิ         ใ นท านองเดย ิ     ิ    ิ   ิ  

ิ ีวกน  Infobip จะไมร ิ บ   ิ   ิ   ิ ผด ิ      ชอบตอ  ขอ ิ      มล ิ     ใด ๆ ทถ ิ ิ       ิ     ิ   

ิ  ิ ีิ     ก ิ   ิ  ิ ีิ     ลบ สญ ิ     ิ     หาย หรอ ิ     ิ    ิ   ิ   เป็นผลจากการกระท าของลก 
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ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      ไมว า ขอ ิ      มล ิ     ดง ิ   ิกลาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีวจะถก ิ     

เกบ ิ   ิ  ิ็ ไวก ิ      ิ บ    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ ิ    ิ Infobip หรอ ิ     ิ    ิ   ิ   กบ  ลก ิ     ิ     คาิ     

ิ    ิ   ิ  ิีิ  ก    ต ิ    ิ   ิ  ิ็ าม    ใชผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้  ้           ้ ห    

บร  กา  ้      รของคณ เอง (BYOC)       
1. รายละเอย  ้      ดการบรก  ้      าร   ดว ิ ย    ตว  เลอ ิ     ิ    ิ   ิ   ก 

BYOC  (ใชผใิ     ิ     ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ห    บร  กาิ      

รของคณ เอง) ส  าหร  บการโทรดวย  เสยง ิ     ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ ล   ิ ก ีค ิ     

าิ จ    ิ   ิ ะิ ีสามารถใชผใิ     ิ     ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ห    

บร  กาิ      รเสยง ิ     ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ    ิ ิ   ิPีSTN   ทมอยแิ ิ   ิ   ิ ีิ     

ิ ล   ะเกบ็ หมายเลขโทรศ  

ิ ิ      ิ  ิ ี 

   ิ พ    ิ ท   ิ ิ  ิ  ี  ิ  ไิ ว    ก ิ ิ   ิ   ิ์ ิ  ิ ีบ ผใิ ิ       ิ      ิ ิ     ิ   ห  ิ   ิ  ิ ีบ รก าิ ร    

รายน นใิ น    ขณะทใิ ิ       ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ช การสนทนาของ ิ   ิ ิ  ิ  ีิ ีิ     ิ    ิ   ิ ิ  ิ  ี     
Infobip       

BYOC       

ิ ิ        ิ   ิ   ชวยใหล  ิ ก   คาิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ    ิ ิ    

ิ ี 

ควบคมก ารเชอมตอ ิ      ดวย ิ     เสยงในขณะทใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  

ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิชีคณ     ิ ส    มบตศ นยต ิ   ิ ิ  ิ ีิ       ดตอ ิ ิ    ิ  

ิ์        ิ      ระบบคลาวด ิ     ิ      

ิ   ิ  ิ์ ของ INFOBIP โดยท    

ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ     ิ ิ IีNFOBIP  จะไมร ิ บ   ิ ผ  ิ  ดช อบตอก ารเชอมตอ 

กบ  ผใิ     ิ       ิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีหบร  ิ ิ      ิ   กาิ      

รของลกค ิ า   ิ     ิ ิ     ิ    ิ  ิ ี     



 

 

CONFIDENTIAL 

ซงใช งานไดเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ       ป็นสวนส    าคญ ิ   ิ  ของกลมผ  ลตภ 

ณฑ ิ    ิ   ิ   ิ  ิ ิ       ิ     ิ ิ   ิ   ิ ีิ   ิ ิ ์SaaS ของ INFOBIP เพย ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีงอยา งเดย 

ิ ว    ิ   ิ  ิ ีซงตรงขาิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ      ิ ิ      ิ  ิ ีิ      ิ ิ     ม ิ ีกบ การเสนอเป็นผลตภ 

ณฑเิ ด    ิ ิ   ิ    ิ  ิ  ิ ียว  ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ์ ๆ ซงไมใ ช ตว เลอ     

ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ     ิ          ก     การก าหนดคา บรกาิ      รส าหร  บ BYOC ด าเนน ิ      

การโดย INFOBIP  ตามค าขอของลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ใ    นนามของลก ิ     ิ     
คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ใ    นแพลตฟอรม ิ     ิ    ิ ิ   ิ์INFOBIP       

2. เหตก  ้     ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ไดแ  ้       ้ ล    ะรายละเอย  ้      
ดอน  ้  ้          ๆ ของ BYOC       

การตง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  คาิ     ิ    ิ ิ   ิBีYOC จะถกเิ     รย ิ ก    ิ   ิ  ิ ีเก็บเงน ิ เ    พม  

เตม ิ ิ           จากรายการราคา SaaS   เหตก ิ      ารณท ิ    ิ   ิ  ิ์ เิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        

ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีกเก็บเงน ิ      ไดจ ิ ะ    เป็นนาทต ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีอ  

การโทรเขาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ห    รอ ิ     ิ    ิ   ิ   โทรออกโดยลก ิ ิ         คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี

ิ ผ    า นบรก ิ      ารใ ด ๆ ของ    

INFOBIP การแชทสด       
1. รายละเอย  ้      ดการบรก  ้      าร       

ชองทางการแชทสดของ ิ     ิ    ิ ิ   ิIีnfobip       

ชวยใหส  ิ      ามารถมกาิ ร    ิ   ิ  ิ ีสนทนาแบบเรยลไิ    ิ   ิ  ิ ีทมกบ ิ   ิ  ิ์ ลก ิ ิ     ิ    

ิ   ิ  คาิ ป   ิ   ิ  ิ ีลายทางบนเวบ ิ   ิ  ิ็ ไซตของ ิ   ิ  ิ์ ลกคาิ     ิ ห    ิ   ิ  ิ ีร อ ิ     ิ ิ      
ิ   ผา นแอปมอ ิ     ิ    ิ   ิ   ถอ ิ     ิ    ิ   ิ   ของลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ไ    ด ิ           

ิ ิ       ิ     ิ ิ       

การสอสารสามารถเรม  ิ      ตนจา    

ิ ิ      ิ   ิ กแอปพลเิ ค   ช ิ ิ  ี 
นบนเวบ็   หรอแิ อ   ป  พลเิ ค   ช นมอถ ิ   ิ ิ    ิ ี
อขอ   ิ   ิ  งลกคาิ ิ       โ ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีด  ย ลก 
ิ ค   า ิ     ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีปลายทางหรอ ิ     ิ    ิ   
ิ   โดยลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิีิ  จ    
ากการแชทสดบนพอรท ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ ิ ล    ิ   ิ  
ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ป    
ลายทางได ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ            
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ซงใช งานไดเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ       ป็นสวนส    าคญ    ของกลมผ  ลตภ 

ณฑ ิ    ิ   ิ   ิ ิ ิ       ิ     ิ ิ   ิ   ิ ีิ   ิ ิ ์SaaS ของ INFOBIP เพย ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีงอยา งเดย 

ิ ว    ิ   ิ  ิ ีซงตรงขาิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ      ิ ิ      ิ  ิ ีิ      ิ ิ     ม ิ ีกบ การเสนอเป็นผลตภ 

ณฑเิ ด   ิ ิ   ิ    ิ  ิ  ิ ี 

      ยว ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ์ ๆ ซงไมใ ช     

ต วเลอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ ิ       ิ       ก  การก าหนดคา ของบรกาิ      รส าหร  บการแชทบนเวบ็ ท 

าไดโิ ด    ิ   ิ  ิ ียใชพอรท ิ ิ     ิ    ิ  ิ์ ิ ล    ิ   ิ  ิ ีิ ล  ิ   ิ  กคาิ     ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ห    

รอผจ ิ   ิ   ิ      ิ     ดการบ ญช ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ     ิ ิ  INFOBIP      จะตอ 

ิ ง    ด าเนน ิ      การก าหนดคาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีในนามของลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ใ    

นแพลตฟอรม ิ     ิ    ิ ิ   ิ์INFOBIP เมอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ไดร ิ ิ         บ ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ 
ค ารอ ิ ง    ขอจากลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ           

การก าหนดคา ของบรกาิ      รส าหร  บการแชทบนมอถ ิ    ิ   ิ   อ ิ     ิ    ิ   ิ    

“การแชทในแอปบนมอถ ิ    ิ   ิ   อ”ิ     ิ    ิ   ิ   จะท าผา นพอรท ิ     ิ    ิ ิ   ิ   ิ์ ล   ิ   ิ  ิ ี

ิ    ิ   ิ   ิ  ลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ผ    า นการตง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี

แอปมอ ิ     ิ    ิ   ิ   ถอ ิ     ิ    ิ   ิ     

(ดสวน  ของการส  งขอ  ิ     ความผา นแอปมอถ ิ    ิ   ิ   อ)ิ     ิ    ิ   ิ   เมอเิ ิ       ิ     

ิ   ิ   พ มโิ ิ         ป รไฟลแิ อ    ิ   ิ  ิ ีป์ มอถอ ิ   ิ   แิ ล    ิ   ิ   ว ิ ล    กคาิ     ิ จ    

ิ   ิ  ิ ีะ ตองเ ชอมตอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   วดเิ      จ็ตแชทสดกบ ิ    ิ   ิ   ิ  แอปมอ ิ    ิ   

ิ   ถอ ิ     ิ    ิ   ิ   แชทสดสามารถใชไดเิ ิ       ิ      ิ   ิ   ิ ีิ ิ        ิ   ิ   ิ  ีิ      ป็นสวนหนง  

ิ     ิ      ของผลตภ  ิ ณ   ิ   ิ   ิ  ฑ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ     ิ ิ ์SaaS เทา น น ิ      

และจะถก ิ     จ าหน ายและเรย ิ     ิ    ิ ก  ิ ี เก็บเงน ิ      ตามรายการราคา SaaS   

โซเชยลมเ  ้  ้         ้        ้      ดย  ้       1. รายละเอย  ้      ดการบรก  ้      

าร     

ชองทางโซเช  ยลมเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีดยขอ ิ   ิ  ิ ีง 

Infobip ชวยใหล ิ ิ           กคาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ        

สามารถสอสารกบ  ลก ิ ิ       ิ      ิ ิ        ิ   ิ   คาิ ป   ิ   ิ  ิ ีลายทางบนหนาิ โ   ิ    ิ   ิ  ิ ี

ิ      ซเชยลมเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีดยข ิ    ิ   ิ  

ิอีงตนโดยร  บควา มคดเิ ห    น็สาธารณะและจด  การใหค ิ      าตอบโดยใชโซลช ิ     ิ      ิ น   
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ิ   ิ  ิ  ิ  ีศ  ิ   ิ  น ยตดต ิ    ิ  อ ์ ิ      บนคลาวดของ ิ ิ   ิ ์ INFOBIP   ลกคาิ ิ       ส ามารถเรมตน 

ิ     ิ   ิ  ิ ีกา รสอสารไดจา กหนาิ โ   ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีซเชยลมเิ ิ        ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ ิ     ิ    ิ  

ิ ีิ ิ       ิ   ิ  ิ ีิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ดยข ิ    ิ   ิ  ิ ีองลกค ิ     าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ             

ซงใชงานไดเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ         ิ       ป็นสวนส  าคญ  ของกลมผ  ลตภ  

ิ ณ   ิ   ิ   ิ ฑ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ     ิ ิ ์SaaS ของ INFOBIP เพย   ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีงอยา 
งเดย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีว     ซงตรงขาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ       

มกบ การเสนอเป็นผลตภณ ฑเิ ด    ิ   ิ  ิ ีิ ิ     ิ    ิ   ิ ิ   ิ  ิ์ ยว ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีๆ ซงไมใ ช     

ิ ิ           ต วเลอ ิ ิ     ิ    ิ   ก ชองทางโซเช   ยลมเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   

ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีดยจ ิ    ิ   ิ  ิ ีะถก ิ     จ าหน ายและเรยก ิ    ิ   ิ  ิ ีเกบ็ เงนต  

ามรายการราคา  

SaaS      การก าหนดคา ของบรกาิ      รส าหร  บโซเชยลมเิ ิ       ิ     ิ   ิ ิ  ิ  ีิ       ิ   ิ ิ  ิ  ี  

ิ   ิ ิ  ิ  ี   ิ ด   ิ  ิ ียท ิ    ิ   ิ าิ ีไดโิ ด    ิ   ิ  ิ ียใชพอรท ิ ิ   ิ   ิ์  ิ ล    ิ   ิ  ิ ีิ ล  ิ   ิ 

กคาิ     ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ห    รอผจ ิ   ิ   ิ      ิ     ดการบ ญช ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ       ิ     ิ   ิ  

ิ ีิ ิ     ิ ิ  INFOBIP       

จะตอ ิ ง    ด าเนน ิ      การก าหนดคาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีในนามของลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  

ิ ีิ ใ    นแพลตฟอรม ิ     ิ    ิ ิ   ิ์INFOBIP เมอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ไดร ิ ิ         บ ิ   ิ  ิ ีิ    
ิ   ิ   ิ  ค ารอ ิ ง    ขอจากลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ           

Google Business Messages       
1. รายละเอย  ้      ดการบรก  ้ า    ร   บรก ิ      ารของ INFOBIP มโิ ซ   ลชน  ิ ิ   ิ   ิ ีิ ท ีจะิ ิ       

ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ     ิ   ิ   ิ  ชวยใหล  ิ     กคาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ        

       สามารถสงขอ ิ         

  ิ ิ         ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีนส  ดบนมอ ิ ิ       ิ     ิ ิ     ิ       ถอ  ิ ไ   ิ    ิ   ิ   ปย งแพลตฟอรม ิ     

ิ    ิ   ิ ิ ์   

ความมาตรฐานและขอคว ามสมค รสมาชกทส      

Google   Business  Messages  ผา  นแพลตฟอรม  ิ ิ       ิ ิ   ิ์INFOBIP  รวมถง   ิ       

การประมวลผลขอ ิ      ความทไิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีดร ิ ิ         บ ิ   

ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ จากแพลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   ิ์Messenger บรก ิ      ารของ INFOBIP ประกอบดว 

ิ ย    :       

• การเชอมตอ  ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ระหวา งระบบขอม  ล ิ     ของลกค ิ     าิ แ   ิ    

ิ   ิ  ิ ีิ      ละแพลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   ิ์INFOBIP        
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 การก าหนดคา แพลตฟอรม ิ    ิ   ิ เิ์ พอร ิ ิ        ิ   ิ   ิ บ   ิ   ิ   ิ  การร  บสงขอ  ิ     มล 

ิ     ทาง Google BM  ทสราิ ง    ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีโดยลกคาิ     ิ     ิ    ิ   ิ  

ิ ีิ แ    ละการจดก ิ   ิ  ารและก าหนดเสนทางการร  บส ิ      งขอ ิ         

   มล ิ     ทาง Google BM ดง  กลาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีวไปยง  ผใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ี

ิ     ิ ห    บ ิ ร    ก ิ      ารอเิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีมล       

• การเรยก ิ    ิ   ิ  ิ ีเก็บเงนก  ารร  บสงขอ ิ ิ         ม ล ิ    Google BM ดง  ิ 

กลาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีวทป่ี ระมวลผลโดย INFOBIP และ       

• ใหก ิ า    รสน บสน นทางเทคนค ิ            

ในการจด  เตรย ิ      ิ     ิ    ิ   ิ  ีมบรก ิ       ารของ INFOBIP และนอกเหนอ  จากขอ ิ  ก     าหนดทก  
ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีาหนดไวภ ิ า    ยใตข ิ อ     ิ ต    กลง INFOBIP จะตอ ิ ง    :       

• ร  บรองวา การเชอมตอ ระหวา งระบบขอ  ิ ิ          ิ    ิ   ิ   มล ิ     ของลกค ิ     

าิ แ   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      ละแพลตฟอรม ิ     ิ ิ     ิ ิ ์ INFOBIP ไดรบก 

ารทดสอบและใช ิ     ิ    ิ   ิ   ิ งานได ิ            

• ก าหนดเสนทางการรบส งขอ ิ     ิ   ิ   ิ  ิ      มล ิ    Google BM ทส ราิ     

ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ         ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีงโดยลก ิ ค     าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      
ไปย งแพลตฟอรมG์oogle Business Messages       

• ออกใบแจงหน ิ ิ     ิ ใ ิ  ิ ีหกบ ลกค      าิ ส     าหร  บคาิ บ   ิ ิ    ิ ีรกาิ ร   

ิ ิ    ิ ีของ INFOBIP ทง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  หมดทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        

ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีกย ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีวขอ ิ ง    กบ ิ   ิ  การจด  เตรย ิ     

ิ    ิ   ิ  ิ ีมของ INFOBIP       

• จ ดการความสมพ นธตาิ ิ     ิ       ิ   ิ มส์ญญาทง   ิ    ิ ห มดกบ  ิ    ิ  
Google  

เพอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ใหม ิ ิ         ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  น ใจถง ิ       

ความสามารถในการท างานของบรก ิ      าร INFOBIP ภายใตก ิ า    รไมก 

ระทบตอ  ภาระผก ิ     พน  ของลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ล    ก ิ     

คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ จ    ะตอ ิ ง    ด าเนน ิ      การตอ  ไปเพอ ิ ิ       ิ     ิ   

ิ   :       
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• ใหข  ิ อ      ิ ม    ล ิ     การก  าหนดคา  ทง  ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  หมด  ผา 

นการกรอกแบบฟอรมทาิ   ิ  ิ์ งเทคนคแิ ล    ะแบบฟอรมทาิ ง   ิ  ิ์ 

สญญาทง  ห  ิ    ิ   ิ   ิ มดทจดท ิ ิ  ิ  ี ิ     ิ    ิ ิ     ิ  าโด ย INFOBIP อยา 

งครบถว ิ น    เหมาะสม       



•       
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• ใหแิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ น     ใจวา ระบบขอ ิ ม    ล ิ     

ของตนเองไดร ิ ิ         บ ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ การก าหนดคาิ     

ิ    ิ   ิ  ิ ี อยา งเหมาะสม เพอก ิ ิ     ิ    ิ   
าหนดเสนทางการร  บส งขอ   ิ     มลทา ง Google BM 

ไปย งแพลตฟอรม ิ     ิ ิ     ิ ิ ์ INFOBIP       

• สราิ ง    ิ   ิ  ิ ีและบ ารง   ร  กษาฐานขอม  ล ิ ข   องผใิ     
ิ ิ       ช  ิ ิ       ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ ิ Gีoogle BM  ทไิ ิ       ิ     

ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีดร ิ ิ         บ ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   

ิ   ิ  ขอ ิ      ความแตล  ะรายการทป่ี ระมวลผลโดย INFOBIP 

ดวย  คาิ ใ   ิ    ิ   ิ  ิ ีชจา ยของตนเอง          
   

• จะตอง  ไมส งขอ  ิ     ความทไิ ิ      ิ      ิ   ิ ิ  ิ  ีิ      ิ   ิ  ิ ี

ิ ม   พ งป  ระสงค ิ (  ิ  ิ ีิ    ิ   ิ ิ  ิ  ี   ิ ส   ิ  ิ์ แปม) ไปยง  

แพลตฟอรมก ิ    ิ   ิ  ิ์ ารสงขอ  ิ     ความไมว า ในกรณีใด 

ๆ       
    

• ประกาศปรมาิ      ณการร  บสงขอ  ิ     มล ิ ท   มาิ ิ       ิ     ิ   
ิ  ิ ีกขนล  ิ      ว งหนาิ ส    ิ   ิ  ิ ีองสามวน  และ         

• ปฏบต ตาิ ิ         ิ    ิ   ิ   ิ มภาระผกพ น ในการช าระเงนท 
งหม ิ ิ      ิ   ิ    ด        

2. เหตก  ้     ารณท  ้   เ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน ้       ไดแ  ้       ้ ล    ะรายละเอย 
 ้      ดอน  ้  ้          ๆ ของ Google BM       

     

“เหตก  ้     ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ได”  ้  ้          หมายถงผ  ใิ     ิ     

ิ ช     ทใิ ิ       ิ   ิ  ิ ีิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ       ชงานอย ิ     

ิ         “ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ ห    บ  ้      รก  ้      ารเครอ  ้      ขา  ้       ย” หมายถง 

ิ      แพลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   ิ์Google Business    Messages ตามค าจ ากด  ความดาิ     ิ    

ิ   ิ  ิ ีิ น    ลา ง  “Google” หมายถง ิ       

Google LLC      ิ ิ        ิ   ิ   ิ  ซงเป็นบรษ  ิ ิ           ิ ท    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  จ ากดท  จด 

ิ ิ   ิ   ิ ีตง  ข นใิ ิ            
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น สหรฐ อเมรกาิ แ    ละมส าน กงานใหญอ ิ ิ        ิ   ิ  ิ ียท ิ     ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ ิ    
ิ ี1ิ    ิ    ิ   ิ  ี600   Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, United States       

“แอป Google BM” หมายถงแิ อ    ปพลเิ ค   ช นบนมอถ ิ   ิ ิ    ิ ีอ ิ บ    ิ   ิ น เดสกทอ 

ิ   ิ ป์ ิ ิ       ิ ิ      ิ  ิ็ ิ   ิ   ิ  หรอ ิ     ิ    ิ   ิ   บนเวบ็ ทพ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ฒ    ิ   ิ  ิ ี
ิ    ิ   ิ   ิ  นาโดย Google ซงช ิ ิ           วยใหใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีชบรก  ิ     
าร Google Business Messages ได ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ           

“แพลตฟอรม  ้  ้       ้  ้   Google” หมายถงเิ ซ    รฟ์  เวอร ิ ฮ   ารดแิ ว   ิ   
ิ  ิ ีิ   ิ  ิ์ ร ิ ซ   อฟตแิ ว   ิ   ิ  ิ ีร ิ แ   ิ ิ   ิ   ิ์ ิ  ิ ีิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ     ิ   
ิ  ิ์ ิ ล  ะิ  ิ์ 
อปก  รณ์อน  ิ  ๆ ท ิ ิ       ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ   ิ ิ Gีoogle ใชเพอ 
ิ ิ      ิ   ิ ิ     ิ    ิ   เชอมตอ ิ      กบ  ่การด าเนนกา รตามสญญาหรอบ ิ   ิ   
รกาิ ร    ิ     
ิ   ิ   ิ     

ิ ิ        ิ   ิ   ิ  
“การรบส งขอ  ้  ้         มล  ้     ้  ้   Google BM” หมายถงบร กาิ ร    ลกคาิ     ิ ท    ิ   ิ  

ิ ีจ ด ิ ิ   ิ   ิ ีใหก บผใิ ิ       ิ      ิ ิ      ิ   ิ   

     ิ ช    ิ ิ       ิ ิ   ิ ิ  ี  ิ   ิ ิ Gีoogle        

BM ของลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ ิ  ิ  ีผ    า นทางแพลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   ิ์Google Business 

Messages และแอป Google       

“ผใ  ้      ้  ้     ้     ้   ช    ้        ้     Google BM” หมายถงผ  ใิ     ิ ิ       ช  

ปลายทางทใิ ิ       ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ     ิ   ิ ิ  ิ  ี  ิ   ิ ิ  ิ  ีช    แอป 

ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     Google ใด ๆ และไดแิ ส    ดงความยนย   อมในการใชบรก ิ ิ       

ิ   ิ  ิ ีาร  Google BM       

“นโยบายของ Google”    หมายถงขอ ก  าหนดในการใหบรก าิ ร    และ/หรอนโิ   ยบายทมผล 

ิ ิ   ิ   ิ ีใช ิ ิ       บ ิ  ิ ีิ ง  ิ  ค บกบ  ผใิ     ิ     ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ        ชหรอ 

ิ ิ     ิ    ิ   นตบ  ค  ค ิ      ลใด ๆ ทใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีช แอป ิ ิ       

ิ     ิ   ิ ิ Gีoogle และมอ ิ    ิ   ิ  ิ ียท ิ     ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ  ิ   

ิ ิ gีoogle.com       



•       
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ลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ ิ  ิ  ี    ตกลงและร  บทราบวา  Google อาจก าหนดขอจ  ากด ิ   ิ 

การร  บสงขอ ิ ิ           มล ิ     เฉพาะเป็นครง  ค  ราว  และในทางกล บกน   INFOBIP จะตอง  

ใชการตกลงและร  บทราบแบบเดย ิ ิ         ิ    ิ   ิ  ิ ีวกน  นก ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีบ  ิ  ลกค ิ      

าิ ใ   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      นสวนทเิ ิ       ิ     ิ   ิ ิ  ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี

กยว ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีของ  กบ  การร  บสงข ิ ิ         อ มล ิ     ของ Google BM INFOBIP    จะแจง 

ิ ใ    หล ิ ก     ิ ค     าิ     ิ    ิ ิ   ิ   ิที   ราบโดยเรว็ทส ด ิ ิ         ิ ิ        ิ เ ิ  ิทีา ทท 
ิ ิ       ิ     ิ า ิ  ิ ีไดตา มสมควร โดยการแจง ิ เ    ตอ ิ ิ        ิ   ิ   นจะตอ ิ ง    แนบมาพรอ 

ิ ม    กบ  เอกสารอยา งเป็นทางการเพอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ยน ิ    ิ   ิ   ย นขอ ิ จ     ากด        

Apple Business Chat       
1. รายละเอย  ้      ดการบรก  ้ า    ร       

บรก ิ      ารของ INFOBIP มโิ ซ   ลชน ิ   ิ  ิ ีทจะิ ิ       ิ   ิ  ิ ีิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  

ชวยใหล  ิ     กคาิ ิ       ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ     สามารถสงขอ  ิ     ความทส ิ ิ        

ิ น ิ ีสด  ิ     บนมอถ  

ิ    ิ อ   ไิ     ิ    ิ ป   ยง  แพลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   ิ์Apple Business Chat ผา นแพลตฟอรม 

ิ ิ       ิ ิ   ิ์INFOBIP     รวมถง ิ      การประมวลผลขอ ิ ค    วามทไิ ิ       ิ     ิ ิ   ิ   ิ ีิ      

ิ ิ   ิ   ิ ีิ ด  ิ ีร ิ ิ         บ ิ ิ   ิ   ิ ีิ   ิ   ิ  จากแพลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   ิ์Apple Business 
Chat บรก ิ      ารของ INFOBIP ประกอบดว ิ ย      

:       

• การเชอมตอ  ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ระหวา งระบบขอม  ล ิ     ของลกค ิ     าิ แ   ิ    ิ   ิ  

ิ ีิ      ละแพลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   ิ์INFOBIP  การก าหนดคา แพลตฟอรม ิ เ  ิ พ  ิ์ 

อร  ิ  บ   การร  บสงขอ ิ ิ       ิ ิ   ิ    ิ   ิ  มล ิ      ิ ิ      ิ  ิทีาง Apple Business 

Chat ทสราิ ง    ิ   ิ  ิีิ      โดยลกคาิ ิ         ิ    ิ   ิ ิ  ิ  ีแ    ละการจดกาิ   ิ   ิ 

รและก าหนดเสนทางการร  บส งขอ ิ     มลท   าง Apple Business Chat ดง  กลาิ     ิ    

ิ   ิ  ิ ีวไปยง ิ    ิ   ิ   ิ  แพลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   ิ์Apple  Business Chat       

• การเรยก ิ    ิ   ิ  ิ ีเก็บเงนก  ารร  บสงขอ  ิ     มล ิ     ทาง Apple Business Chat 

ดง  ิ  กลาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีวทป่ี ระมวลผลโดย INFOBIP และ • ใหก ิ      ารสน บสน 
นทางเทคนค ิ            

ในการจด  เตรย ิ      ิ     ิ    ิ   ิ  ีมบรก ิ       ารของ INFOBIP และนอกเหนอ  จากขอ ิ  ก     าหนดทก  

ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีาหนดไวภ ิ า    ยใตข ิ อ     ิ ต    กลง INFOBIP จะตอ ิ ง    :       
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• ร  บรองวา การเชอมตอ ระหวา งระบบขอ  ิ ิ       ิ     ิ   ิ   มล ิ     ของลกค ิ     าิ แ   ิ    

ิ   ิ  ิ ีิ      ละแพลตฟอรม ิ     ิ ิ     ิ ิ ์ INFOBIP ไดรบก ารทดสอบและใช ิ     ิ    ิ   

ิ   ิ  งานได ิ            

• ก าหนดเสนทางการรบส  ิ      งขอ  ิ     มล ิ    Apple Business Chat ทส ราิ     ิ    

ิ   ิ  ิ ีิ ิ         ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีงโดยลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ไ    ปยง  แพลตฟอรม 

ิ ิ       ิ ิ   ิ์Apple Business Chat       

• ออกใบแจงหน ิ ิ     ิ ใ ิ  ิ ีหกบ ลกค  ิ     าิ ส     าหร  บคาิ บ   ิ ิ    ิ ีรกาิ ร   ิ ิ    ิ ี

ของ INFOBIP ทง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  หมดทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   

ิ  ิ ีกย ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีวขอ ิ ง    กบ ิ   ิ  การจด  เตรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีมของ 
INFOBIP       

• จ ดการความสมพ นธตาิ ิ     ิ      ิ   ิ มส์ญญาทง   ิ    ิ ห มดกบ  ิ  ิ  ิ    Apple เพอ 

ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ใหม ิ ิ         ิ ิ        ิ   ิ  ิีิ  ิ        ิ   ิ  ิีิ     ิ   ิ   ิ  น ใจถง ิ      

ความสามารถในการท  

างานของบรก ิ      าร INFOBIP และ ภายใตก ิ      ารไมก ระทบตอ  ภาระผก ิ      

พ นของลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ล    ก ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ จ    ะตอ ิ ง    ด 

าเนน ิ      การตอ  ไปเพอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   :       

• ใหข  ิ อ      ิ ม    ล ิ       การก  าหนดคา   ทง  ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ หมด  ผา    
ิ     

ิ    ิ   ิ   ิ  นการกรอกแบบฟอรมทาิ   ิ  ิ์ งเทคนคแิ ล    ะแบบฟอรมทาิ ง   ิ  ิ์ 
สญญาทง  ห  ิ    ิ   ิ   ิ  มดทจ ิ ิ  ิ  ี ดท าโด ย INFOBIP อยา งครบถว ิ น    เหมาะสม       

• ใหแิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ น     ใจวา ระบบขอ ิ ม    ล ิ     ของตนเองไดร ิ ิ         บ ิ   ิ  ิ ี

ิ    ิ   ิ   ิ  การก าหนดคาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีอยา งเหมาะสม เพอก ิ ิ     ิ    ิ   

าหนดเสนทางการร  บส ิ      งขอ  ิ     มล ิ     ทาง Apple Business Chat ไปยง  ิ 

แพลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   ิ์INFOBIP       

• สราิ ง    และบ ารง   รก  ิ  ษาฐานขอม  ล ิ ข   ิ   ิ  ิ ีองผใิ     ิ ิ       ช  ิ ิ       ิ   ิ  

ิ ีิ    ิ   ิ ิ Aีpple Business Chat  ทไิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ี

ดร ิ ิ         บ ิ    ิ   ิ ีิ     ิ    ิ  ิ   ขอ ิ ค    วามแตล  ะรายการทป่ี ระมวลผลโดย INFOBIP 

ดวย  คาิ ใ   ิ    ิ   ิ  ิ ีชจา ยของตนเอง         
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• จะตอง  ไมส งขอ  ิ     ความทไิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีม พ งป  

ระสงค ิ (   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ์สแปม) ไปยง  แพลตฟอรมก ิ    ิ   ิ  ิ์ ารสงขอ  

ิ     ความไมว า ในกรณใิ  ิ ีด ๆ       

• ประกาศปรมาิ      ณการร  บสงขอ  ิ     มล ิ ท   มาิ ิ       ิ    ิ   ิ  ิ ีกขนล  ิ     ว 

งหนาิ ส    องสามวน   ิ   ิ  ิ ีและ       

• ปฏบต ตาิ ิ         ิ    ิ   ิ   ิ  มภาระผกพ น ในการช าระเงนท งหม ิ ิ      ิ   ิ   ด        

2. เหตก  ้     ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ไดแ  ้       ้ ล    ะรายละเอย  ้      
ดอน  ้  ้          ๆ ของApple Business Chat       

“เหตก  ้     ารณท  ้   เ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ได”  ้  ้          หมายถงผ  ใิ     

ิ ิ       ช  ทใิ ิ       ิ ิ    ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ี ิ     ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ   ิ  ิ ีิ     ิ ิ     ิ    ิ  ิ ี    ชงานอย 

ิ     ิ             “ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ ห    บ  ้      รก  ้      ารเครอ  ้      ขา  ้       ย” 

หมายถง ิ      แพลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   ิ์Apple    

Business  Chat ตามค าจ ากด  ความดาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ น    ลา ง       

“Apple” หมายถง ิ     Apple Inc.      ิ ิ        ิ   ิ   ิ ซงเป็นบรษ  ิ ิ           ิ ท    ิ   ิ  ิ ี

ิ จ  ิ   ิ  ากดท  จด ิ ิ   ิ   ิ ีตง  ข  นใิ ิ            

น สหรฐ อเมรกาิ แ    ละมส าน กงานใหญอ ิ ิ       ิ   ิ  ิ ียท ิ     ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   
ิ  ิ ีิ ิ     ิ ิ Oีne  Apple Park Way, Cupertino, CA 95014, United States       

“แอป Apple” หมายถงแิ อ    ปพลเิ ค   ช นบนมอถ ิ   ิ ิ    ิ ีิ ิ      อ ิ บ  ิ   ิ นเดสกท 
ิ์ ิ อ  ิ็ ป  บนแท็บเลต็ หรอ ิ     ิ    ิ บ  นเวบ็ ทพ ิ ิ       ิ      ิ   ิ  ิีิ  ฒ    ิ   ิ  ิีิ     ิ   
ิ   ิ  นาโดย Apple ซงช ิ ิ           วยใหใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีชบรก  ิ     าร 
Apple Business Chat ได ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ           

“แพลตฟอรม  ้  ้       ้  ้   Apple Business Chat” หมายถงเิ ซ    รฟ์  เวอร 

ิ ฮ   ารดแิ ว   ิ   ิ  ิ ีร ิ ซ   ิ   ิ  ิ์ อฟตแิ ว   ิ   ิ  ิ ีร ิ     ิ ิ   ิ   ิ์ ิ  ิ ี

ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ     ิ   ิ  ิ์ ิ แ  ิ ล  ิ์ ะอป ิ      กรณ์อน  ิ  ๆ ท ิ ิ       ิ ิ     ิ    

ิ  ิ ีิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ   ิ ิ Aีpple ใชเพอ ิ ิ    ิ    ิ   เชอมตอ ิ       กบ  ่ การด 

าเนนกา รตามสญญาหรอบ ิ ร  กาิ ร        

ิ    ิ   ิ   ิ     

ิ     ิ ิ      ิ   ิ  
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“การรบส  งขอม  ้ ล     ้     ้  ้   Apple Business Chat” หมายถงบร กาิ ร    ลกคาิ     ิ ท    

ิ ิ     ิ  ิ   ิ  ิ ีจ ด ิ ิ   ิ   ิ ีใหก บผใิ ิ       ิ      ิ ช    ิ   ิ  ิ ีิ ิ       ิ    ิ   ิ  ิ ีApple 

Business Chat ของลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ผ    า นทางแพลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   

ิ์Apple Business Chat และแอป Apple       

“ผใ  ้      ้  ้     ้     ้ ช     ้        ้     Apple Business Chat” หมายถงผ  ใิ     ิ ิ       ช  

ปลายทางทใิ ิ       ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ช    แอป ิ     

ิ ิ     ิ    ิ  ิAีpple  

ใด ๆ และไดแิ ส    ดงความยนย   อมในการใชบรก ิ ิ       ิ   ิ  ิ ีาร   Apple Business Chat       

“นโยบายของ   Apple”    หมายถงขอ ก  าหนดในการใหบรก าิ ร    และ/หรอนโิ   

ยบายทมผล ิ ิ   ิ   ิ ีใช ิ ิ       บ ิ  ิ ีิ ง  ิ ค บกบ  ผใิ     ิ     ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  

ิ ีิ        ชหรอ ิ ิ     ิ    ิ   นตบ  ค  ค ิ      ลใด ๆ ทใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   

ิ  ิ ีช แอป ิ ิ       ิ     ิ   ิ ิ Aีpple และมอ ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ียท ิ     ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   

ิ  ิ ีิ ิ     ิ ิ aีpple.com       

ลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ต    กลงและร  บทราบวา  Apple อาจก าหนดขอจ  

ากด    การร  บสงขอ  ิ      มล ิ     เฉพาะเป็นครง  ค  ราว และในทางกล บกน  INFOBIP 

จะตอง  ใชการตกลงและร  บทราบแบบเดย ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีวกน  นีก้บ     

ลกค ิ     าิ ใ   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      นสวนทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    

ิ   ิ  ิ ี  

  กยว ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีของ  กบ  การร  บสงข ิ ิ         อ มล ิ     ของ Apple Business Chat 

INFOBIP จะแจง ิ ใ    หล ิ ก     ิ ิ           คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ท    ราบโดยเรว็ทส ด ิ ิ         ิ ิ        

ิ   ิ  ิ ีเทา ทท ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีา ไดต ิ า    มสมควร โดยการแจง ิ เ    ตอ   ิ น   ิ   ิ   

จะตอ ิ      งแนบมาพรอ ิ ม    กบ เอกสารอยา งเป็นทางการเพอ  ยน  ย นขอ ิ ิ          ิ    ิ   ิ   

จ ากด         

Viber Bot       
1. รายละเอย  ้      ดการบรก  ้ า    ร       

บรก ิ      ารของ INFOBIP   มโิ ซ   ลชน ิ ิ   ิ   ิ ีิ  ิ ีทจะิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  ิ ี

ิ     ิ   ิ   ิ ชวยใหลก ิ     คาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ส     ามารถสงขอ 

ิ         

ิ        
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   ิ ิ          ิ      ิ    ิ ิ    ิ ี 
นส  ิ           

ความมาตรฐานและขอคว ามสมค รสมาชกทส ดบนมอ ิ     ิ    ิ   ิ   ถอ ิ     

ิ    ิ   ิ   ไปยง  แพลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   ิ์Viber Bot ผา นแพลตฟอรม ิ     

ิ ิ     ิ ิ ์ INFOBIP รวมถง ิ      การประมวลผลขอ  

ิ ค    วามทไิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีดร ิ      ิ บ    

ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  จากแพลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   ิ์Viber บรก ิ      ารของ 

INFOBIP ประกอบดว ิ ย    :       

 การเชอมตอ ระหวา งระบบขอม  ล ิ     ของลกค ิ     าิ แ   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      ละแพลตฟอรม ิ ิ       

ิ     ิ   ิ  ิ์ ิ ิ        ิ   ิ     
INFOBIP       

• การก าหนดคา แพลตฟอรม ิ เ  ิ พ  ิ์ อร  ิ บ   ิ ิ   ิ    ิ   ิ  การร  บสงขอ ิ ิ         มล ิ     

ทาง Viber Bot ิ ิ     ิ  ิ ีทสราิ ง    ิ   ิ  ิ ีิ     โดยลกคาิ ิ         ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีแ  

ละการจด การและก าหนดเสนทางการร  บส งขอ ิ     มลท   าง Viber Bot ดง  กลาิ     ิ    

ิ   ิ  ิ ีวไปยง   

ผใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ห    บ ิ ร    ก ิ      ารอเิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   
ิ  ิ ีมล       

• การเรยก ิ    ิ   ิ  ิ ีเกบ็ เงนก  ารร  บสงขอ ิ ิ         ม ล ิ    Viber Bot ดง ิ   ิ  กลาิ     ิ    

ิ   ิ  ิ ีวทป่ี ระมวลผลโดย INFOBIP และ       

• ใหก ิ า    รสน บสน นทางเทคนค ิ            

ในการจด  เตรย ิ      ิ     ิ    ิ   ิ  ีมบรก ิ       ารของ INFOBIP และนอกเหนอ  จากขอ ิ  ก     าหนดทก  

ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีาหนดไวภ ิ า    ยใตข ิ อ     ิ ต    กลง INFOBIP จะตอ ิ ง    :       

• ร  บรองวา การเชอมตอ ระหวา งระบบขอ  ิ ิ         ิ    ิ   ิ   มล ิ     ของลกค ิ     าิ แ   ิ    

ิ   ิ  ิ ีิ      ละแพลตฟอรม ิ     ิ ิ     ิ ิ ์ INFOBIP ไดรบ การทดสอบและใชงานได  ิ ิ               

• ก าหนดเสนทางการรบ ส งขอ ิ     มล ิ ิ         Viber Bot ทส ราิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ         
ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีงโดยลก ิ ค     าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      ไปย งแพลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   ิ์Viber       

• ออกใบแจงหน ิ ิ     ิ ใ ิ  ิ ีหกบ ลกค  ิ     าิ ส     าหร  บคาิ บ   ิ ิ    ิ ีรกาิ ร   ิ ิ    ิ ี
ของ INFOBIP ทง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  หมดทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  

ิ ีกย ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีวขอ ิ ง    กบ ิ   ิ การจด  เตรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีมของ INFOBIP       
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• จ ดการความสมพ นธตาิ ิ     ิ      ิ   ิ มส์ญญาทง   ิ    ิ ห  ิ มดกบ  ิ    Viber เพอ ิ ิ       ิ     

ิ   ิ    ใหม ิ  ิ         ิ  ิ        ิ    ิ   ิ  ีิ  ิ        ิ    ิ   ิ  ีิ     ิ    ิ   ิ   น ใจถง ิ       ความสามารถในการท  

างานของบรก ิ      าร INFOBIP และ ภายใตก ิ า    รไมก ระทบตอ  ภาระผก ิ     พน  

ของลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ล    ก ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ จ    ะตอ ิ ง    ด 

าเนน ิ      การตอ  ไปเพอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   :       

• ใหข  ิ อ      ิ ม    ล ิ       การก  าหนดคา   ทง  ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ หมด  ผา     

นการกรอกแบบฟอรมทาิ   ิ  ิ์ งเทคนคแิ ล    ะแบบฟอรมทาิ ง   ิ  ิ์ สญญาทง  ห  ิ    ิ   
ิ   ิ  มดทจด ิ ิ   ิ   ิ ีิ     ิ    ิ ิ     ิ   

   ท   าโด ย INFOBIP อยา งครบถว ิ น    เหมาะสม       

• ใหแิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ น     ใจวา ระบบขอ ิ ม    ล ิ     ของตนเองไดร ิ ิ         บ ิ   ิ  ิ ีิ    

ิ   ิ   ิ   การก าหนดคาิ     ิ     ิ    ิ   ิ อียา งเหมาะสม เพอก ิ  ิ     ิ     ิ    าหนดเสนทางการรบ 

ิ   ิ  ส งขอ   ิ     มลทา ง Viber Bot ไปยง ิ    ิ   ิ   ิ  แพลตฟอรม ิ     ิ ิ     ิ ิ ์ INFOBIP       

• สราิ ง    และบ ารง   รก  ิ  ษาฐานขอม  ล ิ ข   ิ   ิ  ิ ีองผใิ     ิ ิ       ช  ิ ิ       ิ   ิ  ิ ี

ิ    ิ   ิ ิ Vีiber Bot  ทไิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีดร ิ ิ         บ ิ   

ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ขอ ิ       

ความแตล  ะรายการทป่ี ระมวลผลโดย INFOBIP ดวย  คาิ ใ   ิ    ิ   ิ  ิ ี ชจา 

ยของตนเอง                  

• จะตอง  ไมส งขอ  ิ     ความทไิ ิ      ิ      ิ   ิ ิ  ิ  ีิ      ิ   ิ  ิ ีิ ม   พ งป  ระสงค ิ (  ิ  
ิ ีิ    ิ   ิ ิ  ิ  ี   ิ ส   ิ  ิ์ แปม) ไปยง  แพลตฟอรมก ิ    ิ   ิ  ิ์ ารสงขอ  ิ     ความไมว 

า ในกรณีใด ๆ       

• ประกาศปรมาิ      ณการร  บสงขอ  ิ     มล ิ ท   มาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีกขนล  ิ      ว 

งหนาิ ส    ิ   ิ  ิ ีองสามวน  และ         

• ปฏบต ตาิ ิ         ิ    ิ   ิ   ิ  มภาระผกพ น ในการช าระเงนท งหม ิ ิ      ิ   ิ   ด        

2. เหตก  ้     ารณท  เ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ไดแ  ้       ้ ล    ะรายละเอย  ้      
ดอน  ้  ้          ๆ ของ Viber Bot       

“เหตก  ้     ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ได”  ้  ้            หมายถงขอ คว 

ามขาออกแตละ รายการทสงนอกกรอบเวลา ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ       ิ     ิ   ิ ิ CีSW       
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“ขอ  ้      ความขาออก” – หมายถงข  อค  วามทก  ประเภททลก ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีคาิ ิ       ิ     ิ   

ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ     สงถง  ิ     สมาชกของ ิ ิ       ิ     ิ   ิ ิ Vีiber Bot ผา นบอท       

“กรอบการสนบ  ้ ส    นน  ้      ้     ลก  ้     ้    ้   คา  ้       ้ (    CSW)” หมายถงระ ยะเวลา 24 
ชวโมงน บจากขอค  ิ ิ     ิ    ิ   ิ วาม Viber Bot ลาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีสด ิ      ทล ิ ิ       ิ     ิ   

ิ  ิ ีก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ไ    ดร ิ ิ         บ ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ผา นแพลตฟอรม ิ ิ     

ิ ิ ์ INFOBIP ซงส ิ ิ           งโดยผใิ     ิ     ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิีิ  ิ        ิ   ิ  ิชี ิ ิ       ิ     ิ ิ   

ิVีiber Bot โดยใชแอป ิ ิ       ิ     ิ   ิ ิ Vีiber       

ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ท   ิ   ิ   ิ จ ากด        

“Viber” หมายถง ิ     Viber Media S.a.r.l. ซงเป็นบรษ     

(องรก ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ รทจ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีากด ิ   ิ  ความร  บผด ิ      ชอบ) ทจ ิ ิ       ิ     

ิ   ิ  ิ ีิ ด    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ตง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  ขน ิ ิ           ในประเทศล กเซมเบร ิ      

ก ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ ภายใตห ิ      มายเลข       

B184956 และมส ถานทต ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ง   ิ  ิ ีิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  ธ รก จ ิ     

หล กอยท ิ     ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ี2,   rue du Fosse, L1536      
Luxembourg, Grand Duchy of Luxembourg;       

ิ ิ     ิ     
 “แอป Viber” หมายถง ิ แ    พลตฟอรมทาิ ง  โทรศพทมอถอ ิ ิ  ิ ์   ิ ิ์ ิ เ  ิ ป ิ็ 

นหลกทพ    

  ิ ิ   ิ   ิ ีฒ นาโดย    ิ     ิ ิ     ิ   ิ   

    

Viber ซงประกอบดว  ยระบบ ิ ิ           VoIP บรกาิ ร    สงขอ  ิ ค   วาม กลม ิ      และวธก 

ารโตตอ  ิ    ิ   ิ  ิ ีบอน   ิ  ๆ ทส ิ ิ          ิ    ิ   ิ  ิ ีามารถตด ิ ต    ง  ิ บ    นอป ิ ก    

รณ์เคลอ  นท ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   แท็บเลต็  หรอ ิ เ   ิ    

ิ   ิ   ดสกท ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ์ อ ิ   ิ  ิ ีิ ป  ิ  ิ็    “แพลตฟอรม  ้  ้       ้  ้   Viber” 

หมายถงเิ ซ    รฟ์ เวอร ิ ฮ    ารดแิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ     ิ    ิ  ิ์ วร ิ ซ   ิ   ิ ิ ์  อฟตแิ ว   ิ   ิ  

ิ ีร ิ แ   ิ ิ   ิ   ิ์ ิ  ิ ีิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ   ิ  ิ์ ิ     ิ ล   ิ  ิ์ ะอปก  รณอ ิ    ิ   ิ  ิ์ น  ิ  ๆ ท 

ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ี  

ิ   
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Viber ใชเพอเิ ิ     ิ    ิ   ชอมตอ ิ        กบ  ่การด าเนนกา รตามสญญาหรอบ ิ ิ   ิ  ิ    ิ   ิ  
รกาิ ร           

ิ     ิ ิ      ิ   ิ  
“การรบส  งขอ  ้  ้        มล  ้     ้  ้   Viber Bot” หมายถงบร กาิ ร    ลกคาิ     ิ ท    ิ   ิ  

ิ ีจ ด ิ ิ   ิ   ิ ีใหก บผใิ ิ       ิ      ิ    ิ ิ   ิ    ิ  ช    ิ ิ       ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิVีiber ของลก 
ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ผ    า นทางแพลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   ิ์Viber และแอป Viber       

“ผใ  ้      ้  ้     ้     ้   ช    ้        ้      Viber Bot ” หมายถงผ  ใิ     ิ ิ       ช   
ปลายทางทไิ ิ       ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ      

ดดาิ      วนโิ     ิ ห   ิ  ิ์ ลดแอป Viber ลงในอปก  รณ์ของตนและไดแิ ส    ิ   ิ  ิ ี

ดงความยนย   อมทจะิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีร  บการร  บสงขอ ิ ิ           มล ิ    Viber Bot 

จากลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ           

“ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ ห    บ  ้      รก  ้      ารเครอ  ้      ขา  ้       ย” หมายถง ิ     Viber 

ตามทก ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีาหนดไวข ิ า    ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ง    ตน ิ .           

“นโยบายของ Viber”    หมายถงขอ ก  าหนดในการใหบรก าิ ร    และ/หรอนโิ   ยบายทมผล 

ิ ิ   ิ   ิ ีใช ิ ิ       บ ิ  ิ ีิ ง  ิ  ค บกบ  ผใิ     ิ     ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ        ชหรอ 

ิ ิ     ิ    ิ   นตบ  ค  ค ิ      ลใด ๆ ทใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีช แอป ิ ิ       

ิ     ิ   ิ ิ Vีiber และมอ ิ    ิ   ิ  ิ ียท ิ     ิ ิ       ิ ิ      ิ  ิ ีิ    ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ     ิ ิ vีiber.com       

ลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ต    กลงและร  บทราบวา  Viber      อาจก าหนดขอจ  ากด ิ   

ิ   ิ  การร  บสงขอ ิ ิ         ม ล ิ     เฉพาะเป็นครง  ค  ราว และในทางกล บกน  INFOBIP จะตอง  

ใชการตกลงและร  บทราบแบบเดย ิ ิ         ิ    ิ   ิ  ิ ีวกน     

นก ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีบ  ลกค ิ     าิ ใ   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      นสวนทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  

ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีกยว ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีของ   กบ  การร  บสงข ิ ิ           อมล ิ     ของ 

Viber Bot  INFOBIP จะแจง ิ      ใหล ิ      ก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      ทราบโดยเรว็ทส 

ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีด ิ      เทา ทท ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีาไดตา มสมควร โดยการแจง ิ      เตอ 

ิ     ิ    ิ   ิ   นจะตอ ิ      งแนบมาพรอ ิ      มกบ  เอกสารอยา งเป็นทางการเพอ ิ  ิ     ิ     ิ   

ิ   ยน  ย นขอ ิ จ     ากด ิ    ิ   ิ   ิ    
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Kakao       
1. รายละเอย  ้      ดการบรก  ้ า    ร              บรก ิ      ารของ INFOBIP (ตามทก ิ ิ       ิ     

ิ า ิ  ิ ีหนดไวใิ     ิ    ิ ิ   ิ   ิ ีน   ขอ ิ ต    กลง) น าเสนอโซลชน  ทจะิ ิ       ิ     ิ   

ิ ิ  ิ  ี    ิ    ิ   ิ   ิ ชวยใหล  ิ     กคาิ ิ       ิ     ิ   ิ ิ  ิ  ีิ       ิ   ิ ิ  ิ  ี   ิ     สามารถสงขอ  

ิ     ความบรกาิ ร    ทสนสด ิ ิ         ิ     ิ     ิ ิ       ิ   ิ  ิ ีทมอถ ิ ิ   ิ   ิ ีอ ิ    ิ   ิ   ิ     

ิ    ิ   ิ   ไปยง  แพลต ฟอรม ิ     ิ ิ     ิ ิ ์Kakao ผา นแพลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   ิ์INFOBIP 

ได ิ บ    รก ิ      ารของ INFOBIP ประกอบดว ิ ย    :       

• การเชอมตอ  ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ระหวา งระบบขอม  ล ิ     ของลกค ิ     าิ แ   ิ    ิ   ิ  ิ ี

ิ      ละแพลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   ิ์INFOBIP       

• การก าหนดคา แพลตฟอรม ิ    ิ   ิ  ิ์ เพอร ิ ิ        ิ   ิ   ิ บ   ิ   ิ   ิ  การร  บสงขอ  ิ     

มล ิ     ทาง Kakao ทส ราิ     ิ    ิ   ิ ิ  ิ  ีิ        ิ ิ        ิ   ิ ง ีโดยลก ิ     ิ     คาิ     

ิ    ิ   ิ ิ  ิ  ีแ    ละการจด การและก าหนดเสนทางการร  บส ิ      งขอ  ิ     มล ิ     ทาง 

KakaoTalk ดง  กลาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีวไปยง  ผใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิีิ  ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ห    

บ ิ ร    ก ิ      ารอเิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีมล       

• การเรยก ิ    ิ   ิ  ิ ีเกบ็ เงนก  ารร  บสงขอ ิ ิ         ม ล ิ    KakaoTalk ดง  กลาิ     ิ    

ิ   ิ  ิ ีวทป่ี ระมวลผลโดย INFOBIP และ       

• การสน บสน นทางเทคนค ิ            

ในการจด  เตรย ิ      ิ     ิ    ิ   ิ  ีมบรก ิ       ารของ INFOBIP และนอกเหนอ  จากขอ ิ  ก     าหนดทก  

ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีาหนดไวภ ิ า    ยใตข ิ อ     ิ ต    กลง INFOBIP จะตอ ิ ง    :       

• ร  บรองวา การเชอมตอ ระหวา งระบบขอ  ิ ิ       ิ     ิ   ิ   มล ิ     ของลกค ิ     าิ แ   ิ    

ิ   ิ  ิ ีิ      ละแพลตฟอรม ิ     ิ ิ     ิ ิ ์ INFOBIP ไดรบ การทดสอบและใชงานได  ิ ิ            

• ก าหนดเสนทางการรบ ส ิ      งขอ  ิ     มล ิ    Kakao ทส ราิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ         ิ      
ิ    ิ   ิ  ิ ีงโดยลก ิ ค     าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      ไปย งแพลตฟอรม ิ ิ     ิ ิ ์Kakao       

• ออกใบแจงหน ิ ิ     ิ ใ ิ  ิ ีหกบ ลกค  ิ     าิ ส     าหร  บคาิ บ   ิ ิ    ิ ีรกาิ ร   ิ ิ    ิ ี

ของ INFOBIP ทง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  หมดทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  
ิ ีกย ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีวขอ ิ ง    กบ ิ   ิ การจด  เตรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีมของ INFOBIP       

• จ ดการความสมพ นธตาิ ิ      ิ     ิ   ิ ม ์สญญาทง  ิ    ิ   ิ ิ ห ม  ดกบ ิ ิ  ิ     Kakao เพอ 

ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ใหม ิ ิ         ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  น ใจถง ิ      

ความสามารถในการท างานของบรก ิ      าร INFOBIP ภายใตก ิ า    รไมก ระทบตอ  
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ภาระผก ิ     พน  ของลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ล    ก ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ จ    

ะตอ ิ ง    ด าเนน ิ      การตอ  ไปเพอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   :       

• ใหข  ิ อ      ิ ม    ล ิ     การก  าหนดคา  ทง  ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  หมด  ผา 

นการกรอกแบบฟอรมทาิ   ิ  ิ์ งเทคนคแิ ล    ะแบบฟอรมทาิ ง   ิ  ิ์ สญญาทง  ห  ิ    ิ   

ิ   ิ  มดทจดท ิ ิ  ิ  ี ิ     ิ    ิ ิ     ิ  าโด ย INFOBIP อยา งครบถว ิ น    เหมาะสม       

• ใหแิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ น     ใจวา ระบบขอ ิ ม    ล ิ     ของตนเองไดร ิ ิ         บ ิ   ิ  ิ ีิ    

ิ   ิ   ิ  การก าหนดคาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี อยา งเหมาะสม เพอก ิ ิ     ิ    ิ   

าหนดเสนทางการร  บส ิ      งขอ  ิ     มล ิ     ทาง Kakao ไปย งแพลตฟอรม ิ     ิ ิ     

ิ ิ ์ INFOBIP       

• สราิ ง    ิ   ิ  ิ ีและบ ารง    ร  กษาฐานขอม  ล ิ ข   องผใิ     ิ ิ       ช  ิ ิ       ิ   ิ  ิ ีิ    

ิ   ิ  ิKีakao   ทไิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีดร ิ ิ         บ ิ   ิ  ิ ีิ    

ิ   ิ   ิ  ขอ ิ ค     

วามแตล  ะรายการทป่ี ระมวลผลโดย INFOBIP ดวย  คาิ ใ   ิ    ิ   ิ  ิ ีชจา ยของตนเอง         

• จะตอง  ไมส งขอ  ิ     ความทไิ ิ      ิ      ิ   ิ ิ  ิ  ีิ      ิ   ิ  ิ ีิ ม   พ งป  ระสงค ิ (  ิ  

ิ ีิ    ิ   ิ ิ  ิ  ี   ิ ส   ิ  ิ์ แปม) ไปยง  แพลตฟอรมก ิ    ิ   ิ  ิ์ ารสงขอ  ิ     ความไมว 

า ในกรณีใด ๆ       

• ประกาศปรมาิ      ณการร  บสงขอ  ิ     มล ิ ท   มาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีกขนล  ิ      ว 
งหนาิ ส    ิ   ิ  ิ ีองสามวน  และ         

• ปฏบต ตาิ ิ         ิ    ิ   ิ   ิ  มภาระผกพ น ในการช าระเงนท งหม ิ ิ      ิ   ิ   ด         
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2. เหตก  ้     ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ไดแ  ้       ้ ล    ะรายละเอย  ้      
ดอน  ้  ้          ๆ ของ Kakao       

โซลชน  ของ ิ ิ       ิ ิ    ิKakao มใิ ห    ิ   ิ ิ  ิ  ี  ิ   ิ บ ีร  กาิ      รเป็นบรกาิ      รสงขอ 

ิ       ความแยกกน  สามรายการ: การพด ิ     คย ิ      แจง ิ เ    ตอ ิ     ิ    ิ   ิ   น (Alim 

Tog)   และการพด ิ ค   ย ิ      กบ ิ    ิ   ิ   ิ  เพอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   น (Chingu Tog) ส 

าหร  บขอค  วามธร  กรรมและสงเสรม  ิ     การขายทคด ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีคาิ ิ       ิ    ิ   ิ  ิ ี

ิ    ิ   ิ  ิ ีิ       บรกาิ      รตอก ารจด  สง ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีในขณะทก ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี

ารพด ิ     คย ิ      เพอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ปรก ิ      ษา (Sangdam Tog) ส    าหร  บการใหค 

ิ      าปรกษ าทางแชทจะคดคา ิ บ    ิ   ิ ิ  ีรกาิ ร    ตอเ ซสชน ิ     ิ    ิ   ิ   ิ   

“เหตก  ้     ารณท  เ  ้  ้         ้         รย  ้      กเก็บเงน  ้      ได”  ้  ้           ส าหร  บการพด ิ     
คยแิ      จงเิ ต    อน  และการพด ิ     คยก  บ  เพอน  ิ       

ิ ิ           หมายถงข  อค  วามของบรกาิ      รทลก ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีคาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี

ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ     สงไปยง  ิ     ิ    ิ ิ   ิIีNFOBIP ซงขน  ิ     

อยก ิ        

บการสง ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ิ     ิ ิ  INFOBIP ไปย งผใิ     ิ ิ       ช  ิ ิ       ิ ิ    ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ี 
 Kakao     

   ไดส าเรจ็ ิ           

“เหตก  ้     ารณท  ้    ้ เ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ได”  ้       ้     ส าหร  บการพด 

ิ     คยเิ      พอป  ิ  รกษ  า หมายถง ิ      แตละ เซสชน ิ     ิ    ิ   ิ   ิ   

Kakao ทเิ ิ       ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ร ิ ิ   ิ   ิ ีิ ม ีต  ิ น   โิ ด    ยผใิ ิ       ิ ช     

ปลายทางภายในชวงเวลาิ     ิ ิ    ิ ีิ      

ิ   ิ  ิ ี ิ               

           

“ขอ  ้      ความบรก  ้      าร” หมายถงขอ คว ามทสงผา ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีนแอป ิ     ิ    

ิ ิ   ิKีakao  ไปย งผใิ     ิ ิ       ช   ิ ิ       ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ ิ Kีakao ซงไดเิ ิ       ิ     ิ   ิ  

ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีลอก ิ    ิ   ิ   ร  บขอค  วามดง  กลาิ ว    ิ   ิ  ิ ีกบ  ลก 

ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ           

“Kakao” หมายถง ิ     Kakao Corp.       

ซงเป็นบรษ ิ      ิ ท   ทจดทะิ ิ   ิ  ิ ิ  ีิ  ิ    ิ  เบยนใิ น  ิ ิ สีาธารณร ฐเกาหลแิ ล  ิ ิ  ี   
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ิ  ิ ี ิ   ิ ิ  ี
ะมสถานทต ิีิ   งธร  ิ ิ      
ิ  ิ ีิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  กจหล ิ ก   
ิ   ิ  อยท ิ      ิ ิ       ิ     ิ   ิ  
ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ี2 
42 Cheomdan-ro, Jeju-Si,   

Jeju-do, South Korea;       

ิ     ิ ิ      ิ   ิ   
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“แอป Kakao” หมายถง ิ แ    พลตฟอรมทาิ ง  โิ  ิ์ ทรศพทมอถ ิ  ิ์ ิ   ิ   ิ  อ ิ ิ     ิ    ิ   

ิ เ  ิ   ิ   ป็นหล กทพฒน่ี าโดย     

Kakao  ซงประกอบดว  ิ ิ           ยระบบ VoIP บรกาิ      รสงขอ  ิ     ความ กลม ิ       

และวธก ารโตตอ  บอน ิ ิ     ิ    ิ   ิ     ิ   ิ  ิ ีๆ ทส ามารถตด ิ ิ         ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี

ตง  ิ ิ บ    นอป ิ ก    รณ์เคลอ  นท ิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ    ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ   ิ  ิ ีิ ิ      

ิ    แท็บเลต็  หรอ ิ     ิ    ิ   ิ   เดสกท ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ ิ อ    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ็ ป       

“แพลตฟอรม  ้  ้       ้  ้   Kakao” หมายถงเิ ซ    รฟ์ เวอร ิ ฮ    ิ    ิ ิ   ิ   ิ์ ิ  ิ ีารดแิ     ิ ว  

ร ิ์ ิ ซ    ิ    ิ ิ   ิ   ิ์ ิ  ิ ีอฟตแิ ว    ิ    ิ ิ   ิ   ิ์ ิ  ิ ีร ิ แ   ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ์ ละอปก  

รณอ ิ    ิ   ิ  ิ์ น  ิ  ๆ ท ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ี  

ิ ิ      
Kakao ใชเพอเิ ิ     ิ    ิ   ชอมตอ ิ        กบ ่ การด าเนนกา รตามสญญาหรอบ ิ ิ   ิ    ิ    ิ   ิ  
รกาิ ร           

ิ     ิ ิ      ิ   ิ  

“การรบส  งขอ  ้  ้        มล  ้     ้  ้   Kakao” หมายถงบร กาิ ร    ลกคาิ     ิ ท    ิ   ิ  ิ ีจ ด  

ิ ิ   ิ   ิ ีใหก บผใิ ิ       ิ      ิ    ิ   ิ   ิ  ิ ช     ิ ิ       ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ ิ Kีakao ของลก ิ     ิ     

คาิ     ิ    ิ ิ   ิ   ิ ีผ   า นทางแพลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   ิ์Kakao และแอป Kakao       

“ผใ  ้      ้  ้     ้     ้   ช    ้        ้     Kakao” หมายถงผ  ใิ     ิ ิ       ช  ปลายทางทไิ ิ       ิ   

ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ     ิ   ด ิ ีดาิ       วนโิ     ิ ห   ิ  ิ์ ลดแอป 

Kakao  ลงในอปก  รณ์ของตนและไดแิ ส    ดงความยนย   อมทจะิ ิ       ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ี
ร  บการร  บสงขอ  ิ     มล ิ     Kakao จากลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ           

“ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ ห    บ  ้      รก  ้      ารเครอ  ้      ขา  ้       ย” หมายถง ิ     Kakao 

ตามทก ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีาหนดไวข ิ า    ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ง    ตน ิ .           

ลก ิ ิ         คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      ตกลงและร  บทราบวา   Kakao   อาจก  าหนดขอจ   ากด      

การร  บสงขอ ิ ิ           มล ิ     เฉพาะเป็นครง  ค  ราว   และในทางกลบ  กน   INFOBIP จะตอง  

ใชการตกลงและร  บทราบแบบเดย ิ ิ         ิ    ิ   ิ  ิ ีวกน  นีก้บ  ลกค ิ     าิ ใ   ิ    ิ   ิ  ิ ี

ิ      นสวนทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีกยว ิ ิ     ิ    

ิ  ิ ีของ  กบ  ิ การร  บสงข ิ ิ         อ มล ิ     ของ Kakao INFOBIP จะแจง ิ ใ    หล ิ ก     

ิ ค     าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ท    ราบโดยเรว็ทส ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีด ิ      เท าทท ิ ิ       ิ     
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ิ   ิ  ิ ีาไดต ิ      ามสมควร โดยการแจง ิ      เตอ ิ     ิ    ิ   ิ   นจะตอ ิ      งแนบมาพรอ 

ิ      มกบ  เอกสารของ Kakao อยา งเป็นทางการเพอ  ยน  ย นขอ ิ ิ         ิ    ิ   ิ   จ ากด        



 

 

CONFIDENTIAL 

IoT ของสรรพสง  ้  ้               
1. รายละเอย  ้      ดการบรก  ้ า    ร    บรก ิ      าร Things (สรรพสง)  ของ ิ ิ       ิ     

ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ ิ IีNFOBIP    มโิ ซ   ลชน ิ ิ   ิ   ิ ีิ  ิ ีทจะิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ ิ  ิ  ี   

ิ   ิ   ิ ชวยใหล  ิ     กคาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี ิ ิ        ิ   ิ  ิ ี ิ     ิ     

สามารถจด การการเชอมตอ     

ิ ิ       ิ     ิ   ิ       

IoT ผา นแพลตฟอรม ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ ได ิ บ    รก ิ      าร Things (สรรพสง) ของ ิ ิ       ิ     
ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ี   

  INFOBIP ประกอบดวยส งตอ  ิ ิ           ไปน:ิ ิ     ิ    ิ  ิ ี     

• การมอบซมสากลใหก  ิ      บลก ิ     คาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   
ิ   ิ     

• การจ ดการซมการด ิ ิ     ิ   ิ  ิ์  (การตงช อ ภาพรวม โครงสราิ ิ     ิ   ิ ิ      ิ   ิ ิ  ิ  ี    

ิ    ิ   ิ ิ  ิ  ี   ิ ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ง   ิ   )  • SMS ปลก ิ       • การจ ดการการสงซอ ิ ิ       ิ     

ิ   ิ   ิ     ิ ิ        ิ   ิ   ิ       

• การจ ดการวงจรการใชงานซ ิ       มสากล (ใช ิ      งานอย ิ     ิ      / ระง บ / ส ิ      นสด  

ิ     )       

• การจ ดการการแจงเิ ต    อน  (การตรวจจ บการขโมย ขดจ ิ    ิ   ิ  ิ ีากด  การใชขอ 

มล ิ     ิ      การตรวจจบ  ความผด ิ      ปกต)ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ           

• รายงานส าหร  บซมสากล         

• การตด ิ      ตามต าแหน งทต ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ     

• การสน บสน น IoT เฉพาะ       

• การวน ิ      จ ิ      ฉ ย       

• แผนทสถตเิ ิ         ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีครอ ิ    ิ ิ   ิ       ขาิ ย     (เซสชนขอม  ล ชอเครอ 

ิ   ิ  ิ ีิ ิ       ิ   ิ   ิ   ิ   ิ  ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ขาิ ย    ิ   ิ  ิ ี)        
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2. เหตก  ้     ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ไดแ  ้       ้ ล    ะรายละเอย 
 ้      ดอน  ้  ้          ๆ ของ     

THINGS   เวน ิ แ    ตจ  ะไดต ิ ก    ลงเป็นอยา งอน  ิ  กบ  ตว  แทนของ  

Infobip  (ในกรณีนีร้าคาทมผล ิ ิ   ิ   ิ ีบง  คบ  ใช   ิ     ิ ิ      ิ  ิ ีถก ิ     ก    

าหนดไวใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ       นขอเิ ส    นอทางธรก จใิ น    

ขอตก ลง) ลกคาิ ิ       จ ะิ   ิ  ิ ีถกเิ      รยกเิ ก   ิ  ิ ีิ บ ิ็ เงนส าหรบ    สงตอ 

ิ ิ            ไปน:ิ ิ   ิ   ิ ี      

ิ ิ        ิ   ิ   ิ  
• คาิ ธ    รรมเนียมครง  เิ ด   ิ ิ    ิ ียวส าหร  บซมสากลแตล  ิ     ิ ิ    ิ ีะอน ทจด ิ ิ   ิ   

ิ ีใ ห ิ           

• คาิ ธ    ิ   ิ  ิ ีรรมเนียมการสมค รสมาชกรายเดอ ิ    ิ   ิ   ิ      นของซมสากลทใิ ิ       
ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ        ชงานอย ิ     ิ                     

• คาิ บ    ิ   ิ  ิ ีรกาิ      รการร  บสงขอ  ิ      มล ิ     ทางอนเิ      ทอรเิ น   ิ   ิ  ิ ีิ    

ิ   ิ  ิ์ ิ ต   ิ   ิ  ิ็ และ       

• เหตกาิ ร    ณ์ทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีร ิ   ิ  ิ ียก ิ    ิ   ิ  ิ ีเกบ็เงนไิ ด    

ของ ชองทางทล ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีกคาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ       เลอก  ิ     

ิ   ิ   ใชจากรายการช ิ      องทางตาม  ทร ิ ิ       ิ    ิ   ิ  ิ ีะบไิ     ิ    ิ ิ   ิ   ิ ี  วด 
ิ า    ิ     ิ    ิ ิ   ิ   ิ ีน   ลาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีง       

คาิ ธ    ิ   ิ  ิ ีรรมเนียมการร  บสงขอ ิ ิ              มล ิ     ทางอนเิ      ทอรเิ น   ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   

ิ  ิ์ ิ ต   ิ   ิ  ิ็ จะถก ิ     เรยก ิ    ิ   ิ  ิ ีเก็บโดยขนอ  ิ     ยก ิ     บ  ราคาทใิ ิ       ิ     

ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีช  ณ ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ต     ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ าแหน  งทตง 

ิ ิ   ิ   ิ ีของซมสากล  และเวน    แตจะ  ิ        ระบไิ ว    ิ   ิ  ิ ีใ ิ น   ิ   ิ  ิ ีข อเิ ส    

นอทางธรก จใิ น    ขอตก ลง     คาิ ธ    ิ   ิ  ิรีรมเนียมการร  บสงขอ ิ        มลทา งอนเิ ท     

อรเิ น   ิ ต ิ็ จะตองม ิ ิ    ิ ีิ ิ      ิ  ิ์ อยใิ น  ิ  ิ ีรายการราคาบนพอรท  ิ   ิ  ิ์ ิ     ล ิ     
ิ ิ     ิ ิ  INFOBIP       

ลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ต    กลงและร  บทราบวา เครอ ิ    ิ   ิ   ขาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีย 

4G/LTE, NB-IoT และ LTE-M  ใชงานไดเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ      ฉพาะในอปก  

รณ์ทรอ ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีงรบ ิ   ิ  ซงรองร  บเทคโนโลย ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   

ิ  ิ ีิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี   
     4G/LTE, NB-IoT      
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และ LTE-M และความถข ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิอีงเครอ ิ     ิ    ิ   ิ   ขา ยโรมมง ิ ิ           เฉพาะ 

รวมถง ิ        ตกลงและร  บทราบวา เทคโนโลยด ิ     ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีง  ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  กลาิ     

ิ    ิ ว  ิ ีอาจไมม ใิ     ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ ห   ิ  ิ ีบ ิ ร    ก ิ      ารในบางพน  ิ  ท ิ ิ       ิ     ิ   

ิ  ิ ี   

ลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ต    กลงและรบ  รองวา บรก ิ      าร THINGS (สรรพสง) 

จะถกใิ     ช ิ ิ           เพอ ิ ิ     ิ    ิ   ิ        วต  ถป  ระสงค ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ     ิ ิ ์ IoT 

เทา น น ิ           

เน  ิ องจากการตด ิ      ตามต าแหน งของอป ิ      กรณ์ IoT แบบเรย ิ     ิ    

ิ   ิ  ิ ีลไทมข ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ อง INFOBIP ลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี

ิ จ    ะตอ ิ ง    แจง ิ     INFOBIP ในกรณทม ิ  ิ ีซ ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีมสากลใส 

ิ      ิ    ิ   ิ ไิ ีวใิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ    ิ   ิ นี อปก  รณ์สวมใสของผใิ     

ิ ิ       ิ    ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีชปลายทาง         

INFOBIP ไมม ก ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีารจด  หาฮารด ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ แวรอ ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ ป ิ      
กรณ์ใหก ิ ิ         บ ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ           

“เหตก  ้     ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ได”  ้       ้       จะมควาิ ม   ิ  ิ ี

หมายตามทก ิ ิ       ิ    าิ   ิ  ิ ีหนดไวส  าหร  บชองทางการส   อสารทใิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  ิ ี

ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ ิ  ิ  ีิ      ิ     ิ   ิ ิ  ิ  ีิ     ิ ช เป็นส ิ      วนหนง ิ     ิ      

ของบรกาิ      ร THINGS (สรรพสง)ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ี     

“IoT” (อน ิ      เทอรเิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ น็ตออฟธง ิ      )   หมายถงระ บบนเิ ว   

ศ ของสนทรพ  ียท ิ    ิ   ิ เิ์ช  อมตอ ิ ิ     ิ       ิ   ิ  ิ ี  

ิ ิ       ิ     ิ   ิ      

ิ     อนเิ ท    อรเิ น    
ิ ต ิ็ ซงสามารถรวบรวมและแบง ิ     ิ ิ    ิ ีิ ิ     ป์ ิ น  ข ิ       อมลผ  า นเครอข ิ า ิ ิ   ย    

โทรศ ิ พ ิีิ   ทเิ ค   ลอนท   ิ โิ ิ     ิ
 ิ ี
 ิ   ิ  ิ์ิ ิ     ิ   ิ  ิดี ิ ย ีไมต  องม กาิ ร    ิ   ิ แิ ี

ทรกแซงของคน   ิ   ิ  ิ ี 

“ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ ห    บ  ้      รก  ้      ารเครอ  ้      ขา  ้       

ย” หมายถง ิ      บรษ  ิ ท    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ ใด ๆ    ทด  ิ ิ       ิ    าิ   

ิ  ิ ีเนนงา   นใหบรก าิ ร    เครอขาิ ิ     ิ    ิ   ย  ิ   ิ  ิ ีโทรศพทเิ ค    
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ิ   ิ  ิ ีิ ิ     ิ    ิ   ิ  ิ   ิ  ิ์ ลอนท ิ ิ     บน่ีระบบ GSM   โดยน 

าเสนอบรกาิ ร     
ิ  ิ ีโทรศพทเิ ค  ิ   ิ  ลอนท   ิ  แิ ิ       ิ   ิ  

ิ์ิ ิ     ิ   ิ  ิ ีก ิ  ิ ีฐา  นสมาชก ิ       ิ   ิ  ิ ี 

“ซมสากล”  ้  ้                หมายถงโิ ม    ดลกาิ     รระบตว  ิ  ตนของผสม  คร ิ ิ  ิ    

สมาชกทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ี   

   ิ ิ        ิ   ิ   ิ ป็นวงจรรวมทจด ิ ิ   ิ   ิ ีเกบ็ ขอม  ลเฉพาะของ    

ผใิ ิ       ิ      ิ     ิ ช   และพฒน  ิ ิ    ิ ีาขน  ิ      ิ        เพอก ิ ิ     ิ    ิ    ารใชบรก  ิ      

าร IoT ทม ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีก ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีารจด ิ   ิ   ิ  การท ่วโลก       

“ฮารด  ้      ้ แ   ้    ้   วรข  ้ อ     ้ ง   อป  ้     กรณ ” หมายถงอ  ปก  รณ์ (ไมร 

วมซมสากล) ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีรวมถงแิ ต    ไิ ม    ิ   ิ  ิ ีจ ากด ิ    ิ   ิ   ิ 

เฉพาะอปกร ณ์ระยะไกลส าหรบเิ ซ  นเซอร  ิ   ิ ิ  ิ  ็  ิ  ิ แ   ิ    ิ   ิ ิ  ิ  ีอ    ิ   ิ ป์ 
พลเิ ค    ิ   ิ ช ีนการตรวจสอบ การเชอมตอ ิ ิ       ิ   ิ   ิ  และอนเิ ิ        ิ      ิ    

ิ   ิ   ทอรเิ ฟ   ิ   ิ ิ  ิ  ีซ   วทยท ใิ ิ     ิ  ิ์ ิ      ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   

ิ  ิ ีชเช   อมตอ ิ        ิ ิ          ิ    ิ   ิ   กบ  แพลตฟอรม ิ     ิ    ิ ิ   ิ์“NB-  

IOT/LTE-M”   หมายถงเิ ท    คโนโลยเิ ซ   ลลลาิ ร   ิ   ิ  ิ ีิ   ิ  ิ ีป์ระเภทหนงทใ   

ิ ิ    ิ ีิ ิ       ิ ิ        ิ ช   ิ   ิ  ิ ีิ   ิ  ิ ี

โดยเฉพาะในกรณีการใช      ิ       งาน ิ ิ        
ิ     ิ   ิ  ิ ี IoT ในยา นพลง  งานต ิ า   ิ    ิ   
ิ  ิ ี    

 ้  ้             RCS 
(บรกา  ้ ร    
การสอสารทห   ้     
ลากหลาย)        

1. รายละเอย  ้ ด    การบรก  ้      าร       

บรก ิ      ารของ INFOBIP ประกอบดวยโ ซลชน  ทจะิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ   ิ 

ชวยใหล  ิ     กคาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ         ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีบนมอถ ิ    ิ   ิ   

อ ิ     ิ    ิ   ิ   สามารถสง ิ     ิ    ิ ิ   ิRีCS ทสนสด  ิ       และร  บขอค  วามทมาิ ิ       ิ    
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ิ   ิ  ิ ีจากมอถ ิ    ิ อ   จ ิ า  ิ ก   ผใิ     ิ ิ       ช  ปลายทางของผใิ     ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ิ       

ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ        หบร  กาิ      รเครอข ิ    ิ   ิ   าิ ย    ิ   ิ  ิ ีมอถ ิ    ิ   ิ   

อห ิ    ิ   ิ   ลายรา ยทว  ิ    ิ   ิ   ิ โลกผา นแพลตฟอรม ิ    ิ   ิ  ิ์ ในรป ิ     แบบของขอ 

ิ      ความ รป ิ     ภาพ ค าแนะน าฟร ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ี(การโพสตก ิ     ิ    ิ   

ิ  ิ์ ลบ  ิ  ของขอ ิ      ความทอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีอกแบบไวภ ิ      ายใน MT) ต าแหน ง 

(ละตจ ิ      ิ ด    ิ   ิ  ิ ีิ     ลองจจ ิ      ิ ด    ิ   ิ  ิ ีิ     ) ไฟลห ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ รอ ิ     

ิ    ิ   ิ   อน ิ ิ   ิ     ๆ บรก ิ      ารของ INFOBIP ประกอบดว ิ ย    :       

ก. การเชอมตอ ระหวา งระบบขอม  ล ิ     ของลกค ิ     าิ แ   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      ละแพลตฟอรม 

ิ    ิ   ิ  ิ์ ิ ิ         ิ    ิ ิ       
INFOBIP       
ข.  การก  าหนดคาิ แ   ิ    ิ   ิ  ิ ีพลตฟอรมเิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ พอ ิ ิ     ิ    ิ   ร  บการร  บสงขอ 

ิ ิ            ิ ิ      ิ  ิ ีมลทส ราิ ง    ิ ิ    ิ ีิ     โดยลกคาิ     ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ        

และการจด การและการก าหนดเสนทางการรบ  ส งขอ ิ     ิ     มล ิ    RCS ดง  

กลาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีว รวมถงก  ารร  บสงขอ ิ ิ           มลท  ไิ ิ       ิ     ิ   ิ  

ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีด ิ   ิ  ิ ีร   บจากผใิ ิ       ิ      ิ    ิ   ิ   ิ  ิ ห    ิ   ิ  ิ ี

บ รก าิ ร    เครอข ิ   ิ   าิ ย    ิ   ิ  ิ ี,     
     Google      
หรอโิ     ิ    ิ   ิ   ปรแกรมเป ดใชงาน ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     RCS ส าหร  บลกค ิ     าิ     ิ    ิ   

ิ  ิ ีิ (    ถาิ ม    ิ   ิ ิ  ี 

)ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี 

ค. การเรยก ิ    ิ เ ิ  ิ ีกบ็ เงนก  ารร  บสงขอม ิ     ล ิ    RCS ดง  กลา วทป่ี ระมวลผลโดย   

INFOBIP และ       

ง. การสน บสน นทางเทคนค ิ      ในการจด  เตรย ิ     ิ ม   ิ  ิบีรก ิ      ารของ 

INFOBIP และนอกเหน อจากขอ ิ ก     าหนดทก  ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีาหนดไวภ ิ า    

ยใตข ิ อ     ิ ต    กลง INFOBIP จะตอ ิ ง    : ก.       

ร  บรองวา การเชอมตอ ระหวา งระบบขอ  ิ ิ     ิ    ิ      มลข  องลกคาิ     ิ แ   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ล    

ะแพลตฟอรมไิ ด    ิ   ิ  ิ์ รบ การทดสอบแล ะใชงานได   ิ              
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ข. ก าหนดเสนทางการร  บส ิ      งขอ  ิ     มล ิ    RCS ทส ราิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ         ิ ิ        

ิ   ิ ิ  ีงโดยลก ิ ค     าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      ไปยง  ผใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     

ิ ห    บ ิ ร    ก ิ      ารเครอ ิ     ิ    ิ   ิ   ขาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ียทม ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีอ ิ     

ิ    ิ   ิ  ิ ีย,ิ     ิ     Google หรอโิ     ิ ิ      ิ   ปรแกรมเป ดใชงาน ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิRีCS 

อน  ิ  ๆ ตามความจ าเป็น       

ค. ก าหนดเสนทางการรบ สงขอ ิ     มล ิ ิ         RCS   ทมาิ ิ       ิ    ิ   ิ  ิ ีจากผใิ     ิ     

ิ ช    ิ ิ    ิ ี 

ปลายทางของผใิ     ิ     ิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ ห    บร  กาิ      รเครอข ิ า  ิ   ิ   

ิ ย    ิ   ิ  ิ ีไปยง ิ   ิ  ระบบขอม      

ล ิ     ของลกค ิ     าิ     ิ    ิ    ิ  ิ ีิ         (ถาิ ม    

ิ   ิ  ิ ี)ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี 

ง. ออกใบแจงหน ใิ ิ      ิ     ิ   ิ ห ีกบ ลกค  า ิ ส    าหร  บคาิ บ   ิ ิ    ิ ีิ   ิ  ิ ีรกาิ ร    ของ 
INFOBIP      
ทง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  หมดทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีกย ิ ิ       ิ     ิ   

ิ  ิ ีวขอ ิ ง    กบ  ิ  การจด  เตรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีมบรก ิ      ารของ      
INFOBIP       

จ. จด การความสมพน  ธตาิ ม   สญญาทงห  ิ  มด์กบ  ิ  ผ ใิ ิ     ิ          ห ิ    ิ  บ ีรก าิ ร    เครอขาิ    

ิ   ิ   ิ   ิ ิ   ิ ย    ิ   ิ  ิ ี, Google  หรอโิ     ิ    ิ   ิ   ปรแกรมเป ดใชงาน ิ ิ       ิ     ิ   

ิ ิ RีCS อน  ิ  ๆ     เพอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ใหม ิ ิ         ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  
 ิ  น ใจถง ิ       

ความสามารถในการท างานของบรก ิ      าร INFOBIP  ในการจด  เตรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีมบรก 

ิ      ารของ INFOBIP และนอกเหน อจากขอ ิ  ก    าหนดทก      

ิ ิ        ิ   ิ  ิ ี 

าหนดไวภ ิ า    ยใตข ิ อ     ิ ต    กลง INFOBIP จะตอ ิ ง    : ก.      ร  บรองวา การเชอมตอ 

ระหวา งระบบขอ  ิ ิ     ิ    ิ      มลข  องลกคาิ     ิ แ   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ล    ะแพลตฟอรมไิ ด    ิ   

ิ  ิ์ รบ การทดสอบแล ะใชงานได   ิ              

ข. ก าหนดเสนทางการร  บส ิ      งขอ  ิ     มล ิ    RCS ทส ราิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ         ิ ิ        

ิ   ิ  ิ ีงโดยลก ิ ค     าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ        ไปย งผใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ     
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ิ ห    บ ิ ร    ก ิ      ารเครอ ิ     ิ    ิ   ิ   ขาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ียทม ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีอ ิ     

ิ    ิ   ิ  ิ ีย,ิ     ิ     Google หรอโิ     ิ ิ      ิ   ปรแกรมเป ดใชงาน ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิRีCS 

อน  ิ  ๆ ตามความจ าเป็น       

ค. ก าหนดเสนทางการรบ สงขอ ิ     มล ิ ิ          RCS       

ทมาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีจากผใิ     ิ     ิ ช    ปลายทางของผใิ     ิ ิ    ิ ีิ       ิ ิ       ิ    ิ ิ      

ิ  ิ ีิ    ิ   ิ ิ  ิ  ีห    บร  กาิ      รเครอข ิ า  ิ   ิ   ิ ย    ิ   ิ  ิ ีไปย งระบบขอม    ล ิ     

ของลกค ิ     าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ          

(ถาิ ม    ิ   ิ  ิ ี)ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี 

ง. ออกใบแจงหน ใิ ิ      ิ     ิ   ิ ห ีกบ ลกค  า ิ ส    าหร  บคาิ บ   ิ ิ    ิ ีิ   ิ  ิ ี รกาิ ร     

ของ INFOBIP  ทง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ หมดทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   

ิ  ิ ีกย ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิวีขอ ิ ง    กบ  การจด  เตรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิมีบรก ิ      ารของ  
INFOBIP       
จ. จ ดการความสมพน     ธตาิ ม   ส ญญาทง  ิ ิ    ิ ิ ์   ิ   ิ หมดกบ ิ ิ  ิ      

  ผใิ ิ       ิ      ห ิ   ิ บ ีรก าิ ร    เครอขาิ    ิ   ิ ิ   ย    ิ   ิ ,ิ ีGoogle หรอโิ     ิ    ิ   ิ   

ปรแกรมเป ดใชงาน ิ ิ       ิ     ิ   ิ ิ RีCS อน  ิ  ๆ    เพอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ใหม ิ ิ         ิ ิ        

ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  น ใจถง ิ ค    วามสามารถในการท างานของบรก ิ      าร 

INFOBIP ภายใตก ิ      ารไมก ระทบตอ    

ภาระผก ิ     พ นของลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ล    ก ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ จ    ะตอ 

ิ ง    ด าเนน ิ      การตอ  ไปเพอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ      

:       

ก. ใหข ิ อ     ิ ม    ล ิ     การก าหนดคาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีทง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  หมด    ผา 

นการกรอกแบบฟอรม ิ    ิ   ิ  ิ์ ทางเทคนค ิ      ทง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  หมดทจ ิ ิ       ิ     ิ   

ิ  ิ ีิ ด    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  ท าโดย      

INFOBIP อยา งครบถว ิ น    เหมาะสม       

ข. ใหแิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ น     ใจวา ระบบขอ ิ ม    ล ิ     ของตนเองไดร ิ ิ         บ ิ   ิ  ิ ีิ    

ิ   ิ   ิ  การก าหนดคาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีอยา งเหมาะสมเพอ ิ ิ     ิ    ิ   :       
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i. ก าหนดเสนทางการรบ ส งขอ ิ     ิ ม   ล ิ    RCS ไปยง  แพลตฟอรม ิ ิ        ิ   

ิ  ิ์ และ ii. ร  บการร  บสงขอ  ิ     มล ิ     ขาเขาิ จ    ิ   ิ  ิ ีากแพลตฟอรม ิ     

ิ    ิ ิ    ิ์  

(ถาิ ม    ิ   ิ  ิ ี)ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี 

ค. ใหแิ น   ิ   ิ  ิ ีใจวา ไดรบ การเลอกร ิ   ิ บ   ิ  บรกาิ ร    ทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   

ิ  ิ ีห ิ   ิ  ิ ีมาะสมจากผใิ     ิ ิ       ิ ิ     ิ   

    ิ ช   ปลายทางกอ ิ     ิ ิ   ิ ี 
         

     น       

ิ ิ        ิ   ิ   ิ  

ง. สราิ ง    แ ละบ ารงร ิ ก  ษาฐานขอมล ทอ  ิ ป   ิ ิ   ิ   ิ ีิ ิ  ิ  ี  ิ เดตซงประกอบดว   ิ ิ           

ยค    าขอบรกาิ      รทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีก ยว ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีของ  

ตลอดจนค าขอเลอ ิ     ิ    ิ   ิ    

กไมร ิ บ   ิ   ิ   ิ /หยด     ส าหร  บผใิ     ิ ิ       ช  ปลายทางทไิ ิ       ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ี

ิ     ิ  ิ     ิ     ิ   ิ  ีิ      ิ    ิ   ิ  ีิ  ิ     ิ     ิ   ิ  ีดรบ แตละ  ิ  ิ        ิ    ิ   ิ   ขอคว ามทป่ีระมวลผลโดย 

INFOBIP ดวย  คาิ ใ   ิ    ิ ช  ิ ีจา ยของตนเอง และิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี i.       

เก็บร  กษาไวต ิ า    มระยะเวลาทจ ิ ิ       ิ     ิ   ิ าิ ีเป็นภายใตห ิ ล    ิ ก   ิ   ิ 

ฐานทางกฎหมายทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีกย    วขอ ิ ิ         ิ    ิ   ิ  

ิ ีงวา แตล  ะขอ ิ ค     วามทสงไปยง  ผใิ ิ       ิ      ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        

ิ   ิ  ิ ีชปลายทางน น ิ      ถกสง ไปเพอ ิ ิ   ิ     ิ     ตอบสนองตอค  าขอบรกาิ ร    ทไิ ิ       

ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีด ิ  ิ ีิ   ิ  ิ ีร  บการตรวจ สอบความถก ิ ิ     ิ    ิ   ิ ตอ ิ      งอยา 

งเหมาะสมแลว ิ     ii. มอบหล กฐานดง  ิ  กลา วแก ิ     ิ    ิ ิ   ิIีNFOBIP  เมอ ิ ิ       ิ     ิ   

ิ   มก ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีารรอ ิ ง    ขอเป็นลายล กษณ์อ กษรโดยแจง ิ ใ    หท ิ ร    าบลว  งหนาิ     

ิ    ิ   ิ  ิ ีิ 5     วน       จ. จะตอง  ไมส ง ิ     ิ    ิ ิ   ิRีCS ทไิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   

ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีมพ ง ิ      ประสงค ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ (สแปม)    ไปย งแพลตฟอรมก 

ิ    ิ   ิ  ิ์ ารสงขอ ิ ิ         ค วามไมว า ในกรณีใด ๆ       

ฉ. ประกาศปรมาิ      ณการร  บสงขอม ิ ล    ิ ท   มาิ ิ       ิ     ิ   ิ ก ีขนล  ิ     ว งหนาิ ส    

องสามวน  และ   ิ ิ    ิ ี 
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ช. ปฏบต ตาิ ิ         ิ ม  ิ   ิ  ภาระผกพน  ในการช าระเงนทง ห  ิ ิ      ิ ม  ด       

2. เหตก  ้     ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ไดแ  ้       ้ ล    ะรายละเอย  ้      
ดอน  ้  ้          ๆ ของ RCS       
“เหตก  ้     ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ได”  ้  ้          หรอ  ้      “เหตก 
 ้     ารณ ทเ  ้  ้            ้ ร    ย  ้      กเก็บเงน  ้      ได  ้  ้         MT“ หมายถง ิ           

RCS ทลก ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีคาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ส     งไปยง  ิ     ิ    ิ ิ   

ิIีNFOBIP ซง ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิIีNFOBIP สงมอบใหก  ิ     ิ บ   ผใิ ิ       ิ ิ   

ิ    ิ  ิ  ิ ีิ ช     ปลายทางไดส ิ     ิ   ิ  ิ ีาเรจ็       

“เหตก  ้     ารณท  ้   เ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ได  ้  ้         MO” หมายถง ิ     
RCS       

ิ     ิ      ทสงโดยผใิ ิ       
ิ     ิ   ิ ิ  ิ  ีิ       ิ   ิ ิ  ิ  ีิ        ิ ิ        ิ   ิ ิ  ิ  ี   ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีชปลายทางซงแพลตฟอรม 
ิ ิ   ิ   ิ์  
INFOBIP ไดย ิ อ    มร บเรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีบรอ ิ ย    แลว ิ           

“ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ ห    บ  ้      รก  ้      ารเครอ  ้      ขา  ้       ย” หมายถง ิ      

บรษ  ิ ท    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ ใด ๆ   ทด ิ ิ       ิ    าิ   ิ  ิ ี เนนงา   นใหบรก าิ ร    

เครอขาิ ิ     ิ    ิ   ย  ิ   ิ  ิ ีโทรศพทเิ ค   ล ิ  ิ ีอน  ิ ทบน่ีระบบ ิ ิ     ิ    ิ   ิ  ิ   ิ ิ ์GSM 

หรอ ิ ิ       ิ ิ    CDMA  โดยน ิ  ิ ีาเสนอบรกาิ ร    โทรศพทเิ ค   ิ   ิ   ิ  ลอนท   ิ  ิ   ิ ิ ์  

แิ ิ      ิ ิ      ิ   ิ  ิ ีก ิ  ิ ีิ   ิ ฐ ีา  นสมาชก ิ     ิ    ิ   ิ ิ  ิ  ี        ้  ้             
“บรกา  ้ ร    การสอสารทห   ้     ลากหลาย”  เป็นโปรโตคอลการสอสารระหวา งผใิ     ิ ิ       

ิ ิ       ิ      ิ   ิ ิ  ิ  ี  ิ ิ   ิ  ิ ิ  ี   ิ    ิ   ิ  ิ ีหบรก ิ    ิ า ิ ิ   ร    โทรศพทมอ ิ ถ อ ์ิ   

และระหวา งโทรศ  พทแิ ล   ิ   ิ   ะผใิ ิ      ิ ิ    ิ   ิ  ิ  ิีิ  ิ        ิ    ิ  ิ์ิ    ิ   ิ  ิีิ  ห    บรก 

าิ ร    ซงช ิ ิ           วยใหส ิ ิ           ามารถสงขอ ิ      ความทมเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีน ิ ิ     

ิ    ิ   อ หามลต  ม  ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีเดย ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีขอค  วาม Rich Text 

และความสามารถอน  ิ  ๆ   ซงอาจแตกตาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      
งกน  ไปขนอ ิ     ยก ิ     บ  ผใิ     ิ     ิ ห    ิ   ิ  ิ ีบร  กาิ      ร       
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“SMS ทห  ้  ้          ลากหลาย”    หมายถงขอ คว ามทสงเขาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  

ิ ีิ     ิ ิ        ิ   ิ  ิ ี และออกจากโทรศพทซ ิ    ิ   ิ   ิ  งมเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  

ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ      ิ  ิ์  

     ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ          

  น  ิ อหาประกอบดวย  ค าท ตว  เลข, ขอ ิ ค    วาม Rich Text, มล  ตม ิ      เิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี

ิ     ิ    ิ   ิ ิ  ีดย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีหรอ ิ     ิ ิ      ิ   อน  ิ  ๆ       

“สงส   าเร็จ” หมายถง ิ      INFOBIP ยอมรบ  ขอ ิ ค    วาม RCS ทสงจากลก ิ     ิ ิ          ิ     

ิ   ิ  ิ ีคาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      และตรวจสอบความถก ิ     ตอ ิ ง    ของ RCS กอน ทจะิ ิ       

ิ     ิ   ิ  ิ ีส งเพอ ิ ิ     ิ    ิ   ิ      ก าหนดเสนทางตอ ิ      ไป INFOBIP จะสงคน  ิ  

การสงส   าเรจ็ไปยง ิ   ิ ลกค ิ     าิ เ   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ พ    อล ิ ิ     ิ    ิ   งทะเบยน ิ    ิ   ิ  

ิ ีขอค  วาม RCS  ทไิ ิ       ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีด ิ  ิ ีิ   ิ  ิ ีร  บการสงส  าหร  บการก 

าหนดเสนทางส ิ      ิ    ิ   ิ   ิ าเรจ็แลว ิ      จากน นน  าสงโดยผใิ     ิ ิ       ิ    ิ    ิ ิ      

ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีหบร  กาิ      รเครอข ิ า  ิ ิ   ิ    ย   ไปยง ผใิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ       ช  ปลายทาง 

ขอ ิ ค   ิ   ิ  ิ ีวาม RCS ใด ๆ ทไิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีมผ า  

นการทดสอบการตรวจสอบความถก ิ     ตอ ิ      งของ INFOBIP จะถก ิ     ปฏเิ     ิ    ิ   

ิ  ิ ีิ      สธ และสงขอ ิ ิ           ความแสดงขอผ  ดพ  ลาดกลบ  ไปยง  ลกค ิ     าิ     ิ    ิ   

ิ  ิ ีิ      ขอค  ววาม RCS ดง  กลาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีวจะไมถ ก ิ     เรย ิ ก   ิ  ิ ีเกบ็ เงน ิ           

LINE       
1. รายละเอย  ้      ดการบรก  ้ า    ร   บรก ิ      ารของ INFOBIP น าเสนอโซลชน   

ทจะิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ      ิ    ิ   ิ   ิชวยใหล  ิ     กคาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  

ิ ีิ     ิ ส   ามารถสงขอ  ิ     ความทสนสด ิ ิ         ิ     ิ     ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีทมอถ  อ ิ    

ิ ิ   ิ    ิ  ิ ีไปยง  ิ  แพลตฟอรม ิ ิ       ิ    ิ   ิ  ิ์ ิ    ิ ิ    LINE ผา นแพลตฟอรม ิ    ิ ิ   

ิ์INFOBIP ได ิ     บรก  ้      ารของ INFOBIP ประกอบดว  ้      ย:       

• การเชอมตอ  ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ระหวา งระบบขอม  ล ิ     ของลกค ิ     าิ แ   ิ    ิ   ิ  

ิ ีิ      ละแพลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   ิ์INFOBIP       

• การก าหนดคา แพลตฟอรม ิ    ิ   ิ  ิ์ เพอร ิ ิ        ิ   ิ   ิ บ   ิ   ิ   ิ  การร  บสงขอ  

ิ     มล ิ     ทาง LINE ทส ราิ     ิ    ิ ิ   ิ   ิ ีิ       ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีงโดยลก ิ     ิ     
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คาิ     ิ    ิ ิ   ิ   ิ ีแ   ละการจด การและก าหนดเสนทางการร  บส ิ      งขอ  ิ     มล ิ     

ทาง LINE ดง  กลาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีวไปยง ิ   ิ  แพลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   ิ์LINE       

• การเรยก ิ    ิ   ิ  ิ ีเก็บเงนก  ารรบ  สงขอ  ิ     มล ิ    LINE ดง ิ   ิ กลาิ     ิ    ิ   ิ  
ิ ีวทป่ี ระมวลผลโดย INFOBIP และ • ใหก ิ า    รสน บสน นทางเทคนค ิ           

ในการจด  เตรย ิ      ิ     ิ    ิ  ม ีบรก ิ       ารของ INFOBIP และนอกเหน อจากขอ ิ  ก     าหนดทก  

ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีาหนดไวภ ิ า    ยใตข ิ อ     ิ ต    กลง INFOBIP จะตอ ิ ง    :       

• ร  บรองวา การเชอมตอ ระหวา งระบบขอ  ิ ิ       ิ     ิ   ิ   มล ิ     ของลกค ิ     าิ แ   ิ    

ิ   ิ  ิ ีิ      ละแพลตฟอรม ิ     ิ ิ     ิ ิ ์ INFOBIP ไดรบ การทดสอบและใชงานได  ิ  ิ            

• ก าหนดเสนทางการรบส  ิ      งขอ  ิ     มล ิ     LINE ทส ราิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ         ิ ิ        
ิ   ิ  ิ ีงโดยลก ิ ค     าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      ไปย งแพลตฟอรม ิ ิ     ิ ิ ์ LINE       

• ออกใบแจงหน ิ ิ     ิ ใ ิ  ิ ีหกบ ลกค      าิ ส     าหร  บคาิ บ   ิ ิ    ิ ีรกาิ ร   ิ ิ    ิ ี

ของ INFOBIP ทง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ หมดทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   
ิ  ิ ีกย ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีวขอ ิ ง    กบ  การจด  เตรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีมของ INFOBIP       

• จ ดการความสมพ นธตาิ ิ       ิ    ิ   ิ  ิ์ มสญญาทง  ิ    ิ ิ   ิ    ิ  ิ   ิ  หมดกบ  ิ  ิ    

LINE เพอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ใหม ิ ิ         ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  น 

ใจถง ิ      ความสามารถในการท างานของบรก ิ      าร INFOBIP และ ภายใตก ิ า    

รไมก ระทบตอ  ภาระผก ิ     พน  ของลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ล    ก ิ     คาิ     

ิ    ิ   ิ  ิ ีิ จ    ะตอ ิ ง    ด าเนน ิ      การตอ  ไปเพอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   :       

• ใหข  ิ อ      ิ ม    ล ิ     การก  าหนดคา  ทง  ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  หมด  ผา 

นการกรอกแบบฟอรมทาิ   ิ  ิ์ งเทคนคแิ ล    ะแบบฟอรมทาิ ง   ิ  ิ์ สญญาทง  ห  ิ    

ิ   ิ   ิ  มดทจดท ิ ิ  ิ  ี ิ     ิ    ิ ิ     ิ าโด ย INFOBIP อยา งครบถว ิ น    เหมาะสม       

• ใหแิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ น     ใจวา ระบบขอ ิ ม    ล ิ     ของตนเองไดร ิ ิ         บ ิ   ิ  ิ ี

ิ    ิ   ิ   ิ  การก าหนดคาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีอยา งเหมาะสม เพอก ิ ิ     ิ    ิ   า 

หนดเสนทางการร  บส ิ      งขอ  ิ     มล ิ     ทาง LINE ไปยง  แพลตฟอรม ิ     ิ ิ     

ิ ิ ์ INFOBIP       

• สราิ ง    และบ ารง   ร  กษาฐานขอม  ล ิ ข   ิ ิ    ิ ีองผใิ     ิ ิ       ช  ิ ิ       ิ ิ    ิ ีิ    

ิ   ิ  ิLีINE  ทไิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีดร ิ ิ         บ ิ   ิ  ิ ีิ    

ิ   ิ   ิ  ขอ ิ ค     
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วามแตล  ะรายการทป่ี ระมวลผลโดย INFOBIP ดวย  คาิ ใ   ิ     ิ    ิ   ิ  ีชจา ยของตนเอง         

• จะตอง  ไมส งขอ  ิ     ความบรกาิ      รทไิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  

ิ ีม พ งป  ระสงค ิ (   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ สแปม) ไปยง  แพลตฟอรมก ิ    ิ   ิ  

ิ์ ารสงขอ  ิ     ความไมว า ในกรณีใด ๆ       

• ประกาศปรมาิ      ณการร  บสงขอ  ิ     มล ิ ท   มาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีกขนล  ิ      ว 

งหนาิ ส    ิ   ิ  ิ ีองสามวน  และ         

• ปฏบต ตาิ ิ         ิ    ิ   ิ   ิ  มภาระผกพ น ในการช าระเงนท งหม ิ ิ      ิ   ิ   ด       

2. เหตก  ้     ารณท  เ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ไดแ  ้       ้ ล    ะรายละเอย 
 ้      ดอน  ้  ้          ๆ ของ LINE       

“เหตก  ้     ารณ ทเ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ได”  ้  ้          หมายถง ิ      ขอ 
ิ ค    วาม LINE ทลก ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีคาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ             

   สงไปยง  ิ     ิ    ิ ิ   ิIีNFOBIP ซง ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิIีNFOBIP ไดจด 

สงไปยงผ  ิ  ใิ ิ       ิ      ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ      ิ   ิ ช ิ ิ       ิ     ิ ิ   ิLีINE  

ทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีลอ ิ ก    ิ   ิ   ร  บขอ ิ ค    วามเหลาิ     ิ    

ิ   ิ  ิ ีน น ิ เ    รย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีบรอ ิ ย    แลว ิ           

“LINE” หมายถง ิ     Line Corporation, Shinjuku Office/JR SHINJUKU MIRAINA  
TOWER 23rd FL., 4-1-6 Shinjuku,Shinjuku-ku,Tokyo       

ิ    ิ ิ       

“แอป LINE” หมายถง ิ แ    พลตฟอรมทาิ ง  โทรศ ิ พ  ์ทมอถอ ิ  ิ์ิ เ  ิ ป ิ็ นหลกทพ  ิ ิ   

ิ  ิ ีฒ นาโดย    

ิ     ิ    ิ ิ     ิ  

LINE ซงประกอบดว  ยระบบ ิ ิ           VoIP บรกาิ ร    สงขอ  ิ ค   วาม กลม ิ       

และวธก ารโตตอ  ิ    ิ   ิ  ิ ีบอน  ิ  ๆ ทส ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีามารถตด ิ ต    ง ิ   ิ   ิ  ิ บ    

นอป ิ ก    รณ์เคลอ  นท ิ ิ         

ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   แท็บเลต็  หรอ ิ เ   ิ    ิ   ิ   ดสกท ิ ิ       
ิ     ิ   ิ  ิ์ อ ิ   ิ  ิ ีิ ป  ิ  ิ็      
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“แพลตฟอรม   ้  ้       ้  ้   LINE”  หมายถงแิ พ    ลตฟอรมแิ ล    ิ   ิ  ิ์ ะระบบทเิ ิ       ิ     

ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีก ิ   ิ  ิ ียว ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีของ  การเชอมตอ เครอ ิ   ิ   ขาิ ย    ิ ิ     

ิ ิ     ิ  ิ ีและความสามารถในการเชอมตอ  ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ทใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ิ     
ิ    ิ  ิ ีิ   ิ  ิ ีช และด าเนน  การโดย ิ ิ       ิ     ิ   ิ ิ LีINE       

ิ     ิ ิ      ิ   ิ  

“การรบส  งขอ  ้  ้        มล  ้     ้  ้   LINE” หมายถงบร กาิ ร    ลกคาิ     ิ ท    ิ   ิ  ิ ีจ ด  

ิ ิ   ิ   ิ ีใหก บผใิ ิ       ิ      ิ    ิ   ิ   ิ  ิ ช     ิ ิ       ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ ิ LีINE ของลก ิ     ิ     
คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ผ    า นทางแพลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   ิ์LINE และแอป LINE       

“ผใ  ้      ้  ้     ้     ้   ช    ้        ้     LINE” หมายถงผ  ใิ     ิ ิ       ช  ปลายทางทไิ ิ       ิ   

ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ     ิ   ด ิ ีดาิ       วนโิ     ิ ห   ิ  ิ์ 

ลดแอป LINE  ลงในอปก  รณของ ิ์ ตนและไดแิ ส    ดงความยนย   อมทจะิ ิ       ิ   ิ  ิ ีิ    

ิ   ิ  ิ ีร  บการร  บสงขอม ิ     ล ิ     LINE จากลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ           

“ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ ห    บ  ้      รก  ้      ารเครอ  ้      ขา  ้       ย” หมายถง ิ     
LINE ตามทก ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีาหนดไวข ิ า    ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ง    ตน ิ .           

“นโยบายของ  LINE”    หมายถงขอ ก  าหนดในการใหบรก าิ ร     และ/หรอนโิ   

ยบายทมผลใิ ิ   ิ   ิ ีช บง  ิ ค   ิ  ิ ีบ กบ ผใิ ิ       ิ      ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีชหรอ 

ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ         นตบ  ค  ค ิ      ลใด ๆ ทใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ ิ    ิ ีิ    ิ   ิ  

ิ ีช แอป ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     Viber และมอ ิ    ิ   ิ  ิ ียท ิ     ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   

ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ี https://terms2.line.me/official_account_terms_oth       

ลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      ตกลงและร  บทราบวา  LINE อาจก าหนดขอจ  ากด ิ    ิ   

ิ   ิ  การร  บสงขอ ิ ิ           มล ิ     เฉพาะเป็นครง  ค  ราว และในทางกลบ  กน  INFOBIP จะตอง    

ใชการตกลงและร  บทราบแบบเดย ิ ิ          ิ    ิ   ิ  ิ ีวกน  นก ิ ิ      ิ  ิ ีบ  ลกค ิ      

าิ ใ   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      นสวนทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี

กยว ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีของ  กบ  การร  บสงข ิ ิ         อ มล ิ     ของ LINE INFOBIP จะแจง ิ ใ    หล 

ิ ก     ิ ค     าิ     ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีท  ราบโดยเรว็ทส ิ ิ       ิ   ิ  ิ ีด ิ      เทา ทท ิ ิ       ิ     ิ   

ิ  ิ ีาไดต ิ า    มสมควร      โดยการแจง ิ เ    ตอ ิ     ิ    ิ   ิ   นจะตอ ิ ง    แนบมาพรอ ิ ม    

กบ ิ   ิ   ิ  เอกสารของ LINE  อยา งเป็นทางการเพอ  ยน  ย นขอ ิ ิ         ิ    ิ   ิ   จ ากด        

https://terms2.line.me/official_account_terms_oth
https://terms2.line.me/official_account_terms_oth
https://terms2.line.me/official_account_terms_oth
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https://terms2.line.me/official_account_terms_oth
https://terms2.line.me/official_account_terms_oth


 

 

CONFIDENTIAL 

ZALO       
1. รายละเอย  ้      ดการบรก  ้ า    ร   บรก ิ      ารของ INFOBIP    น  าเสนอโซลชน  

ทจะิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ   ิ  ชวยใหล  ิ     กคาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   

ิ  ิ ีิ ิ         สามารถสงขอ  ิ ค   วามทสนสด  ิ ิ     ิ    ิ  ิ ี ิ      ทมอถ ิ ิ   ิ   ิ ีอ ิ    

ิ   ิ   ิ     ิ    ิ   ิ   ไปย งแพลตฟอรม ิ     ิ ิ     ิ ิ ์Zalo ผา นแพลตฟอรม ิ     ิ ิ     

ิ ิ ์ INFOBIP ได ิ      บรก  ้      ารของ INFOBIP ประกอบดว  ้      ย:       

• การเชอมตอ  ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ระหวา งระบบขอม  ล ิ     ของลกค ิ     าิ แ   ิ    ิ   ิ  

ิ ีิ      ละแพลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   ิ์INFOBIP       

• การก าหนดคา แพลตฟอรม ิ    ิ   ิ  ิ์ เพอร ิ ิ        ิ   ิ   ิ บ   ิ   ิ   ิ  การร  บสงขอ  

ิ     มล ิ     ทาง Zalo ทส ราิ     ิ    ิ ิ   ิ   ิ ีิ       ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีงโดยลก ิ     ิ     

คาิ     ิ    ิ ิ   ิ   ิ ีแ   ละการจด การและก าหนดเสนทางการร  บส ิ      งขอ  ิ     มล ิ     

ทาง Zalo ดง  กลาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีวไปยง ิ   ิ  แพลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   ิ์Zalo       

• การเรยก ิ    ิ   ิ  ิ ีเก็บเงนก  ารรบ  สงขอ  ิ     มล ิ    Zalo ดง  ิ  กลาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี

วทป่ี ระมวลผลโดย INFOBIP และ • ใหก ิ า    รสน บสน นทางเทคนค ิ        ในการจด 

ิ   ิ  เตรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีมบรก ิ      ารของ INFOBIP และนอกเหน อจากขอ ิ ก     

าหนดทก  ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีาหนดไวภ ิ า    ยใตข ิ อ     ิ ต    กลง INFOBIP จะตอ ิ ง     

:       

• ร  บรองวา การเชอมตอ ระหวา งระบบขอ  ิ ิ       ิ     ิ   ิ    มล ิ     ของลกค ิ     าิ แ   

ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      ละแพลตฟอรม ิ     ิ ิ     ิ ิ ์ INFOBIP ไดรบก ารทดสอบและใช ิ ิ        
ิ   ิ   ิ  งานได   ิ         
           

• ก าหนดเสนทางการรบ ส ิ      งขอ  ิ     มล ิ     Zalo ทส ราิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ         ิ ิ        

ิ   ิ  ิ ีงโดยลก ิ ค     าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      ไปย งแพลตฟอรม ิ ิ     ิ ิ ์Zalo       

• ออกใบแจงหน ิ ิ     ิ ใ ิ  ิ ีหกบ ลกค      าิ ส     าหร  บคาิ บ   ิ ิ    ิ ีรกาิ ร   ิ ิ    ิ ี

ของ INFOBIP ทง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ หมดทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   

ิ  ิ ีกย ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีวขอ ิ ง    กบ  การจด  เตรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีมของ INFOBIP       



 

 

CONFIDENTIAL 

• จ ดการความสมพ นธตาิ ิ     ิ      ิ   ิ มส์ญญาทง   ิ    ิ ห มดกบ  ิ    ิ  Zalo เพอ ิ ิ       

ิ     ิ   ิ   ใหม ิ ิ         ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ       ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ิ  น ใจถง ิ      

ความสามารถในการท างานของบรก ิ       าร INFOBIP และ ภายใตก ิ  า    รไมก ระทบตอ  

ภาระผก ิ     พน  ของลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ล    ก ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี

ิ จ    ะตอ ิ ง    ด าเนน ิ      การตอ  ไปเพอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   :       

• ใหข  ิ อ      ิ ม    ล ิ       การก  าหนดคา   ทง  ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ หมด  ผา     

นการกรอกแบบฟอรมทาิ   ิ  ิ์ งเทคนคแิ ล    ะแบบฟอรมทาิ ง   ิ  ิ์ สญญาทง  ห  ิ    
ิ   ิ   ิ  มดทจด ิ ิ   ิ   ิ ีิ     ิ    ิ ิ     ิ   

   ท   าโด ย INFOBIP อยา งครบถว ิ น    เหมาะสม       

• ใหแิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ น     ใจวา ระบบขอ ิ ม    ล ิ     ของตนเองไดร ิ ิ         บ ิ   ิ  ิ ี

ิ    ิ   ิ   ิ  การก าหนดคาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีอยา งเหมาะสม เพอก ิ ิ     ิ    ิ   า 

หนดเสนทางการร  บส ิ      งขอ  ิ     มล ิ     ทาง Zalo ไปยง ิ   ิ แ  ิ  พลตฟอรม ิ     ิ ิ     

ิ ิ ์ INFOBIP       

• สราิ ง    และบ ารง   ร  กษาฐานขอม  ล ิ ข   ิ   ิ  ิ ีองผใิ     ิ ิ       ช  ิ ิ       ิ   ิ  ิ ี

ิ    ิ   ิ ิ Zีalo  ทไิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีดร ิ ิ         บ ิ   ิ  ิ ี

ิ    ิ   ิ   ิ  ขอ ิ ค     

วามแตล  ะรายการทป่ี ระมวลผลโดย INFOBIP ดวย  คาิ ใ   ิ     ิ    ิ   ิ  ีชจา ยของตนเอง         

• จะตอง  ไมส งขอ  ิ     ความบรกาิ      รทไิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  

ิ ีม พ งป  ระสงค ิ (   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ สแปม) ไปยง  แพลตฟอรมก ิ    ิ   ิ  

ิ์ ารสงขอ  ิ      ความไมว า ในกรณีใด ๆ       

• ประกาศปรมาิ      ณการร  บสงขอ  ิ     มล ิ ท   มาิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีกขนล  ิ      ว 
งหนาิ ส    ิ   ิ  ิ ีองสามวน  และ         

• ปฏบต ตาิ ิ         ิ    ิ   ิ   ิ  มภาระผกพ น ในการช าระเงนท งหม ิ ิ      ิ   ิ   ด       

2. เหตก  ้     ารณท  เ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ไดแ  ้       ้ ล    ะรายละเอย 
 ้      ดอน  ้  ้          ๆ ของ Zalo       

“เหตก  ้     ารณท  ้ เ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ได”  ้  ้          หมายถง ิ      ขอ 
ิ ค    วาม   
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Zalo ทลก ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีคาิ ิ       ิ     ิ ิ   ิ   ิ ีิ      ิ   ิ  ิ ีิ     ิ     สงไปยง  ิ     ิ    ิ ิ   

ิIีNFOBIP ซง ิ ิ       ิ     ิ ิ   ิ   ิ ีิ ิ   ิ   ิ ี INFOBIP ไดจด สงไปยง  ิ   ิ   ิ  ผใิ ิ       ิ    ิ    

ิ    ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ   ิ  ิ ีช ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิZีalo ทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    

ิ   ิ  ิ ีลอ ิ     ิ    ิ   ิ   กร  บขอ ิ      ความเหลา น น ิ เ    รย ิ     ิ    ิ   ิ  ิบีรอ ิ ย    แลว 

ิ            

“Zalo” หมายถง  VNG Corporation, VNG Campus Lot Z06, St. 13, Tan Thuan    
Dong Ward, Dist. 7, Ho Chi Minh City, Vietnam       

“แอป Zalo” หมายถง ิ แ    พลตฟอรมทาิ ง  โทรศพทมอถอ ิ์ ิ ิ    ิ เ  ิ ป   ิ น็ หล กทพ ิ ิ   

ิ   ิ ี ิ    ิ ิ       

ฒนาโดย ิ     ิ ิ      ิ   ิ   

Zaloซงประกอบดว  ยระบบ ิ ิ           VoIP บรกาิ ร    สงขอ  ิ     ความ กลม 
ิ      และวธกา รโตต  อบอน ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ      ิ    ิ   ิ  ิ ีๆ ทส ามารถตด ิ ิ         

ิ      ิ    ิ   ิ  ิ ีตง ิ   ิ  ิ บ    นอป ิ ก    รณ์เคลอ  นท ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        

ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   แท็บเลต็  หรอ ิ เ   ิ    ิ   ิ   ดสกท ิ ิ       ิ     ิ   
ิ  ิ์ อ ิ   ิ  ิ ีิ ป  ิ  ิ็      

“แพลตฟอรม  ้  ้       ้  ้   Zalo” หมายถงแิ พ    ลตฟอรมแิ ล    ิ   ิ  ิ์ ะระบบทเิ ิ       ิ     

ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีก ิ   ิ  ิ ียว ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีของ  การเชอมตอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   เครอขาิ    

ิ   ิ   ิ ย    ิ   ิ  ิ ีและความสามารถในการเชอมตอ  ิ ิ       ิ     ิ   ิ ท ใิ ิ       ิ     ิ   ิ ิ  ิ  ี
ิ       ิ   ิ ิ  ิ  ี  ิ   ิ ช ีและด าเนน  การโดย ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี  Zalo       

ิ     ิ ิ      ิ   ิ  

“การรบส  งขอ  ้  ้        มล  ้     ้  ้   Zalo” หมายถงบร กาิ ร    ลกคาิ     ิ ท    ิ   ิ  ิ ีจ ด  

ิ ิ   ิ   ิ ีใหก บผใิ ิ       ิ      ิ    ิ   ิ   ิ  ิ ช     ิ ิ       ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ ิ Zีalo ของลก ิ     ิ     

คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ผ    า นทางแพลตฟอรม ิ ิ       ิ ิ   ิ์Zalo และแอป Zalo       

“ผใ  ้      ้  ้     ้     ้   ช    ้        ้     Zalo” หมายถงผ  ใิ     ิ ิ       ช  ปลายทางทไิ ิ       ิ   

ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ     ิ   ด ิ ีดาิ       วนโิ     ิ ห   ิ  ิ์ 

ลดแอป Zalo  ลงในอปก  รณ์ของตนและไดแิ ส    ดงความยนย   อมทจะิ ิ       ิ   ิ  ิ ีิ    
ิ   ิ  ิ ีรบ  การร  บสงขอม ิ ล    ิ     Zalo จากลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ           
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“ผใ  ้  ้         ้       ้     ้  ้   ้    ห   บ  ้      รก  ้      ารเครอ  ้      ขา  ้       ย” หมายถง ิ     Zalo 

ตามทก ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีาหนดไวข ิ า    ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ง    ตน ิ .           

“นโยบายของ  Zalo”        หมายถงขอ  ก    าหนดในการใหบรก  าิ ร     และ/หรอนโิ   

ยบายทมผลใิ ิ   ิ   ิ ีช บง  ิ ค   ิ  ิ ีบ กบ ผใิ ิ       ิ      ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีชหรอ 

ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ         นตบ  ค  ค ิ      ลใด ๆ ทใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  

ิ ีช แอป ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     Viber และมอ ิ    ิ   ิ  ิ ียท   ิ ิ        ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ ิ     ิ  

ิ ีิ    ิ   ิ  ีhttps://zalo.cloud/terms     ลก ิ  ิ         คาิ     ิ     ิ    ิ   ิ  ีิ       ตกลงและร  บทราบวา   

Zalo  อาจก  าหนดขอจ   ากด    

การร  บสงขอ ิ ิ           มล ิ     เฉพาะเป็นครง  ค  ราว  และในทางกลบ  ิ  กน   INFOBIP 

จะตอง  ใชการตกลงและร  บทราบแบบเดย ิ ิ         ิ    ิ   ิ  ิ ีวกน  นีก้บ  ิ  ลกค ิ     าิ ใ   

ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      นสวนทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี

กยว ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีของ  กบ  การร  บสงข ิ ิ         อ มล ิ     ของ Zalo INFOBIP จะแจง ิ ใ    

หล ิ ก     ิ ค     าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ท    ราบโดยเรว็ทส ด ิ ิ         ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีเทา ทท 

ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีาไดต ิ า    มสมควร    โดยการแจง ิ เ    ตอ ิ     ิ    ิ   ิ   นจะตอ ิ ง    

แนบมาพรอ ิ ม    กบ  ิ เอกสารของ Zalo  อยา งเป็นทางการเพอ  ยน  ย นขอ ิ ิ         ิ    

ิ   ิ   จ    ากด ิ    ิ   ิ ิ  สญญาณ           
รายละเอย  ้      ดการบรก  ้ า    ร       

สญญาณของ ิ ิ       ิ ิ    ิ Infobip จะบลอ็ ก MSISDN    หรอหมาิ ย เ ลขโทรศพทบาิ ง  

ิ ิ    หมายเลขทตรวจ ิีิ   ิ ิ ์  พบวา มควาิ ม  เิ  ิ ีสยงสง ิ ิ       ิ โ   ิ ิ    ิ ีดยอต   ิ ิ       ิ     

ิ   ิ  ิ ีโนมต ิ   ิ  ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ต       

ามเกณฑคะิ แ   ิ    ิ   ิ  ิ์ นนความเสยงทต ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีกลงกบ  ลกค ิ     าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี

ิ     MSISDN แตละ รายการจะถกบ  ลอ็กจนกวา คะแนนความเสยงจะลดลงต ิ า     

ิ    ิ   ิ  ิ ีกวา เกณฑท ิ   ิ  ิ์ ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีก าหนด ิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ ิ     

ิ    ิ  ิ ีิ   ิ  ิ ีการรบ  สงขอ  ิ ม   ล ิ ท   ถ ิ   ิ  ิ ีก ิ ิ       ิ ิ      ิ  ิ ีบลอ็ 

กจะไมถ ก ิ     เรยก ิ    ิ เ ิ  ิ ีก็บเงน ิ      และจะไมน ิ บ   ิ   ิ   ิ  เป็นปรม ิ      

าณรายเดอ   ิ     ิ    ิ   ิ   น       

คะแนนความเสยงจะค านวณตามพฤตก  ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีรรมของ MSISDN ทเิ ิ       ิ     ิ   
ิ  ิ ีิ ิ        ิ ิ   ิ   ิ ีิ   ิ  ิ ีก ยว ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีของ       
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ิ ิ     ิ  ิ ี 

(เชน ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีจ านวนขอคว ามทสงในช    วงเวลาหนง  ิ     ิ      
) ภายในระบบของ INFOBIP และแหลง  ขอ ิ ม    ล ิ     ภายนอกอน   ิ  

ๆ  และครอบคลมก ารวเิ ค   ร ิ  ิ ีาะหบน ิ   ิ  ิ์ ทกก  ิ    ิ   ิ   ิ 

ารร  บสงขอ  ิ     มล ิ     ของลกค ิ     าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      INFOBIP 

ทง  ห  มดทใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิีิ     ิ   ิ  ิ ีช บรก  ิ า   

รสญญาณ ิ ิ        ิ   ิ   ิ     

INFOBIP จะมสทธใิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ      ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี

ิ      ิ    ิ   ิ  ิ์ นการสราิ ง    ิ   ิ  ิ ีก าเนด ิ      และใชขอ   มล ิ     รวมเพอว ิ ิ     ิ    

ิ   ต ิ   ิ  ถป  ระสงคทาิ     ิ    ิ   ิ ง ์กฎหมายใด ๆ  และเป็นเจาิ ข    ิ   ิ  ิ ีองสทธ ิ ิ       

ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ์ ิ       กรรมสทธ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  

ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ์ ิ      และผลประโยชนท ิ    ิ   ิ  ิ์ ง ิ ิ       

ิ     ิ   ิ   ิ  หมดในขอ ิ ม    ล ิ     รวมทง ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ  ในระหวา   งและหลง  

ระยะเวลาของขอ    ิ ต    กลง   โมเดลการเรยก    เก็บเงนแ  ้      ละรายละเอยด  อน  ้  ้          

ๆ ของสญญาณ         

“ขอ  ้      มล  ้ แ   ้    ้   บบรวม”    หมายถงช ดข    อม  ล ิ ท   ขจ ิ ิ     ิ   ด ิ ีิ   ิ 

การระบตว ิ   ิ  ตนแลวแิ      ละไมร ะบชอ  ทไิ ิ       ิ    ิ ิ      ิ  ิ ีิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ   ิ  ิ ีิ     

ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ    ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ   ดมาิ      จากขอม  ล ิ     ของลกค ิ     าิ     ิ    ิ   

ิ  ิ ีิ     Infobip หลายราย   (รวมถง ิ      ขอ ิ ม    ล ิ     ลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี

ิ )       เพอวต ิ ิ   ิ     ถป     ระสงคใิ น   ิ   ิ  ิ ีก ิ   ิ  ิ์ ารแสดงขอมล น นใิ ิ          ิ     

นรปแิ     บบสรป    (เชน คะแนนความเส  ยง) ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ี

ขอม  ลแบบรวมจะไมร ิ     ิ     วมถงขอ มล ส ิ     วนบคค  ลใด ๆ ทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        

ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีกย ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีวขอ ิ ง    กบล  ก ิ ค     าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ห    รอ 

ิ ล    ิ   ิ   ก ิ ค     าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ป    ลายทางของลก ิ ค     าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ห    รอ 

ิ ข    ิ   ิ   อ ิ ม    ลอ  น  ิ  ๆ ทส ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีามารถระบบ ิ      ค ิ      คลธรรมดาหรอ 

ิ     ิ    ิ   ิ   ลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ไ    ดอ ิ ย    า งสมเหตส  มผล       

“การบล็อก” หมายถงก  ารบล็อกการร  บสงขอ  ิ     มล ิ     ไปยง  ปลายทาง MSISDN 

ซงตรงตามเกณฑก ิ    ิ   ิ  ิ์ ิ ิ           ารบล็อกตามคะแนนความเสยง (เช  ิ ิ       ิ     ิ   ิ  

ิ ีน แตล ิ        ะคะแนนทสงกวา ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี90 ิ     ิ ิ      ิ  ิ ีิ ิ         ิ       ิ   ิ ิ  ี

ิ ห        รอคะิ     ิ   ิ    

แนนความเสยงอน  ิ    

     ๆ ตามทตก ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีลงกบ  ลก ิ     คาิ )   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ            
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“เหตก  ้     ารณ ” หมายถง ิ      ความผด ิ      ปกตใิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      ด ๆ ทต ิ ิ       ิ     

ิ   ิ  ิ ีร วจพบดว ิ ย    การวเิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีคราะหต ิ     ิ    ิ   ิ  ิ์ 

าิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีง ๆ โดยมสวนสน บสน นคะแนนความเส ิ    ิ   ิ  ิ ียงแตล ิ       ะรายการ 

อาจเป็นคาิ บ    ิ   ิ  ิ ีวก    (ความไววาิ      งใจ) หรอค ิ    ิ   ิ   าิ ล    ิ   ิ  ิ ีบ 

(ความเสยง)ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี   

“คะแนนความเสยง”  ้  ้         ้        หมายถงต  ว  เลขตว  แทนของความเสยงทเิ ิ       ิ     ิ   

ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีกยว ิ ิ     ิ    

ิ  ิ ีของ  กบ   
MSISDN ซงค านวณโดยการรวมเหตก ิ ิ         ิ       ารณ์ทง  หม ด คะแนนความเสยงเป็นตว  
เลขตง   ิ ิ          ิ    ิ   ิ  ิ ีแต ิ 0   ิ    ิ   ิ  ิ ีถง ิ      100 โดยท ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        
ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ี0 หมายถง ิ      MSISDN ทม ิ ิ       ิ     ิ   ิ ค ีิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ ว ีามไวว 
ิ      างใจสง ิ     ิ แ   ละไมม กาิ ร   ตรวจพบพฤตกรร มทน่ี  าสงสย และ  

100 หมายถง ิ ิ       ิ      ิ ิ      ิ   ิMSISDN ทมค ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีว ามน าสงส  ิ ย    ิ ิ   

ิ   ิ ีิ  ิ ี  ิ    ิ   ิ   ิ  อยา งมาก       

ิ ิ     ิ  ิ ี 
“การปฏสมพน     ้      ธ”  ้  ้         ้  ้     ้   หมายถง ิ      ลกคาิ ิ      ท ส  งการร  บส     ิ  ิ ี

งขอ  ิ     มลไิ     ปยง  INFOBIP  เพอว ิ ิ     ิ    ิ   ิ ต    ิ   ิ   ิ  ถป  ระสงคใิ น   ิ   ิ  ิ ีิ    

ิ   ิ  ิ์ การก  าหนดเสนทางตอ  ิ      ไปย งผใิ     ิ     ิ ห    ิ   ิ  ิ ีบร  กาิ      รเครอข ิ    ิ   

ิ   า ย  ิ ิ        ิ   ิ   ิ  ปฏสมพ นธแิ ต    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ์ ิ      ละ   รายการจะถกเิ     รยกเิ    

ิ   ิ  ิ ีก็บเงนตา มทระิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีบ ไิ ว    ิ   ิ  ิ ีเ ิ พ    ิ   ิ  ิ ีม เิ ิ         ต มใิ น     
สวน ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี"โมเดลการเรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีกเกบ็ เงน ิ      "       

“เหตก  ้     ารณท  ้   เ  ้  ้         ้        รย  ้      กเก็บเงน  ้      ได”  ้  ้                
 ิ ิ       ิ     ิ   ิ       

จะมควาิ ม   ิ  ิ ีหมายขนอย ิ ก    ิ บ   ชองทางการสอสารทล ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ ก    ิ   ิ ิ  ิ  ีิ    

ิ   ิ   ิ   ิ    ิ ิ    ิ ีิ ช    ในการเรมต ิ     นก ิ       คาิ ใ     

ิ ิ        ิ   ิ   ิ  
 ารปฏสมพ นธ ิ ิ        ิ   ิ  ิ์ ิ         “ผใ  ้  ้         ้       ้     ้    ้    ้ ห    บ  ้      รก  ้   
ารเครอ  ้      ขา  ้       ย”       
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ิ ิ       ิ     ิ   ิ     

จะมควาิ ม   ิ  ิ ีหมายขนอย ิ ก    ิ บ   ชองทางการสอสารทล ิ ิ     ิ    ิ  ิ ีิ    ิ ก    ิ   ิ ิ  ิ  ี 

ิ   ิ   ิ     คาิ ใ    ิ    ิ ิ    ิ ีิ ช    ในการเรมต ิ     นก ิ        

ิ ิ        ิ   ิ   ิ  
   ารปฏสมพ นธ ิ ิ        ิ   ิ  ิ์ ิ              

“การรบส งขอม  ้     ล  ้ ป    ้   กต”  ้       ้           

ิ ิ        ิ   ิ   ิ หมายถงกา รปฏสมพ นธท ิ   ิ  ิ์ ิ     งหมดทไิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ ิ    
ิ ี 
ิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ   ิ  มถ   กตรวจพบวา ิ ิ          เป็นการฉอโิ ก    ง (ตามเกณฑทก 

ิ    ิ   ิ  ิ์ าหนด) ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีและจะมก ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ี

ารเรย ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีกเก็บเงน ิ      จากลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ        “การรบส 

งขอม  ้     ล  ้ ท    ้   ถ  ก  

 ้     ้    ้    ้     บล็อก”       

   ิ ิ       ิ   ิ   ิ  ิ ิ     ิ    ิ   ิ  ิ    ิ    ิ   ิ  ิ ี เป็นการฉอโิ ก    ง (ตามเกณฑทก ิ    ิ ิ    

ิ์ หมายถงกา รปฏสมพ นธท ิ   ิ  ิ์ ิ     งหมดทถก ิ  ิ ีตรวจพบวา ิ ิ         าหนด)      

ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีและจะไมม ก ิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีารเรย ิ     ิ    ิ ก  
ิ ีเกบ็ เงน ิ      จากลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ           

„MSISDN“   เป็นหมายเลขทระิ ิ        ิ         ิ   ิ ิ  ี บ   กาิ ร      

สมค รสมาชกในระบบสากลส ิ      าหร  บการสอสารระบบ  เคลอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   ิ     ิ    ิ   ิ   
นทห ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีร อ ิ เ   ิ    ิ   ิ   ครอ ิ ข    ิ   ิ   า ยมอ ิ ถ    ิ   ิ   อ ิ ร    ิ   ิ    

ะบบโทรคมนาคมเคลอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ   น ทส ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ี ากล     
เป็นการแมปหมายเลขโทรศ พทกบโิ ม ดลข    อมล ประจ าตว  สมาิ์ ชกในโทรศ  ิ พ    ิ   ิ ิ  ิ  ี

ท   ิ   ิ  มอถ ิ   ิ  ิ์ อ ิ    ิ   ิ   ิ ิ        ิ   ิ     

หรอโิ    ิ ท รศ  ิพทเิ ซ   ลลลาิ ร   ิ ิ      ิ ิ   ิ ี  ิ   ิ์   ิ    ิ   ิ  ิ์  

“MSISDN ทเ  ้  ้         ้     ช อถอ      ้  ้          ได”  ้  ้          หมายถง ิ      รายการ    

MSISDN  หรอหมาิ ย เลขโทรศ  ิพททบรก ิ  ิ์ ิ ิ     ิ       ิ   ิ  ิาีรสญญาณจะเชอถอ ิ   

ิ ิ   ิ     ิ ิ     ิ   ิ  ิ      ิ   ิ    วา ปลอดภ ยโดยไมม เิ ง    ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีอน  ิ  ไข น ่นคอ 
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ิ     ิ    ิ   ิ   เหตกาิ      รณ์ทเิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ   ิ  ิ ีร ยก ิ    ิ   ิ  

ิ ีเก็บเงนไิ      ดใิ ด    ิ   ิ  ิ ีๆ ทสงไปยง  ิ ิ       ิ   ิ  ิ ีจดห มายปลายทางเหลาิ ิ       ิ     

ิ   ิ ิ  ิ  ี  ิ   ิ นี ิีิ  จะไมถ ก ิ     บล็อก รายชอจะถกเิ     กบ็ร  กษาแยกกน ส ิ ิ          ิ    ิ   

ิ   าหร  บลกค ิ     าิ แ   ิ    ิ   ิ  ิ ีิ      ตล ะราย    และลก ิ     ิ     คาิ     ิ    ิ   ิ  ิ ีิ แ    

ตล ะรายอาจจะสามารถจด ิ    ิ   ิ   ิ  การรายชอ ิ ิ       ิ     ิ   ิ  ิ ีิ ิ        ิ   ิ  ิ ีิ    ิ ิ    

MSISDN ทเิ ิ      ิ     ิ   ิ ิ  ิ  ีิ      ช  ิ  ิ ีอถอ ิ    ิ ิ   ิ    ิ  ิ ีิ ิ       ิ     ิ   ิ    ไดผาิ ิ           

นทาง API สาธารณะ       
   

META MARKETING MESSAGES LITE API (การทดสอบเบตา )   
ขอ จ ากด  ้ความรบ  ้ผด  ชอบ:   ป จจ บ นบรก ารนี้ใหบ รก ารตามดล ิ  ยพน จ โดย  INFOBIP ใหก ิ บ  
ลก ิ ูคา ทไิ ิ  ิ  ี ดร ิ บ  การคด  ิ  เลอ  กเพอ   ิ  วต  ิ  ถป ิ  ระสงคใิ  ิ์ นการทดสอบ หล งจากกระบวนการคด  
เลอ  กและตามขอ ตกลงร วมก นระหวา ง INFOBIP และลก ิ ูคา  การตกลงทจะิีิ   เขา รว มการทดสอบเบตา 
สําหร  บบรก าร   
ลก ิ ูคา ตกลงทจ ิีิ   ะผก ิ ูพ นตามขอ กาิํ หนดและเงอ   ิ  นไขของบรก ารทร ิีิ   ะบไิ  ิ  วด  
า นลา ง    
1) รายละเอย ดบรก  าร   
   
การเขา ถง ้ Marketing Messages Lite API ของ Meta (การทดสอบเบตา )   
   

• Infobip จะสรา งบญ ช ิ  ิ ีWhatsApp Business ใหมใ นนามของลก ิ ูคา  ลกคู า จะไดร ิ บ  
สทธเ ิ  ิ์ ขา ถงบ ญ ช ิ  ิWีhatsApp Business ใหมท ิ น  ททพ ีรอ ิ ิ  ิ  ี มใชงาน    
   

• หมายเลข WhatsApp for Business ของลกคู า ทใิ ิ  ิ  ีช ในโปรแกรมจะถก ิ ูยา ยไปยง  บ ญช ิ  
ิ ีWhatsApp Business ใหม    

   
• หมายเลข WhatsApp for Business ของ CLIENT ทใิ ิ  ิ  ี ช ในโปรแกรมจะถก ิ ู ยา 

ยไปย งระบบคลาวดขอ ์ง Meta   
   

• ลกคาู จะตอ งร  บผด ชอบแตเ พยงผีเิ  ิดูยวสีาหร  บความร  บผด ใด ิํ ๆ ทเิ ิ  ิ  ี กด ขน   ิ  จากหรอ  
เกย ิีิ   วขอ งกบ  ิ  เนอ  ิ  หา และตรวจสอบใหแ น ใจวา บรก ารและ/หรอ  เน  ิ อหาของลก ิ ูคา 
จะตอ งไมม ข ิ ีอ มล ิ ูทไิ ิ  ิ  ี มพ ง  ประสงค ิ ิ ์   

  ลามกอนาจาร   หมน ิ   ประมาท   สแปม   กา วรา ว   ขม ข ิ  ิ ู หรอ  ละเมด    

 หรอ  มล ิกี  ิษณะทางอาญาหรอผ ด จรรยาบรรณตามกฎหมายทบีง่ค บใช  
 ิ   

   
การใชงานและความพรอ  มใชงานของบรก  าร   

• CLIENT ตระหน กดวาิ ีลก  ษณะของการทดสอบท งส องชวงมจ ิ ีดประสงคเิ ิ  ิ ์  ิ  พอว  ิ  ต  ถปร  
ะสงคขอ ์ง Infobip ในการรวบรวมขอ เสนอแนะ ประเมน   
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และปร  บปร งระด บโดยรวมของบรก าร ดว ยเหตน  ิ  ิ  ิ  ี ลก ิ  ูคา ร  บทราบวา บรก าร (ก) ย งไมใ ชผลต  
ภ ณฑอย ์า งเป็นทางการ (ข) อาจทํางานไมถ กตอ ิ   ิ  ูง อยใิ  ิ  ูนรูปแบบสด ิ   ทา ย หรอ  ทํางานไดอ 
ยา งสมบรู ณ ิ  ิ์ (ค) อาจมข ิ ีอ ผด พลาด ขอ บกพร องในการออกแบบ หรอ  ป ญหาอน  ิ  ๆ (ง) 
ขอ มลทูไิ ิ  ิ ดีร ิ บ  จากการใชบรก  ารอาจไมถ กตอ ิ  ิงูและเป็นทสนสด ิ ิ ีิ   ิ   และ (จ) อน 
โฟบป มสทธท ิ  ิ์ิ ีจะล ิีิ  ะทง ิ   การพ ฒนาบรก ารไดต ลอดเวลาและไมม ภ ิาีระผก ิ ูพ นหรอ  
ความร บผด ใดๆ ตอ ลก ิ ูคา    
   

• ตามคา เรม ิ   ตน  การเขา ชมทางการตลาดใหมท ิ ง   หมดจะถก ิ ู ยา ยไปย ง Marketing 
Messages Lite API โดยมข ิอี ยกเวน ทอ ิีิ  าจเกด ขน  เนอ   ิ  งจากการออกแบบระบบ   

   

• Infobip  จะกําหนดระยะเวลาทใิ ิ  ิ  ีช ไดเ  รม ิ ต น ท ิ ิ  ิ  ี 48  ชวโมงสาหร บเทมเพลตท ง  ิ 
หมดทรอี่ งร  บบนแพลตฟอรม ิ์ิํ Infobip   

ซงอาจส   ิ  งผลตอ    ความสามารถในการแกไ ขของเทมเพลต   Infobip 
จะทําการตง   ิ คา เพม  เตม โดยเรว็ทส ด ิ ิ  ิ ี     

• ขณะเขา ร วมการทดสอบเบตา  ลก ิ ูคา   สามารถเลอ  กทจ ิีิ   ะแบง ป น "ขอ มล ิ ูบรษ ิ ท  " 
บางอยา ง (ตามทก ิีิ   ิ าิํ หนดไวใ นขอ กาิ  ิํ หนดการทดสอบผลต ภ ณฑเิ  ิ์ บตา ของ Meta) 
ใหก ิ บ  Meta เพอ   ิ  ว ตถป ิ  ระสงคท ิ์ ก ิีิ   าิ  ิํ หนดไวใ นขอ กําหนดของเครอ  ิ  งมอ  ธร ิ  
กจ ของ Meta   
("ขอ กําหนดของเครอ  ิ  งมอ  ทางธร ิ  กจ ") หากลก ิ ูคา เลอก ทจะ  ิ ิ ีแบง ป นขอ มลบู รษ ิ ท  
ด งกลา วโดยใชการต ง  คา การควบคมใิ  นการทดสอบ   

  Marketing   Messages   Lite   API   
ลก ิ ูคา ตกลงวา ขอ มลบู รษ ิ ท  ดง  กลา วจะถก ิ ูประมวลผลเป็นขอ มล ิ ูเครอ   ิ  งมอ  ทางธร  
กจ    

   
• Infobip   

 มสทธท ิ  ิ์ิ ี  
จะิ ิ   ิ ียต ิ  ก ารใหบ รก ารไดต ลอดเวลาโดยแจง ใหล ก ิคูา ทราบลว งหนา  

เทา ทจ ิีิ   ะทําไดต ามส มควร   
   

• ในขอบเขตสงสูดท  กฎ่ี หมายทใิ ิ  ิ  ี ช บ งค บอน ญาต   Infobip จะไมร ิ บ  ผด ชอบตอ 
ความเสยหายทางออ ิ  ิ ีม โดยบ งเอญ  พเ ศษ เป็นผลทตาิีิ   มมา หรอก ารลงโทษ คา ใชจ ายทส 
ญเปลา ิ  ิูิ  ิ ีหรอก ารสญเิสูยผลกําไร ิ  ิรีายได  ธร กจ  โอกาส หรอช อเส   ยงใดๆ ิ  ิ ีทเิ ิ  ิ  ี
ก ด ขนโ  ิ  ดยตรงหรอโ ดยออ ม หรอก ารสญเิ ูสยข ิ  ิ ีอมล ิ ูการใชงาน  ความปรารถนาด ิ  ิ ี

หรอค วามสญเิสูยทจี่ ิ ี
ิ บ ตอ งไมไ ดอ นๆ ิ ิ     ไมว าการกระทําจะอยใิ  ิ ูนสญญาหรอ   ิ 

การละเมด  และไมค านง  ิํ ถงท ฤษฎควาีมร  บผด  ไมว า ในกรณีใดความร บผด รวมของ  
   Infobip   

ทเิ ิ  ิ  ี กด ขน   ิ  จากหรอ  เกย ิีิ   วขอ งกบ บรก ารนี้จะไมเ กน คา ธรรมเนียมทง   หมดทส  ิ ิ ีรา 
งขน  ิ  โดยลก ิ ูคา ภา  

https://www.facebook.com/legal/terms/businesstools/
https://www.facebook.com/legal/terms/businesstools/
https://www.facebook.com/legal/terms/businesstools/
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ยใตข อตกลงนใิีิ   นช วงระยะเวลา  6 (หก) เดอ  นกอ นเหตก ิ  ารณ์ทก ิีิ   อ ใหเ กด การเรย ิ ี
กรอ งทถ ิีิ  ก ิกูลา วหา ขอ จํากดข า งตน จะใชไมว  าการกระทําจะอยใิ  ิ ู นสญญาหรอ  
การละเมด  ิ  และไมค ิ าิํ นงถ งท ฤษฎควี  
ามร บผด  ลกคู า ตกลงทจะิีิ   ชดใชคา  เสยหายและทําให  ิ  ิIีnfobip เจา หนา ท ิ ิ  ิ  ี กรรมการ 
ผถ ิ ูอ  หน   ผส ิ ูบทอดผลประโยชน ิ ิ  ิ ์   พน กงาน ต วแทน บรษ ิ ท  ยอ ย และบรษ ิ ท  ในเครอ  
ไมเ ป็นอ นตรายจากความตอ งการ ความสญเิ ู สย ิ  ิ ี ความร บผด  การเรยก ี รอ ง คา 

ปร บตามกฎระเบยบ ีหรอค า ใชจา  ย (รวมถงค า ทนายความ) ทที่าตอ  ิํ Infobip โดยบค ิ คลทส 

ิีิ   ามอ นเน  ิ องมาจาก  ข) การละเมด กฎหมายทบีง่คบ 
 ิ  
ใชของลก ิคูา  หรอ  ค) การละเมด 

ภาระผก ิ ูพ นใดๆ ทเิ ิ  ิ  ี กด ขน   ิ  จากบรก ารนี้     

2) กจ  กรรมทต  ้   อ งคด  คา บรก  ารและรายละเอย ดอน   ้  ๆ   
   
• การทดสอบ บรก าร จะถก ิ ู เรย ิ ี กเก็บตามราคาทจ ิีิ   ะแจง ใหล ก ิ ู คา ทราบทางอเิ  ิ ี มล คา 

ธรรมเนียมใด ๆ และท งห มด เชน  (แตไ มจ ิ าิํ กดเ  ิ  พยง ี) คา ใชจา  ยและเหตกาิ  รณ์ทเิ ิ  ิ  ีร ยก ีเกบ็ไดจ  
ะตอ งแจง ใหล กคา ิ  ิ ูทราบลว งหนา  แต  Infobip จะไมร ิ บ  รองวา คา ธรรมเนย ีมเหลา นี้จะไดร   ิ  ิ บ  
การแกไ ข คา ธรรมเนียมใด ๆ  และทง  ิ   หมดด งกลา วอาจมก ิ  ีารเปลย ิ ีิ   นแปลง ซงการเปลยี ่นแปลงจะตอ 
งแจง ใหล กคา ิ  ิ ูทราบลว งหนา เทา ทจะิีิ   ทําไดต ามสมควรผา น ทางอเิ  ิ ีมล    
   

• การตกลงทจะิีิ   ใชบรก  ารนี้ถอว า ลก ิ ูคา ตกลงและยอมร บขอ กําหนดการทดสอบผลต ภณ  ฑเิ  ิ์ บตา 
ของ Meta  (ใชไดก  ิ บ  การทดสอบเบตา )    

   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

คําอธบ  ายบรก  าร AgentOS   
  
  

หน ่ง. รายละเอย ีดการบรก ิาร  
  

https://www.facebook.com/legal/BetaProductTestingTerms/
https://www.facebook.com/legal/BetaProductTestingTerms/
https://www.facebook.com/legal/BetaProductTestingTerms/
https://www.facebook.com/legal/BetaProductTestingTerms/
https://www.facebook.com/legal/BetaProductTestingTerms/
https://www.facebook.com/legal/BetaProductTestingTerms/
https://www.facebook.com/legal/BetaProductTestingTerms/
https://www.facebook.com/legal/BetaProductTestingTerms/
https://www.facebook.com/legal/BetaProductTestingTerms/
https://www.facebook.com/legal/BetaProductTestingTerms/
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AgentOS เป็นแพลตฟอรม ์ประสบการณก ์ารสนทนาแบบ  Omnichannel แบบ  AI ของ  INFOBIP  
ทชีว ่ ยใหล ิ กูคา  ิสามารถทําใหล กคา  ิิ ู เป็นแบบอต โนมต และจด   

การประสบการณกา์รมสี่วนรว มของลูกคา  ิ ในชอ งท างการสือสารที่ หลากหลาย  ชว  ยให  CLIENT 
สามารถออกแบบ ปรบ  ใช  และใชง  านตว  แทน AI อต โนมต ที  จด ่ การการสนทนาตามบรบ ท รวมขอ  มูลลูกคา  ิ   
และกาิํหนดเสน ทางการสอบถามระหว างระบบอต โนมต และตว  แทนทเีป็นมน ษยแิ์  ิ บบเรยลีไทม ์ 
  
AgentOS รวมระบบอจ  ฉรย  ะ AI ของตว  แทน แพลตฟอรม ์ขอ  มูลลูกคา  ิ  เชง  สนทนา (Conversational 
CDP)  
และเลเยอรกา์รโตต อบแบบครบวงจรเพอืเป ดใชง า่นการมสี่วนรว มของลูกคา  ิอย างราบรนืผ านชอ ่

 งทางการแชท  
เสย ีง และดจ  ท  ล  ในแพลตฟอรม ์เดย ีว  CLIENT สามารถสรา  ิ งเวร  กโฟลวแิ์ิ์ บบไดนามก เต็มรูปแบบททีรก ่ 
เกอรตา์มพฤตก รรมของลูกคา  ิ  บรบ  ทการสนทนา หรอื แหล งขอ  มูลภายนอก  
  
AgentOS สามารถเขา  ิ  ถง ึ ไดผ   ิ านเว็บอน  เตอรเิ์ฟสและ/หรอื API และประกอบดว ยฟ งกชน์หลก  

 ดง ต อไปนี:  ิ   
  
การประสานการเดนิ ทาง: การออกแบบและระบบอต  โนมต  ข  องการเดน  ทางของลูกคา  ิ  แบบ 

Omnichannel ทซีบ  ่ซอ นดว ยการส งขอ ความททีรก ่ เกอรเิ์หต การณแิ์ละพฤตก รรม  
รวมถง ึโฟลวอ ์ต  โนมต  ส  ิําหรบ  การจด  การแคมเปญการเดน  ทางแบบลากและวางและตว  สรา  ิ  งตว  แทน AI 
การปรบ เปลียนในแบบของค ณและการแบ งกล  มข ่ นสูงและการเพ  ้มประสท ่ ธภ าพเวลาส ง  
  
AI Agents: การสรา  ิ  ง การดําเน นการ และการปรบ ปร งอย างต อเน่ืองของ AI Agents อต โนมต ที  

สามารถโตต ่ อบตามเป าหมายไดอ ย างอส ระ ซงึขบ  ่ เคลือนโดยการอน มานแบบ  RetrievalAugmented-
generation (RAG) และโมเดลภาษาขนาดใหญ  (LLM) รวมถง ึ การประสานงานหลายตว  แทน ตว  สรา  ิ  

งแชทบอทตามกฎและตามเจตนา การสน บสน นหลายภาษา  
การส งต อไปยง ตว แทนทเีป็นมน ษยอ์่ย างราบรนืพรอ ม่การเก็บรก ษาบรบ ทเต็มรูปแบบ และ Voice AI  
  
การกํากบ  ดูแล  Human-AI:  การถ ายโอนแบบไดนามก  จาก  AI  
ไปยง ตว แทนทเีป็นมน ษยเิ์  ิ  มอืตรงตามเงื่ อนไขการยกระดบ ่ หรอืเกณฑคว์ามคด เห็น ซงึไดร   ่

บการสน บสน นโดยกล องจดหมายชอ   งทาง Omni แบบครบวงจรพรอ  มการกาิํ หนดเสน  ทางอจ  ฉรย  ะ 

การดบ์รบ ทของลูกคา  ิทมีป่ี ระวต การสนทนาิ  360° เวร   ก ์ โฟลวอ ์ ต  โนมต  ิ  และเครอืงมอื่ ทใีช ่ AI 
ชว ยสําหรบ ตว แทนทเีป็นมน ษย์ ่ เชน  แต ไม จํากด เพยงีการตอบกลบ ทแีนะนํา  ิ  สร ปการสนทนา 

น กบน รว มของเจา  ิหนา  ิท ี  ิ แบบฟอรม ์การจด  การอต  โนมต  ิ   และเครอืงมอื่ ชว ยเขยนีอืนๆ  ิ  )  
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CDP  การสนทนา:  
การรวมและการซง โครไนซขอ์มูลจากการโตต  ้ อบกบ ลูกคา  ิ ในท กชอ งทางไปยง ทเีก็บโปรไฟลล์ ่

ิกูคา  ิ แบบครบวง จร  
  

ขอ  มูลเชง ิ ลก : การวเิ คราะหทข์บ ี่ เคลือนดว ่ ย AI และการรายงานผลลพ  ธก ์ ารโตต  อบ ประสท  ธภ  

าพการเดน  ทาง ประสท  ธภ  าพของตว  แทน AI และการมสี  ิ วนรว  มโดยรวม 
รวมถงกึารประเมน ความสําเรจ็ทขีบ ่ เคลือนดว ่ ย AI การตรวจจบ  หว  ขอ  คําแนะนํา และแดชบอรดท์ปีรบ  ่แต งได   
  

 สอง. เหตกุารณท เรยีี่กเก็บเงนิและรายละเอยดีอนืๆ  ้  ของ AgentOS  
  

บรก  าร AgentOS ประกอบดว ยเหต การณทเ์รยีี ่กเก็บเงน ไดป ระเภทต อไปนี  ิ  ซงึกาิํ  ิ  หนดวธ และเวลาที ี  ิ  

INFOBIP ออกใบแจง หนีไคลเอ็นตส์ ้ ิําหรบ การใชบ รก าร เหต การณทเ์รยีี ่ กเก็บเงน ไดเ  ิหล านีสอดคลอ  ้
งกบ ประเภทขอ ความ โฟลวก ์ารโตต  อบ และการใชง  านระบบภายในสภาพแวดลอ  ม AgentOS  
  

"เหตกุารณท เรยีี่ กเก็บเงนิได " หมายถง ึ คําจาิํ กด  ความใด ๆ ดา  ิ  นล าง ไม ว าจะเป็นค าใชจ  า  ิ  ยสว  
นบ คคลหรอื ค าใชจ  า  ิ  ยรวม ตามทรีะบ ไวใ  ิ  ิ  นขอ เสนอทางธร กจ ทแีบ งป นกบ ่ ลูกคา  ิ :  
  

- "ค าธรรมเนียมการประมวลผล AgentOS"  
คอืเหต การณทเ์รยีี ่ กเก็บเงน ไดท ใชก ี่ บแต ละเหต การณท์  ทรก ี่ เกอรโิ์ดย (i) 

ขอ ความขาออกทลีูกคา  ิ  ิ  ส งไปยง ผูใ  ิชป ลายทาง โดยทเีหต การณท์่ เรยีี่ 

กเก็บเงน จะถูกทรก เกอรเิ์มือมก่ี ารส งขอ ความ หรอื โดย (ii) การโทรทเีรยี ่ กเก็บเงน  
ซงึตอบโดยผูใ  ิ  ิ  ชป ลายทาง หรอืโดยเครอืงตอบรบ ่ อต โนมต  ิ หรอื โดยแอปพลเิ  คชน  

ของลูกคา  ิ  โดยเหต การณทเ์รยีี ่กเก็บเงน จะถูกทรก เกอรท์ิ  กๆ 15 วน  าท ี 
  

เหต การณทเ์รยีี ่ กเก็บเงน จะใชเ  ิ ป็นรายขอ ความหรอืต อการโทร โดยขนึอยู กบ  ้ ทรก เกอรทอ์ธบ ี ่

ายไวข างตน ้ และเรยกีเก็บเงน เป็นรายเดอืนตามจาิํนวนเหต การณทเ์รยีี ่ กเก็บเงน ท งหมดที ้ เกด ่ 

จากขอ ความทสี งและ  ิ  / หรอืระยะเวลาของการโทรทกีาิํ  ิ  หนดไว   
  

- "ค าธรรมเนียมแพลตฟอรม  AgentOS"  
เป็นค าธรรมเนียมรายเดอืนทเีกด ่ ขนึประจาิํ  ิ  ซงึชว  ่ ยใหล ิ กูคา  ิสามารถเขา  ิถงแึพลตฟอรม ์

AgentOS และส วนประกอบหลก  ได   
เหต การณทเ์รยีี ่กเก็บเงน นีครอบคล มความพรอ  ้มใชง านและการบําร งรก ษาองคป์ระกอบแพลตฟอรมท์ี ่

จาิํเป็นท งหมด  รวมถง ึ เลเยอรก ์ ารประสานรวม (Journey Orchestration) เฟรมเวร   ก ์ การวเิ  

คราะห ์ 
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(ขอ  มูลเชง  ลก)ึ สภาพแวดลอ  มการกาิํ หนดค าตว  แทน AI (ตว  แทน AI)  
และความสามารถในการจด  การการสนทนา (CDP การสนทนา) ค าธรรมเนียมแพลตฟอรม ์

AgentOS จะถูกเรย ี กเก็บในวน  แรกของแต ละเดอื น และอยู ภายใตน  
โยบายการใชง านทเีหมาะสมตามที่ กาิํ  ิ  หนดไวใ  ินทน่ีี  ิ  

  
- "ทนี ่  ้ งผูใ  ้ชท มชีี

่ อื่ " เป็นเหต การณทเ์รยีี ่ กเก็บเงน ไดซ งสอดคลอ ่ึ งกบ ผูใ  ิชท มชีืี่ อจาิํ  ิ  

นวนหน่ึงทเีชื่ อมโยงกบ ่ บญ ชขอีงลูกคา  ิ  ซงึสามารถเขา  ิ  ิ  ถงกึล องจดหมายชอ งทาง Omni 

แบบรวม  
ซงึผูใ  ิ  ิ  ชท มชีี

่ อสามารถดูและจด ่ ื

 การการโตต อบระหว างบค คลกบ ลูกคา  ิ โดยเป็นส วนหน่ึงของผลต ภณ ฑ ์AgentOS   
  

ทนี ่  ิ งของผูใ  ิชท มชีี่ อจะถูกเรยี่ ืกเก็บเงน ตามทนี ่  ิ งต อทนี ่  ิ ง (เชน  ต อผูใ  ิชท มชีี่ อ ื ) ต อเดอื น 
และจะเรยกีเก็บเงน ในวน แรกของแต ละเดอืนตามจาิํนวนทนี ่  ิ งของผูใ  ิชท ไดร  ี ่ บการระบ ชื  อท ่ 

งหมดที ้จด ่ สร ร ณ เวลาน ้น หากมกีารจด สรรทนี ่  ิ งผูใ  ิชท ไดร  ี ่บการระบ ชื  อใหม ภายในเดอื่ นทเีรยี่ 

กเก็บเงน ป จจบ น  จะมกีารเรยกีเก็บเงน ทนี ่  ิ งผูใ  ิชท ไดร  ี ่บการระบ ชื  อเพ ่ มเตม ่ ณ  
 เวลาทจีด ่เตรยมีตามค าใชจ ่ายรายเดอืนเต็มจาิํนวนโดยไม มกีารแบ งตามสด ส วน  

ค าบรก ารเร  มตน ่ สําหรบ เดอืนแรกของการเป ดใชง านผลต ภณ ฑจะ์คด ตามสด ส วนตามว นทโีอน 

 /เป ดใช  งาน  
การยกเลก การจด สรรและเพ มที่ น ่  ิ งผูใ  ิ ชท ไดร  ี ่ บการระบ ชื  ออก่ี คร  งภายในเดอื ้ นทเีรยี่ 
กเก็บเงน เดยวีกน จะ ไม มกีารเรยกีเก็บค าธรรมเนียมเพ มเตม ่ จากทนี ่  ิ งของผูใ  ิชท ไดร  ี ่บการระบ ชื  อ  

ทนี ่  ิ งของผูใ  ิชท มชีี่ อไม สามารถถ ายโอนจากผูใ  ิ  ิ ิ ืชร  ายหน่ึงไปยง อกีรายหน่ึง  
และ/หรอืแชรพร์อ มกน โดยผูใ  ิชจ านวนมากขึํ นได  ้ อย างไรก็ตาม ลูกคา  ิจะถูกหา  ิมไม ใหใ  ิชท น ี่ 
 ิ งผูใ  ิชท มชีี

่ อมากกว า  ิ ิ ื1 (หน่ึง) เซสชน  พรอ  มกน   
  

ผูใ  ิชท มชีี
่ อจะตอ ่ื งเป็นบ คคลใดก็ตามทมีสี่ ทธ   เขา  ิ ิ์ ถงสึ วนกล องจดหมายชอ งทาง 

 Omni แบบรวมของผลต  ภณ ฑ ์ AgentOS  (เชน  ผูด  ิแูลระบบ หว  หนา  ิ  งาน ตว  แทน 

หรอืบทบาทอืนๆ  ิ   ยกเวน ผูใ  ิชท ไดร  ี ่ บมอบหมายใหม   บทบาทผูช  ี ม)  

  

 - "เครดต ิAI" จะมคีวามหมายตามทรีะบ ไวใ  ิ  ิ นคําอธบ ายบรก ารเครดต  AI ทใีหไ  ิ  ิ

วใ  ินพอรตโ์ฟลโิ อบรก าร  
 INFOBIP ซงึสามารถดูไดท ่น่ีี  ิ : https://www.infobip.com/policies/service-description  
  
  

 สาม. นโยบายการใชง านทเีหมาะสม    

https://www.infobip.com/policies/service-description
https://www.infobip.com/policies/service-description
https://www.infobip.com/policies/service-description
https://www.infobip.com/policies/service-description
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เพอืใหแ  ิ  ิ น ใจว ามกีารใชง านตามสด ส วน AgentOS ใชน โยบายต อไปนี:  ิ   
• สําหรบ ท กขอ ความขาเขา  ิทไีดร   ่ บภายในบรก   าร AgentOS 

ควรมขอีความขาออกอย างนอ  ้ยสามขอ ความทสี งต อเดอื่ น  
• สําหรบ โปรไฟลผ์ิ ูิ  ใชท ไม ซ ี

่ ากน ํ  แต ละโปรไฟลทจ์ด ี่ เก็บไวใ  ิน CDP 
การสนทนา ควรมขอีความขาออกอย างนอ  ้ยสามขอ ความทสี งต อเดอื่ น  

  

หากไม รก ษาอต ราส วนนี  ิ  INFOBIP  ขอสงวนสท ธ ในการใชค ์  ิ าธรรมเนียมแพลตฟอรม ์ AgentOS  
ภาคบง  คบ  หรอื ปรบ  แผนการเรย ีกเก็บเงน  ของลูกคา  ิ   
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ใหม - คําอธบ ายบรก ารเครดต  AI  
                                                                                                                                                                       

  1. คําอธบ ายบรก าร  
บรก าร INFOBIP มโิซีลชูนที  ชว ่ ยใหล กคา  ิิ ูสามารถใชป ระโยชนจา์กความสามารถทขีบ ่ เคลือนดว ่ ย AI 

ท วท ่ งแพลตฟอรม์ ้INFOBIP เครดต  AI เป็นผลต ภณ ฑแิ์บบสแตนดอโ์ลนททีาิํ  ิ  หนา  ิทเีป็นกลไกการเรยี ่

กเก็บเงน แบบครบวงจรสาิํหรบ บรก าร AI ท งหมด  ไมว าจะใชภ ่ ายในชด  AgentOS ของ INFOBIP 

ผ านค ณสมบต  ิ  CPaaS AI 

หรอืเป็นสว นหน่ึงของการใชง านตว แทน AI แบบกาิํหนดเองทสีรา  ิ  ิ  

งโดยลกูคา  ิ   บรก ารเครดต  AI ประกอบดว ย:  

a. เขา  ิถงคึณ สมบต ที  ขบ  ่ เคลือนดว ่ ย AI ท วท ่ งแพลตฟอรม์ ้ INFOBIP ซงึรวมถงึ่ 

แตไ  ิ ม จาิํกด เพยงี AI การสนทนาอต โนมต  ิ  เครอืงมอื่ ตว แทนทไีดร   ่ บความชว   ยเหลอืจาก AI 

การวเิ คราะหทข์บ ่ ีเคลือนดว ่ ย AI และความสามารถของตว แทน AI แบบกาิํหนดเอง  

b. เครอืงมอื่ ตด ตามเครดต และการมองเห็น ชว ยใหล กคา  ิิ ู สามารถตรวจสอบการใชเ  ิครดต  

ดรูายละเอยดีการใชง านตามคณ สมบต  ิ และกาิํหนดคา  ิ การแจง เตอนืเกณฑ ์  ในการใหบ รก ารเครดต  AI 

INFOBIP จะตอ ง:  

a. ตรวจสอบใหแ  ิน ใจวา  ิ การเชอืมตอ ่ ระหวา  ิ งระบบสารสนเทศของลกูคา  ิ และแพลตฟอรม ์ INFOBIP 

ไดร  บการทดสอบและใชง   านได   

b. ประมวลผลคาิํขอ AI ทสีรา  ิ  ิ  งโดยลกูคา  ิ และสง คาิํตอบผ านแพลตฟอรม ์INFOBIP  

  ค. ตด ตามและรายงานการใชเ  ิครดต  AI ของลกูคา  ิ  โดยใหร  ายละเอยดีการใชง านตามคณ สมบต  ิ  

d. รบ รองความตอ เน่ืองของบรก าร  AI  เมอืการจด ่ สรรเครดต ทรีวมไวข ่

 องลกูคา  ิหมดลง 

โดยเรยกีเก็บเงน การใชง านเพ มเตม ต่ามอต ราตอ เครดต ททีาิํ  ิ สญ ญาไว   

e. ออกใบแจง หนีใหก  ้ บลกู  คา  ิสาิํหรบ คา  ิ ใชจ าย   INFOBIP ท งหมดที ้ เกี่

 ยวขอ  ่ งกบ การใหบ รก ารเครดต  AI  

f. จด การดา  ินเทคน คและการดาิํเน นงานทจีาิํ  ิ  เป็นท งหมดเพื ้ อใหแ  ิ  ิ  น ใจวา  ิ บรก าร AI 

Credits ทาิํงานได    ลกูคา  ิตกลงทจีะ  ิ  :  
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  a. ใหข อมลูการกาิํ  ิหนดคา  ิ ทจีาิํ  ิ เป็นท งหมดผ านการกรอกแบบฟอรม์ ้ ทางเทคน คทจีด ่ ทาิํโดย 
INFOBIP  

  

 ความลบ 
    

  b.  

ตรวจสอบใหแ  ิน ใจวา  ิ ระบบสารสนเทศไดร  บการกาิํ  ิหนดคา  ิ ใหส งคาิํ  ิ

 ขอและรบ การตอบกลบ จากแพลตฟอรม ์ 

  ค. รก ษาความสอดคลอ งกบ กฎหมายทบีง ่ คบ ใชใ  ินการใชค ณสมบต ิ   ที  ขบ  ่ เคลือนดว ่ ย AI และเนือหาที ้

สรา  ิ  ิ  งขนึผ านคณ   สมบต เหลา  ิ ิ  น ้น  

  d. ปฏบ ตต  ามภาระผูกพน ในการชาิํระเงน ท งหมดตามขอ ต้กลง  

  

2. กจ กรรมทเีรยี ่กเก็บเงน และรายละเอยดีเครดต  AI อนื  ๆ           บรก าร AI Credits 

ประกอบดว ยหน วยการเรยกีเก็บเงน แบบรวมหน วยเดยวี — เครดต  AI — 

สาิํหรบ การใชค ณสมบต ิ   ที  ขบ ่ เคลือนดว ่ย AI ท งหมดที ้ มอี่ ยบู นแพลตฟอรม ์INFOBIP  

"กจกิรรมทคีดิ ่คา  ้ บรกาิร" หมายถงกึารใชค ณสมบต ิ   ที  ขบ  ่เคลือนดว ่ ย AI บนแพลตฟอรม ์INFOBIP 

ซงึสง  ่ผลใหม การใชเ  ิิ ีครดต  AI                                                                               

 "AI Credit" เป็นหน วยการเรยกีเก็บเงน เดยวีสาิํหรบ บรก าร AI ท งหมดบนแพลตฟอรม์ ้ INFOBIP 

ฟีเจอรทง์หมดที ้  ขบ ่ เคลือนดว ่ ย AI ท ง  AgentOS และ CPaaS จะใชจ ากกลม  เครดต ทใีชร   ่ วมกน ่  

เพยงีกลม  เดยวี ไมม ชน ดเครดต ี 

แยกตา  ิ งหากหรอืพูลแยกตา  ิ งหากสาิํหรบ สายผลต ภณ ฑหร์อืคณ ลก ษณะทแีตกตา  ิ  ิ  งกน   เครดต  AI 

จะถกูใชเ  ิมอืลกู  คา  ิ ใชค ณสมบต ิ   บนแพลตฟอรม์  INFOBIP จาิํเป็นตอ งมกีารประมวลผลดว ย AI 

ซงึรวมถงึ ่ แตไ  ิ ม จาิํกด เพยงีการสรา  ิ งการตอบกลบ  การวเิ คราะหเิ์นือหา  ิ  การจาิํแนกเจตนา 
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การประมวลผลขอ ความแจง  หรอืการดาิํเน นการทขีบ ่ เคลือนดว ่ ย AI จาิํนวนเครดต  AI ทใีช ่ 

ตอ การใชง านอาจแตกตา  ิ งกน ไปตามคณ สมบต  ิ  

 เครดต   AI  วด งาน  AI  ทดีาิํ  ิ  เน นการ  ไม ใชข อความที ้สง  ่ หรอืรบ  

การโตต อบระหวา  ิ งผใิูิ  ชป ลายทางเพยงีคร  งเดยี ้ วอาจใชเ  ิครดต   AI  หลายเครดต  

 เน่ืองจาก  AI อาจดาิํเน นการหลายข นตอนการประมวลผล   เชน  การจาิํแนกความต งใจ   

การดงคึวามรู   การใหเ  ิหตผ ล และการสรา  ิ งการตอบสนอง  ก อนทจีะสรา  ิ  ิ  งผลลพ ธสด์ทา  ิิ 

 ย  การประมวลผล  AI อาจเกด ขนึโดยไม สง  ้ผลใหเ  ิกด ขอ ความขาออกไปยง ผูใ  ิชป ลายทาง  

คณ สมบต ที  ขบ ่ เคลือนดว ่ ย AI  

ซงึทาิํ  ิ หนา  ิทเีป็นยทู  ลต   ของแพลตฟอรม์ีอ้าจรวมอยโิูิ  ดยไม มคีาใชจ ่ ายเครดต ่

 เพ มเตม ่ซงึเป็นสว น่หน่ึงของแพล 
ตฟอรม ์INFOBIP INFOBIP  

ขอสงวนสท ธ ในการจาิํิ์ แนกคณ สมบต ใหม ระหวา  ิ ิ  งคณ สมบต ที  ใชเ  ิ  ิ  ครดต และค ณสมบต ที  รวมอยตู ่ 

ามดล ยพน  จ ของตนเอง นอกจากนี  ิ การกาิํหนดราคา การจด สรร  

และอต ราการบรโิ ภคตอ เครดต ท งหมดอาจเปลีย้นแปลงไดต ่ามดล ยพน  จของ INFOBIP แตเ  ิ พยงีผูเ  ิ ดยวี   
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INFOBIP ขอสงวนสท ธ ในการแกไ  ิ ิ์ ข แกไ  ิข หรอือป เดตจาิํนวนเงน ตอ เครดต สาิํหรบ บรก าร 

คณ ลก ษณะ หรอืฟ งกชน์การทาิํ  ิ  งานใดๆ โดยไม ตอ งแจง ใหท ราบลว งหนา  ิ    การจด สรรสน เชอื   

 เครดต  AI อาจรวมอยใิูิ  นคา  ิ ธรรมเนียมแพลตฟอรม ์ AgentOS 

โดยการจด สรรจะกาิํหนดโดยแผนสญ ญาของลกูคา  ิ  เครดต  AI 
อาจพรอ มใชง านผ านการจด สรรการทดลองใชฟ รภีายใตเ  ิ งอืนไขที่ กาิํ  ิ  หนดโดย INFOBIP  

 เมอืการจด  ่ สรรเครดต ทรีวมไวข  ่ องลกูคา  ิหมดลงบรก าร AI จะดาิํเน นตอ ไปโดยไม หยด ชะงก  

อยา  ิ งไรก็ตาม ลกคูา  ิจะถกเูรยกีเก็บเงน สาิํหรบ เครดต   AI 

เพ มเตม ท่ใีชน ่อกเหนือจากการจด สรรทรีวมอยใิูิ   ิ นอต ราตอ เครดต ตามสญ ญา  

 เครดต   AI  ทรีวมจะรเิีิ   ซต็เมอืตน ่ เดอืนทเีรยี ่ กเก็บเงน แตล ะเดอืน  เครดต  

 AI ทไีม ไดใ  ิ  ิ  ชจ ะไม ยกยอดไปยง เดอนืถด ไป   บญ ชยอีย    

การกาิํหนดคา  ิ เครดต  AI ทใีชก ่ บบญ   ชหลีก ของลกูคา  ิจะขยายไปยง บญ ชยอียที่ เกี่ ยวขอ ่ 

งท งหมดโดยอต  ้ โนมต  ไมจ าเป็นตอ ํ งเป ดใชง านหรอกืาิํหนดคา  ิ แยกตา  ิ งหากในระดบ บญ ชยอีย    

ความสม พน ธก์บ  AI Assistant  

เครดต   AI  และผลต ภณ ฑ ์ GenAI  (รวมถง ึ AI  Assistant ตามทกีาิํ  ิ

 หนดไวใ  ินเอกสารประกอบผลต ภณ ฑทจ์ด ่ ี ทาิํโดย  INFOBIP)  เป็นเอกสท ธ รว  ์ มกน  — 

บญ ชไิมี สามารถเป ดใชง านท งสองอยา  ิ  ิ  งพรอ มกน ได   การเป ดใชง านเครดต   AI 

 ในบญ ชท ี  ิ ิ ี GenAI ใชง านอยจู ะสง ผลใหม การยกเลก  ี การจ ดสรรบรก าร  GenAI 

การเปลียนแปลงน่ี เป็นไปอยา  ิ  ิ  งถาวร  GenAI ไมส ามารถเป ดใชง านใหม ในบญ ชนี้ นไดห ลง จากน ้น  

    

3. ตําแหน งของการประมวลผลขอ มูล AI Credits  

บรก ารเครดต  AI มใิหีบ รก ารสาิํหรบ ลกูคา  ิท วโลก  อยา  ิ งไรก็ตาม 

การประมวลผลขอ มูลภายในบรก ารเครดต  AI จะดาิํเน นการในภมภูาคใดภูมภ   าคหน่ึงตอ ไปนี:  ิ  

สหภาพยโิ รปหรอืสหรฐ อเมรก า 

ลกูคา  ิ รบ ทราบวา  ิ การประมวลผลขอ มลูจะเกด ขนึในสถานทีใ้ดสถานที ่ หน่ึ  ิ งทรีะบ ไวเ  ิ  ิ  หลา  ิ นี  ิ 
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 ความลบ 
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คําอธบ ายบรก าร AgentOS   
  
  
 หน ่ง.  รายละเอยดีการบรกาิร  

  
AgentOS เป็นแพลตฟอรมป์ระสบการณกา์รสนทนาแบบ Omnichannel แบบ AI ของ INFOBIP ทชีว ่ 

ยใหล กคา  ิิ ู สามารถทาิํใหล กคา  ิิ ู เป็นแบบอต โนมต และจด   การประสบการณกา์รมสีวนรว  ่

มของลกูคา  ิ ในช องทางการสือสารที่ หลากหลาย  ชว ยให  CLIENT สามารถออกแบบ ปรบ ใช  

และใชง านตว แทน AI อต โนมต ที  จ ่ ดการการสนทนาตามบรบ ท รวมขอ มูลลกูคา  ิ 
และกาิํหนดเสน ทางการสอบถามระหวา  ิ งระบบอต โนมต และตว  แทนทเีป็นมน ษยแิ์  ิ บบเรยลีไทม ์ 
  
AgentOS รวมระบบอจ ฉรย ะ AI ของตว แทน แพลตฟอรมข์อ มูลลกูคา  ิ เชง สนทนา (Conversational 
CDP)  
และเลเยอรกา์รโตต อบแบบครบวงจรเพอืเป ดใชง ่ านการมสีวนรว ่ มของลกูคา  ิอยา  ิ งราบรนืผ านชอ  ่

งทางการ แชท เสยงี และดจ ทล   ในแพลตฟอรมเ์ดยวี  CLIENT สามารถสรา  ิ งเวร  กโฟลวแิ์ิ์ 

บบไดนามก เต็มรูปแบบททีรก  ่เกอรตา์มพฤตก รรมของลกูคา  ิ  บรบ ทการสนทนา หรอืแหลง ขอ มูลภายนอก  
  
AgentOS สามารถเขา  ิถงไึดผ ่านเว็บอน เตอรเิ์ฟสและ/หรอื API และประกอบดว ยฟ งกชน์หลก  ดง ตอ ไปนี:  ิ   
  
การประสานการเดนิทาง: การออกแบบและระบบอต โนมต ของการเดน   ทางของลกูคา  ิ แบบ 

Omnichannel ทซีบ ่ ซอ นดว ยการสง ขอ ความทีทรก ่ เกอรเิ์หตก ารณแิ์ละพฤตก รรม 

รวมถงโึฟลวอต์โนมต   สาิํิ  หรบ การจด การแคมเปญการเดน ทางแบบลากและวางและตว สรา  ิ งตว แทน AI 

การปรบ เปลียนในแบบของค ณและการแบ งกลม  ่ ข นสงู   และการเพ มประสท ่ ธภ าพเวลาสง   
  
AI Agents: การสรา  ิ ง การดาิํเน นการ และการปรบ ปรง อยา  ิ งตอ เน่ืองของ AI Agents อต โนมต ที  

สามารถโตต ่ อบตามเป าหมายไดอ ยา  ิ งอส ระ ซึงขบ ่ เคลือนโดยการอน มานแบบ  Retrieval- 
Augmented-generation (RAG) และโมเดลภาษาขนาดใหญ  (LLM) 

รวมถงกึารประสานงานหลายตว แทน ตว สรา  ิ งแชทบอทตามกฎและตามเจตนา การสน บสน นหลายภาษา 

การสง ตอ ไปยง ตว แทนทีเป็นมน ษยอ์่ ยา  ิ งราบรนืพรอ ่ มการเก็บรก ษาบรบ ทเต็มรปูแบบ และ Voice AI  
  
การกํากบ ดูแล Human-AI: การถา  ิ ยโอนแบบไดนามก จาก AI ไปยง ตว แทนทเีป็นมน ษยเิ์  ิ  

มอืตรงตามเงื่ อนไขการยกระดบ ่ หรอืเกณฑคว์ามคด เห็น  
ซงึไดร   ่บการสน บสน นโดยกลอ   งจดหมายชอ งทาง Omni แบบครบวงจรพรอ มการกาิํหนดเสน ทางอจ ฉรย ะ 

การดบ์รบ ทของลกูคา  ิทมีป่ี ระวต การสนทนาิ  360° เวร  กโฟลวอ์ ์ ตโนมต   ิ  และเครอืงมอื่ ทีใช ่ AI 

ชว ยสาิํหรบ ตว แทนทีเป็นมน ษย์่ เชน  แตไ  ิ ม จาิํกด เพยงีการตอบกลบ ทแีนะนํา  ิ  สรป การสนทนา 

น กบน รว มของเจา  ิหนา  ิท ี  ิ แบบฟอรมก์ารจด การอต โนมต   ิ  และเครอืงมอื่ ชว ยเขยีนอืนๆ  ิ  )  
  
CDP  การสนทนา: 
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การรวมและการซง โครไนซขอ์มูลจากการโตต  ้ อบกบ ลกูคา  ิ ในทก ชอ งทางไปยง ทเีก็บโปรไฟลล์่ กคา  ิิ ู

แบบคร บวงจร  
  

  

 ความลบ    
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คําอธบ ายบรก าร AgentOS   
  
  
 หน ่ง.  รายละเอยดีการบรกาิร  

  
AgentOS เป็นแพลตฟอรมป์ระสบการณกา์รสนทนาแบบ Omnichannel แบบ AI ของ INFOBIP ทชีว ่ 

ยใหล กคา  ิิ ู สามารถทาิํใหล กคา  ิิ ู เป็นแบบอต โนมต และจด   การประสบการณกา์รมสีวนรว  ่

มของลกูคา  ิ ในช องทางการสือสารที่ หลากหลาย  ชว ยให  CLIENT สามารถออกแบบ ปรบ ใช  

และใชง านตว แทน AI อต โนมต ที  จ ่ ดการการสนทนาตามบรบ ท รวมขอ มูลลกูคา  ิ 
และกาิํหนดเสน ทางการสอบถามระหวา  ิ งระบบอต โนมต และตว  แทนทเีป็นมน ษยแิ์  ิ บบเรยลีไทม ์ 
  
AgentOS รวมระบบอจ ฉรย ะ AI ของตว แทน แพลตฟอรมข์อ มูลลกูคา  ิ เชง สนทนา (Conversational 
CDP)  
และเลเยอรกา์รโตต อบแบบครบวงจรเพอืเป ดใชง ่ านการมสีวนรว ่ มของลกูคา  ิอยา  ิ งราบรนืผ านชอ  ่

งทางการ แชท เสยงี และดจ ทล   ในแพลตฟอรมเ์ดยวี  CLIENT สามารถสรา  ิ งเวร  กโฟลวแิ์ิ์ 

บบไดนามก เต็มรูปแบบททีรก  ่เกอรตา์มพฤตก รรมของลกูคา  ิ  บรบ ทการสนทนา หรอืแหลง ขอ มูลภายนอก  
  
AgentOS สามารถเขา  ิถงไึดผ ่านเว็บอน เตอรเิ์ฟสและ/หรอื API และประกอบดว ยฟ งกชน์หลก  ดง ตอ ไปนี:  ิ   
  
การประสานการเดนิทาง: การออกแบบและระบบอต โนมต ของการเดน   ทางของลกูคา  ิ แบบ 

Omnichannel ทซีบ ่ ซอ นดว ยการสง ขอ ความทีทรก ่ เกอรเิ์หตก ารณแิ์ละพฤตก รรม 

รวมถงโึฟลวอต์โนมต   สาิํิ  หรบ การจด การแคมเปญการเดน ทางแบบลากและวางและตว สรา  ิ งตว แทน AI 

การปรบ เปลียนในแบบของค ณและการแบ งกลม  ่ ข นสงู   และการเพ มประสท ่ ธภ าพเวลาสง   
  
AI Agents: การสรา  ิ ง การดาิํเน นการ และการปรบ ปรง อยา  ิ งตอ เน่ืองของ AI Agents อต โนมต ที  

สามารถโตต ่ อบตามเป าหมายไดอ ยา  ิ งอส ระ ซึงขบ ่ เคลือนโดยการอน มานแบบ  Retrieval- 
Augmented-generation (RAG) และโมเดลภาษาขนาดใหญ  (LLM) 

รวมถงกึารประสานงานหลายตว แทน ตว สรา  ิ งแชทบอทตามกฎและตามเจตนา การสน บสน นหลายภาษา 

การสง ตอ ไปยง ตว แทนทีเป็นมน ษยอ์่ ยา  ิ งราบรนืพรอ ่ มการเก็บรก ษาบรบ ทเต็มรปูแบบ และ Voice AI  
  
การกํากบ ดูแล Human-AI: การถา  ิ ยโอนแบบไดนามก จาก AI ไปยง ตว แทนทเีป็นมน ษยเิ์  ิ  

มอืตรงตามเงื่ อนไขการยกระดบ ่ หรอืเกณฑคว์ามคด เห็น  
ซงึไดร   ่บการสน บสน นโดยกลอ   งจดหมายชอ งทาง Omni แบบครบวงจรพรอ มการกาิํหนดเสน ทางอจ ฉรย ะ 

การดบ์รบ ทของลกูคา  ิทมีป่ี ระวต การสนทนาิ  360° เวร  กโฟลวอ์ ์ ตโนมต   ิ  และเครอืงมอื่ ทีใช ่ AI 

ชว ยสาิํหรบ ตว แทนทีเป็นมน ษย์่ เชน  แตไ  ิ ม จาิํกด เพยงีการตอบกลบ ทแีนะนํา  ิ  สรป การสนทนา 

น กบน รว มของเจา  ิหนา  ิท ี  ิ แบบฟอรมก์ารจด การอต โนมต   ิ  และเครอืงมอื่ ชว ยเขยีนอืนๆ  ิ  )  
  
CDP  การสนทนา: 
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การรวมและการซง โครไนซขอ์มูลจากการโตต  ้ อบกบ ลกูคา  ิ ในทก ชอ งทางไปยง ทเีก็บโปรไฟลล์่ กคา  ิิ ู

แบบคร บวงจร  
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Mobile Identity/Infobip Network API  
 

1. CLIENT ร  บทราบว า ผู  ให บร  การเครอืข าย Network Operators 

มขี อกําหนดเฉพาะบางประการที่เกี่ยวข องก บบร  การยนืย นต วตนผ านมอืถือ (Mobile Identity Services) ด งน ้น 

ก อนเร  ม่ใช บร  การของผู  ให บร  การ PROVIDER Service และในช วงเวลาใด ๆ หล งจากน ้น 

ลูกค าจะต องจ ดส งข อมูลที่จําเป็นท ง้หมดให แก ผู  ให บร  การ (PROVIDER) ตามที่ผู  ให บร  การเครอืข ายได แจ งไว  

เพื่อให ม ่นใจว าการลงทะเบียนผู  ใช งานเป็นไปอย างถูกต อง และมีการใช งานบร  การของผู  ให บร  การ (PROVIDER 

Services) อย างถูกต อง ท ง้น้ี ให ส งข อมูลด งกล าวไปย งอีเมล Mobile_Identity_Internal@infobip.com. 
 

2. CLIENT  ขอร  บรองว าได มกีารได ร  บความย นยอมและส ทธ ท์ี่จําเป็นท ง้หมดจากผู  ใช งานปลายทาง (End-Users) แล ว 

ในการเป ดเผยข อมูลส วนบ คคลของ End-Users ให แก  PROVIDER เพื่อใช ในการประมวลผลระหว างการให บร  การของ 

PROVIDER 
 

3. CLIENT จะเป็นผู  ใช บร  การของ PROVIDER แต  เพียงผู  เดียวและโดยเฉพาะแต ผู  เดียว 

และจะไม อน ญาตให บ คคลที่สามเข าถึงบร  การของ PROVIDER รวมท ง้จะไม จําหน ายต อแก บ คคลที่สาม 

เว นแต จะได ตกลงเป็นหน งสือไว เป็นอย างอื่น 
 

4. CLIENT จะต องคงไว ซึ่ง: 
 

(i) ประกาศความเป็นส วนต วที่ช ดเจน เข าถึงได ง าย และเป็นไปตามกฎหมายค  มครองข อมูลส วนบ คคลที่ใช บ งค บ 

โดยแจ งให  End-Users ทราบเกี่ยวก บการประมวลผลข อมูลส วนบ คคลของตนโดย CLIENT, PROVIDER 

และ Network Operator ท ง้น้ี CLIENT จะต องดําเน นการให ผู  ใช งานปลายทาง (End-Users) 

ร  บทราบประกาศความเป็นส วนต วด งกล าวก อนที่ข อมูลของผู  ใช งานปลายทางจะถูกนําไปใช เพื่อการให บร  การขอ

งผู  ให บร  การ (PROVIDER Service) และต องจ ดส งสําเนาให  PROVIDER เมื่อมกีารร  องขอ 

รวมท ง้ต องปร  บปร งให สอดคล องก บกฎหมายค  มครองข อมูลส วนบ คคลที่ใช บ งค บและคําส ่งของ Network 

Operator ตามความจําเป็น 

(ii) หากกฎหมายค  มครองข อมูลส วนบ คคลที่ใช บ งค บกําหนดไว  ต องมกีารประเม นผลประโยชน์โดยชอบธรรม 

และส งให  PROVIDER เพื่อขออน ม ต จาก Network Operator 

(iii) เว นแต จะอาศ ยฐานผลประโยชน์โดยชอบธรรมได  CLIENT ต องขอ ร  บรอง บ นทกึ 

และเก็บร  กษาความย นยอมของ End-User ตามที่กฎหมายค  มครองข อมูลส วนบ คคลที่ใช บ งค บกําหนด 

และต องจ ดส งหล กฐานการให ความย นยอมด งกล าวแก  PROVIDER หรอื Network Operator 

โดยไม ช กช าเมื่อมกีารร  องขอ 

5. CLIENTร  บทราบว าผลล พธห์รอืข อมูลที่ได ร  บผ านบร  การของผู  ให บร  การ (PROVIDER Service) 

น ้นถูกจ ดให ในล กษณะ “ตามสภาพที่เป็นอยู ” (as is) และ “ตามที่มใีห ใช งานในขณะน ้น” (as available)  ท ง้น้ี INFOBIP 

ไม ร  บรองหรอืร  บประก นว าข อมูลที่ CLIENT หรอืบ คคลที่สามให มาน ้นถูกต อง เป็นป จจ บ น พร  อมใช งาน 

หรอืปราศจากข อผ ดพลาด คําตอบที่ส งมอบผ านบร  การของ PROVIDER มไีว เพื่อการใช งานของ CLIENT 

ที่เกี่ยวข องก บบร  การด งกล าวเท าน ้น และห ามนําไปใช เพื่อว ตถ ประสงคอ์ื่นใด 

SIM SWAP DETECTION / การตรวจจ บการสล บซมิ 

 

1. คําอธ บายบร  การ 

SIM Swap Detection โดยท ่วไปหมายถึงการเปลี่ยนการจ บคู ระหว าง MSISDN/IMSI ในเครอืข ายมอืถือ 

ซึ่งทําให ผู  ใช บร  การสามารถย ายหมายเลขมอืถือ (MSISDN) 

mailto:Mobile_Identity_Internal@infobip.com
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จากซ มการด์หน่ึงไปย งอีกซ มการด์หน่ึงได โดยชอบด วยกฎหมาย เช น ในกรณีที่ซ มการด์เด มสูญหายหรอืชําร ด 

หรอืมกีารเปลี่ยนไปใช อ ปกรณ์ใหม ที่ใช รูปแบบซ มแตกต างก น SIM Swap 

อาจถูกนําไปใช โดยม ชอบเพื่อยดึหมายเลขโทรศ พทแ์ละกระทําการฉ อโกง โดยในบร การ SIM Swap Detection น้ี 

INFOBIP จะประมวลผลคําขอจาก CLIENT ผ าน Network Operator ว ามกีารสล บซ มภายใน Time Period 

ที่กําหนดหรอืไม  และส งผลด งกล าวกล บไปย ง CLIENT 

สําหร  บบร  การน้ี มมีาตรฐานที่เกี่ยวข องสองมาตรฐาน ได แก  มาตรฐาน MI API ซึ่งรายละเอียดสามารถดูได ที่ล งก ์Mobile 

Identity - Infobip API และมาตรฐาน CAMARA ซึ่งรายละเอียดเพ ่มเต มดูได ที่ CAMARA Project · GitHub 

 

1.1. บร การของ INFOBIP ประกอบด วย: 

a) การเชื่อมต อระหว างระบบสารสนเทศของ CLIENT ก บ Platform 

b) การกําหนดค า Platform เพื่อร  บ SIM Swap Request ที่สร  างโดย CLIENT และการจ ดการ/ส งต อ SIM 

Swap Request ด งกล าวไปย ง Network Operators ที่พร  อมให บร  การ 

c) การเรยีกเก็บเง นสําหร  บ Chargeable Events ที่ INFOBIP ประมวลผล 

d) การสน บสน นทางเทคน ค 

1.2. ในการให บร  การของ INFOBIP น ้น INFOBIP จะต อง: 

a) ตรวจสอบให แน ใจว าการเชื่อมต อระหว างระบบสารสนเทศของ CLIENT ก บ Platform 

ได ร  บการทดสอบและสามารถใช งานได จร  ง 

b) ส งต อทราฟฟ ก SIM Swap Request ที่สร  างโดย CLIENT ไปย ง Network Operators ที่พร  อมให บร  การ 

c) ออกใบแจ งหน้ีให  CLIENT สําหร  บค าใช จ ายท ง้หมดของ INFOBIP ที่เกี่ยวข องก บการให บร  การด งกล าว 

d) บร  หารจ ดการความส มพ นธต์ามส ญญาก บ Network Operators ท ง้หมด เพื่อให การให บร  การของ INFOBIP 

ดําเน นการได อย างต อเน่ือง 

1.3. CLIENT ย งมพี นธกรณีเพ ่มเต มด งน้ี: 

a) จ ดเตรยีมข อมูลการกําหนดค าท ง้หมดผ านการกรอกแบบฟอรม์ทางเทคน คที่ INFOBIP จ ดให โดยครบถ วน 

b) ตรวจสอบให แน ใจว าระบบสารสนเทศของตนเองได ร  บการกําหนดค าอย างเหมาะสม เพื่อส งต อ SIM Swap 

Request ไปย ง Platform 

c) จ ดทําและดูแลร  กษาฐานข อมูลของ End-Users ที่มกีารส ง SIM Swap Request โดยออกค าใช จ ายเอง 

รวมถึงความย นยอมในกรณีที ่Network Operators และ/หรอืกฎหมายที่ใช บ งค บกําหนด 

d) แจ งปร  มาณทราฟฟ กที่เพ ่มขึน้ล วงหน าอย างน อย 7 ว น 

e) ปฏ บ ต ตามภาระผูกพ นในการชําระเง นท ง้หมดของตน 

2. Chargeable Event และรายละเอียดอื่นของ SIM Swap Detection 

“SIM Swap Request” คือการเรยีก API ที่มพีาราม เตอรบ์ งค บสามรายการ ได แก  MSISDN และ consentGranted 

(หาก Network Operator กําหนดให ต องม)ี และ Time Period (หาก Network Operator ต องการ) 

“Time Period” คือช วงเวลาในรูปแบบต วเลขที ่ Network Operator รองร  บ เพื่อให  Network Operator 

ตรวจสอบว ามกีารเก ด SIM Swap หรอืไม  

“Chargeable Event” หมายถึง SIM Swap Request ที่ CLIENT ส งไปย ง INFOBIP และมผีลเป็น Successful 

Submit โดย INFOBIP ไปย ง Network Operator ปลายทาง 

“Successful Submit” หมายถึง INFOBIP ยอมร  บ SIM Swap Request ที่ส งมาจาก CLIENT 

และตรวจสอบความถูกต องของ SIM Swap Request ก อนส งต อไปย ง Network Operator หาก SIM Swap 

Request ไม ผ านการตรวจสอบความถูกต องของ INFOBIP จะถูกปฏ เสธและส งข อความแสดงข อผ ดพลาดกล บไปย ง 

CLIENT และจะไม ถูกเรยีกเก็บเง น อีกท ง้หาก SIM Swap Request ถูกส งต อไปย ง Network Operator แล ว แต  

Network Operator ไม ส งข อมูลเกี่ยวก บการตรวจจ บ SIM Swap กล บมา ก็จะไม ถูกเรยีกเก็บเง นเช นก น อย างไรก็ตาม 

https://www.infobip.com/docs/api/connectivity/mobile-identity
https://www.infobip.com/docs/api/connectivity/mobile-identity
https://github.com/camaraproject/
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คําตอบท ง้หมดที่ส งกล บแก  CLIENT ซึ่งได ร  บสถานะ Successful Submit จะถูกเรยีกเก็บเง นตามค าบร  การที่ตกลงก นไว  

คําตอบอื่นท ง้หมดจะไม ถูกเรยีกเก็บเง น 

“IMSI” หมายถึง International Mobile Subscriber Identity 

ซึ่งเป็นหมายเลขที่ใช ระบ ผู  ใช แต ละรายในเครอืข ายโทรศ พท์เคลื่อนที่อย างเฉพาะเจาะจง 

“SIM” หมายถึง Subscriber Identification Module หรอืที่รู  จ กก นท ่วไปว า SIM card เป็นวงจรรวมที่ใช เก็บหมายเลข 

International Mobile Subscriber Identity (IMSI) และคียท์ี่เกี่ยวข องอย างปลอดภ ย 

ซึ่งใช ในการระบ และยืนย นต วตนของผู  ใช บร  การบนอ ปกรณ์โทรคมนาคมเคลื่อนที่ 

“MSISDN” คือหมายเลขที่ใช ระบ การสม ครใช บร  การอย างเฉพาะเจาะจงในเครอืข ายโทรศ พทเ์คลื่อนที่แบบ GSM หรอื 

UMTS และเป็นการเชื่อมโยงหมายเลขโทรศ พทก์ บโมดูลระบ ต วตนผู  ใช ในโทรศ พทม์อืถือหรอืโทรศ พทเ์คลื่อนที่ 

“Network Operator” หมายถึงบร  ษ ทใดก็ตามที่ดําเน นงานเครอืข ายโทรศ พทเ์คลื่อนที่ที่ใช ระบบ GSM 

และให บร  การโทรคมนาคมเคลื่อนที่แก ฐานผู  ใช บร  การของตน 

3. ประเภทของข อมูลส วนบ คคลที่ประมวลผลแทน CLIENT: 

• MSISDN และ Time Period 

• ว นที่และเวลาที่ End-User เป็นผู  เร  ม่การทํางานของ SIM Swap Request 

• คําตอบจาก INFOBIP ถึง CLIENT (true/false/error และหาก Network Operator ให มาให รวมถึงเวลาที ่

SIM Swap เก ดขึน้ด วย 

NUMBER INTELLIGENCE / บรกิารตรวจสอบหมายเลข  

1. คําอธ บายบร  การ 

Number Intelligence Service ช วยให  CLIENT สามารถ (i) ตรวจสอบได ว า MSISDN 

และเลขประจําต วประชาชนที่ให มาตรงก บข อมูลในบ นทกึของ Network Operator หรอืไม  (ii) 

ร  บทราบบร  เวณโดยประมาณที่ยืนย นได ว าอ ปกรณ์ของ End-User อยู  ณ ที่น ้น และ (iii) ดําเน นการตรวจจ บ SIM Swap 

ได ข ามเครอืข ายมอืถือหลายเครอืข ายท ่วโลกผ าน Platform 

 

กระบวนการของ Number Intelligence จะดําเน นการด งน้ี: แอปพล เคช นของ CLIENT เรยีกใช  API เพื่อขอใช บร  การ 

Number Intelligence โดยส ง MSISDN ที่ CLIENT มสํีาหร  บ End User ที่เข าถึงบร  การของ CLIENT พร  อมก บ 

attributes ที่ร  องขอ เมื่อ INFOBIP Platform ได ร  บคําขอด งกล าว INFOBIP 

จะตรวจสอบความถูกต องของคําขอและทําการสอบถามไปย ง Network Operator ที่เกี่ยวข อง 

จากน ้นแหล งข อมูลจะส งคําตอบกล บไปย ง INFOBIP Platform และ INFOBIP จะส งต อคําตอบด งกล าวไปย ง CLIENT 

 

สําหร  บบร  การน้ี มมีาตรฐานที่ใช ได สองมาตรฐาน ได แก  มาตรฐาน MI API ซึ่งรายละเอียดสามารถดูได ที่ล งก ์ Mobile 

Identity - Infobip API และมาตรฐาน CAMARA ซึ่งรายละเอียดเพ ่มเต มดูได ที่ CAMARA Project · GitHub.  

1.1. บร การของ INFOBIP ประกอบด วย: 

a) การเชื่อมต อระหว างระบบสารสนเทศของ CLIENT ก บ Platform 

b) การกําหนดค า Platform เพื่อร  บ Number Intelligence Request ที่สร  างโดย CLIENT 

และการจ ดการ/ส งต อ Number Intelligence Request ด งกล าวไปย ง Network Operator ที่พร  อมให บร  การ 

c) การเรยีกเก็บเง นสําหร  บ Chargeable Events ที่ INFOBIP ประมวลผล 

d) การสน บสน นทางเทคน ค 

1.2. ในการให บร  การของ INFOBIP น ้น INFOBIP จะต อง: 

a) ตรวจสอบให แน ใจว าการเชื่อมต อระหว างระบบสารสนเทศของ CLIENT ก บ Platform 

ได ร  บการทดสอบและสามารถใช งานได จร  ง 

https://www.infobip.com/docs/api/connectivity/mobile-identity
https://www.infobip.com/docs/api/connectivity/mobile-identity
https://github.com/camaraproject/
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b) ส งต อทราฟฟ ก Number Intelligence Request ที่สร  างโดย CLIENT ไปย ง Network Operator 

ที่พร  อมให บร  การ 

c) ออกใบแจ งหน้ีให  CLIENT สําหร  บค าใช จ ายท ง้หมดของ INFOBIP ที่เกี่ยวข องก บการให บร  การด งกล าว 

d) บร  หารจ ดการความส มพ นธต์ามส ญญาก บ Network Operators ท ง้หมด เพื่อให การให บร  การของ INFOBIP 

ดําเน นการได อย างต อเน่ือง 

1.3. CLIENT ย งมพี นธกรณีเพ ่มเต มด งน้ี: 

a) จ ดเตรยีมข อมูลการกําหนดค าท ง้หมดผ านการกรอกแบบฟอรม์ทางเทคน คที่ INFOBIP จ ดให โดยครบถ วน 

b) ตรวจสอบให แน ใจว าระบบสารสนเทศของตนเองได ร  บการกําหนดค าอย างเหมาะสมเพื่อส งต อ Number 

Intelligence Request ไปย ง Platform 

c) จ ดทําและดูแลร  กษาฐานข อมูลของ End-Users ที่มกีารส ง Number Intelligence Request 

โดยออกค าใช จ ายเอง รวมถึงความย นยอมของพวกเขาในกรณีที่ Network Operators 

และ/หรอืกฎหมายที่ใช บ งค บกําหนด 

d) แจ งปร  มาณทราฟฟ กที่เพ ่มขึน้ล วงหน าอย างน อย 7 ว น 

e) ปฏ บ ต ตามภาระผูกพ นในการชําระเง นท ง้หมดของตน 

2. Chargeable Event และรายละเอียดอื่นของ Number Intelligence: 

“Number Intelligence Request” คือการเรยีก API ที่มพีาราม เตอรส์ี่รายการ ได แก  phoneNumber (MSISDN), 

consentGranted (หาก Network Operator กําหนดให ต องม)ี, callbackUrl และ attributes 

 

“Chargeable Event” หมายถึง Number Intelligence Request ที่ CLIENT ส งไปย ง INFOBIP และมผีลเป็น 

Successful Submit โดย INFOBIP ไปย ง Network Operator ปลายทาง โดย Number Intelligence Request 

หน่ึงรายการจะประกอบด วย Chargeable Events 3 (สาม) รายการ ได แก  Chargeable Event สําหร  บ SIM Swap, 

Chargeable Event สําหร  บ National Identity Number Check และ Chargeable Event สําหร  บ Device Location 

โดย Chargeable Event แต ละรายการข างต นจะถูกเรยีกเก็บเง นแยกก นตามคําจําก ดความที่ระบ ไว ในส วนของ SIM SWAP, 

Device Location และ National Identity Number Check ท ง้น้ี Number Intelligence Request อาจใช ตรวจสอบ 

attributes เพียงหน่ึงรายการหรอืหลายรายการก็ได  

 

“Successful Submit” หมายถึง INFOBIP ยอมร  บ Number Intelligence Request ที่ส งมาจาก CLIENT 

และตรวจสอบความถูกต องของ Number Intelligence Request ก อนส งต อไปย ง Network Operator หาก Number 

Intelligence Request ไม ผ านการตรวจสอบความถูกต องของ INFOBIP 

จะถูกปฏ เสธและส งข อความแสดงข อผ ดพลาดกล บไปย ง CLIENT และจะไม ถูกเรยีกเก็บเง น อีกท ง้หาก Number Intelligence 

Request ถูกส งต อไปย ง Network Operator แล ว แต  Network Operator ไม ส งข อมูลเกี่ยวก บผู  ใช กล บมา 

ก็จะไม ถูกเรยีกเก็บเง นเช นก น อย างไรก็ตาม คําตอบท ง้หมดที่ส งกล บแก  CLIENT ซึ่งได ร  บสถานะ Successful Submit 

จะถูกเรยีกเก็บเง นตามค าบร  การที่ตกลงก นไว  

 

คําจําก ดความของ MSISDN, Chargeable Event, IMSI, SIM, Time Period และ Network Operator 

ให มคีวามหมายตามที่กําหนดไว ในส วนที่เกี่ยวข องก บ SIM SWAP, Device Location และ National Identity Number 

Check 

 

3. ประเภทของข อมูลส วนบ คคลที่ประมวลผลแทน CLIENT: 

• เลขประจําต วประชาชน ประเภทเอกสารแสดงตน MSISDN Time Period (SIM Swap) 

และพืน้ที่ทางภูม ศาสตรโ์ดยประมาณที่ยืนย นได ว าอ ปกรณ์ของ End-User อยู ในพืน้ที่ด งกล าว 

• ว นที่และเวลาที่ End-User เป็นผู  เร  ม่การทํางานของ Number Intelligence Request 
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• คําตอบจาก INFOBIP ถึง CLIENT (true/false/error และหาก Network Operator ให มาด วย 

ให รวมถึงเวลาที่ SIM Swap เก ดขึน้ด วย) 

NATIONAL IDENTITY NUMBER CHECK / การตรวจสอบเลขประจําต วประชาชน 

1. คําอธ บายบร  การ 

 

National Identity Number Check Service ช วยให  CLIENT สามารถตรวจสอบได ว า MSISDN 

ที่ให มาและเลขประจําต วประชาชนตรงก บข อมูลในบ นทกึของ Network Operator หรอืไม  

 

กระบวนการของ National Identity Number Check จะดําเน นการด งน้ี: แอปพล เคช นของ CLIENT เรยีกใช  

INFOBIP API เพื่อขอใช บร  การ National Identity Number Check โดยส ง MSISDN ที่ CLIENT มสํีาหร  บ End 

User ที่เข าถึงบร  การของ CLIENT พร  อมก บ National Identity Number เมื่อ INFOBIP Platform 

ได ร  บคําขอด งกล าว INFOBIP จะตรวจสอบความถูกต องของคําขอและทําการสอบถามไปย ง Network Operator 

ที่เกี่ยวข อง จากน ้นแหล งข อมูลจะส งคําตอบกล บไปย ง INFOBIP Platform และ INFOBIP จะส งต อคําตอบด งกล าวไปย ง 

CLIENT 

 

สําหร  บบร  การน้ี มมีาตรฐานที่ใช ได สองมาตรฐาน ได แก  มาตรฐาน MI API ซึ่งรายละเอียดสามารถดูได ที่ล งก ์ Mobile 

Identity - Infobip API และมาตรฐาน CAMARA ซึ่งรายละเอียดเพ ่มเต มดูได ที่ CAMARA Project · GitHub. 

 

2. Chargeable Event และรายละเอียดอื่นของ National Identity Number Check: 

“National Identity Number Check Request” คือการเรยีก API ที่มีพาราม เตอรส์ี่รายการ ได แก  

phoneNumber (MSISDN), consentGranted (หาก Network Operator กําหนดให ต องม)ี, nationalId และ 

documentType 

 

“Chargeable Event” หมายถึง National Identity Number Check Request ที่ CLIENT ส งไปย ง INFOBIP 

และมผีลเป็น Successful Submit โดย INFOBIP ไปย ง Network Operator ปลายทาง 

 

“Successful Submit” หมายถึง INFOBIP ยอมร  บ National Identity Number Check Request ที่ส งมาจาก 

CLIENT และตรวจสอบความถูกต องของ National Identity Number Check Request ก อนส งต อไปย ง Network 

Operator หาก National Identity Number Check Request ไม ผ านการตรวจสอบความถูกต องของ INFOBIP 

จะถูกปฏ เสธและส งข อความแสดงข อผ ดพลาดกล บไปย ง CLIENT และจะไม ถูกเรยีกเก็บเง น อีกท ง้หาก National 

Identity Number Check Request ถูกส งต อไปย ง Network Operator แล ว แต  Network Operator 

ไม ส งข อมูลเกี่ยวก บผู  ใช กล บมา ก็จะไม ถูกเรยีกเก็บเง นเช นก น อย างไรก็ตาม คําตอบท ง้หมดที่ส งกล บแก  CLIENT 

ซึ่งได ร  บสถานะ Successful Submit จะถูกเรยีกเก็บเง นตามค าบร  การที่ตกลงก นไว  

 

คําจําก ดความของ MSISDN, IMSI, SIM, Time Period และ Network Operator 

ให มคีวามหมายตามที่กําหนดไว ในส วนที่เกี่ยวข องก บ SIM SWAP Detection Service 

3. ประเภทของข อมูลส วนบ คคลที่ประมวลผลแทน CLIENT: 

• เลขประจําต วประชาชน ประเภทเอกสารแสดงตน และ MSISDN 

• ว นที่และเวลาที่ End-User เป็นผู  เร  ม่การทํางานของ National Identity Number Check Request 

• คําตอบจาก INFOBIP ถึง CLIENT (matched/not matched/error) 

KNOW YOUR CUSTOMER MATCH CHECK / การตรวจสอบความตรงก นของ KYC 

 

https://www.infobip.com/docs/api/connectivity/mobile-identity
https://www.infobip.com/docs/api/connectivity/mobile-identity
https://github.com/camaraproject/
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1. คําอธ บายบร  การ 

Know Your Customer (KYC) Match Check Service ช วยให  CLIENT สามารถ (i) 

ตรวจสอบได ว าข อมูลผู  ใช ที่ให มาตรงก บข อมูลในบ นทกึของ Network Operator 

สําหร  บผู  ใช รายน ้นซึ่งระบ ด วยหมายเลขโทรศ พทห์รอืไม  

 

กระบวนการของ KYC Match Check จะดําเน นการด งน้ี: แอปพล เคช นของ CLIENT เรยีกใช  INFOBIP API 

เพื่อขอใช บร  การ KYC Match Check โดยส ง MSISDN ที่ CLIENT มสํีาหร  บ End User ที่เข าถึงบร  การของ 

CLIENT พร  อมก บข อมูลผู  ใช ที่ต องการตรวจสอบก บข อมูลของ Operator เมื่อ INFOBIP Platform 

ได ร  บคําขอด งกล าว INFOBIP จะตรวจสอบความถูกต องของคําขอและทําการสอบถามไปย ง Network Operator 

ที่เกี่ยวข อง จากน ้นแหล งข อมูลจะส งคําตอบกล บไปย ง INFOBIP Platform และ INFOBIP จะส งต อคําตอบด งกล าวไปย ง 

CLIENT 

 

บร  การน้ีพ ฒนาตามมาตรฐาน CAMARA Network API (CAMARA Project GitHub) 

และสามารถดูรายละเอียดเพ ่มเต มได ในเอกสาร Infobip API documentation 

2. Chargeable Event และรายละเอียดอื่นของ KYC: 

“KYC Match Check Request” คือการเรยีก API ที่มีพาราม เตอรด์ งต อไปน้ี: phoneNumber (MSISDN), 

idDocument, name, givenName, familyName, nameKanaHankaku, nameKanaZenkaku, 

middleNames, familyNameAtBirth, address, streetName, streetNumber, postalCode, region, locality, 

country, houseNumberExtension, birthdate, email, gender 

 

“Chargeable Event” หมายถึง KYC Match Check Request ที่ CLIENT ส งไปย ง INFOBIP และมผีลเป็น 

Successful Submit โดย INFOBIP ไปย ง Network Operator ปลายทาง 

 

“Successful Submit” หมายถึง INFOBIP ยอมร  บ KYC Match Check Request ที่ส งมาจาก CLIENT 

และตรวจสอบความถูกต องของ KYC Match Check Request ก อนส งต อไปย ง Network Operator หาก KYC 

Match Check Request ไม ผ านการตรวจสอบความถูกต องของ INFOBIP 

จะถูกปฏ เสธและส งข อความแสดงข อผ ดพลาดกล บไปย ง CLIENT และจะไม ถูกเรยีกเก็บเง น อีกท ง้หาก KYC Match 

Check Request ถูกส งต อไปย ง Network Operator แล ว แต  Network Operator ไม ส งข อมูลเกี่ยวก บผู  ใช กล บมา 

ก็จะไม ถูกเรยีกเก็บเง นเช นก น อย างไรก็ตาม คําตอบท ง้หมดที่ส งกล บแก  CLIENT ซึ่งได ร  บสถานะ Successful Submit 

จะถูกเรยีกเก็บเง นตามค าบร  การที่ตกลงก นไว  

 

คําจําก ดความของ MSISDN, IMSI, SIM, Time Period และ Network Operator 

ให มคีวามหมายตามที่กําหนดไว ในส วนที่เกี่ยวข องก บ SIM SWAP Detection Service 

3. ประเภทของข อมูลส วนบ คคลที่ประมวลผลแทน CLIENT: 

• เลขประจําต วประชาชน ประเภทเอกสารแสดงตน MSISDN ชื่อจร  ง นามสก ล ชื่อกลาง นามสก ลก อนสมรส ที่อยู  

ว นเก ด ที่อยู อีเมล และเพศ 

• ว นที่และเวลาที่ End-User เป็นผู  เร  ม่การทํางานของ KYC Match Check Request 

• คําตอบจาก INFOBIP ถึง CLIENT (matched/not matched/error) 

SILENT MOBILE VERIFICATION / NUMBER VERIFY / การยนืย นมอืถอืแบบเงยีบ / Number Verify 

1. คําอธ บายบร  การ 

Silent Mobile Verification (SMV) หรอื Number Verify ช วยให  CLIENT สามารถตรวจสอบได ว า MSISDN 

ของอ ปกรณ์ที่เข าถึงบร  การของ CLIENT ตรงก บ MSISDN ที่ CLIENT (i) มอียู ในระบบสําหร  บ End User รายด งกล าว 

https://github.com/camaraproject/
https://www.infobip.com/docs/api/connectivity/camara/know-your-customer/know-your-customer-match
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หรอื (ii) MSISDN ที่ CLIENT เก็บได จาก End User ระหว างกระบวนการทําธ รกรรมหรอืไม  CLIENT จะส งคําขอ API 

สําหร  บ Silent Mobile Verification/Number Verify ไปย ง INFOBIP และ INFOBIP จะส งต อคําขอด งกล าวไปย ง 

Network Operator ที่เหมาะสม จากน ้น Network Operator จะดําเน นการยนืย นและส งคําตอบกล บไปย ง INFOBIP 

Platform ซึ่ง INFOBIP จะส งต อคําตอบด งกล าวไปย ง CLIENT 

กระบวนการของ SMV/Number Verify จะเป็นด งน้ี:  

a) End User เร  ม่การทํางานที่ต องมีการยนืย นบนบร  การของ CLIENT;  

 

b) แอปพล เคช นของ CLIENT เรยีกใช  INFOBIP API เพื่อขอบร  การ Silent Mobile Verification/Number Verify 

โดยส ง MSISDN หรอื IP ADDRESS ที่ CLIENT มสํีาหร  บ End User ที่เข าถึงบร  การของ CLIENT;  

 

c)  เมื่อ INFOBIP Platform ได ร  บคําขอด งกล าว INFOBIP จะส งคําขอไปย ง Network Operator;  

 

d) หาก End User เข าถึงบร  การของ CLIENT ผ านเครอืข ายมอืถือ Network Operator จะดึง MSISDN 

ที่เกี่ยวข องก บอ ปกรณ์ที่เชื่อมต อก บบร  การของ CLIENT และทําการเปรยีบเทยีบ MSISDN น ้นก บ MSISDN ที่ 

CLIENT ให มา;  

 

e) Infobip จะสอบถาม Network Operator ว า MSISDN หรอื IP ADDRESS ที่ CLIENT ให มา และ MSISDN ที ่

Network Operator ตรวจพบ ตรงก นหรอืไม   

 

f) Network Operator จะส งคําตอบกล บไปย ง INFOBIP Platform และ INFOBIP จะส งต อคําตอบด งกล าวไปย ง 

CLIENT  

 

g) ในกรณีของ Number Verify น ้น CLIENT จะตรวจสอบที่ endpoint /verify ด วยตนเองตามที่กําหนดไว ใน API 

specification 

 

สําหร  บบร  การน้ี มมีาตรฐานที่ใช ได สองมาตรฐาน ได แก  มาตรฐาน MI API ซึ่งรายละเอียดสามารถดูได ที่ล งก ์Mobile Identity - 

Infobip API และมาตรฐาน CAMARA ซึ่งรายละเอียดเพ ่มเต มดูได ที่ CAMARA Project · GitHub. 

 

1.1. บร การของ INFOBIP ประกอบด วย: 

a) การเชื่อมต อระหว างระบบสารสนเทศของ CLIENT ก บ Platform 

b) การกําหนดค า Platform เพื่อร  บ SMV Request/Number Verify Request ที่สร  างโดย CLIENT 

และการจ ดการ/ส งต อ SMV Request/Number Verify Request ด งกล าวไปย ง Network Operators 

ที่พร  อมให บร  การ 

c) การเรยีกเก็บเง นสําหร  บ Chargeable Events ที่ INFOBIP ประมวลผล 

d) การสน บสน นทางเทคน ค 

1.2. ในการให บร  การของ INFOBIP น ้น INFOBIP จะต อง: 

a) ตรวจสอบให แน ใจว าการเชื่อมต อระหว างระบบสารสนเทศของ CLIENT ก บ Platform 

ได ร  บการทดสอบและสามารถใช งานได จร  ง 

b) ส งต อทราฟฟ ก SMV Request/Number Verify Request ที่สร  างโดย CLIENT ไปย ง Network Operators 

ที่พร  อมให บร  การ 

c) ออกใบแจ งหน้ีให  CLIENT สําหร  บค าใช จ ายท ง้หมดของ INFOBIP ที่เกี่ยวข องก บการให บร  การด งกล าว 

https://www.infobip.com/docs/api/connectivity/mobile-identity
https://www.infobip.com/docs/api/connectivity/mobile-identity
https://github.com/camaraproject/
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d) บร  หารจ ดการความส มพ นธต์ามส ญญาก บ Network Operators ท ง้หมด เพื่อให การให บร  การของ INFOBIP 

ดําเน นการได อย างต อเน่ือง 

1.3. CLIENT ย งมพี นธกรณีเพ ่มเต มด งน้ี: 

a) จ ดเตรยีมข อมูลการกําหนดค าท ง้หมดผ านการกรอกแบบฟอรม์ทางเทคน คที่ INFOBIP จ ดให โดยครบถ วน 

b) ตรวจสอบให แน ใจว าระบบสารสนเทศของตนเองได ร  บการกําหนดค าอย างเหมาะสมเพื่อส งต อ SMV 

Request/Number Verify Request ไปย ง Platform 

c) จ ดทําและดูแลร  กษาฐานข อมูลของ End-Users ที่มกีารส ง SMV Request/Number Verify Request 

โดยออกค าใช จ ายเอง รวมถึงความย นยอมของพวกเขาในกรณีที่ Network Operators 

และ/หรอืกฎหมายที่ใช บ งค บกําหนด 

d) แจ งปร  มาณทราฟฟ กที่เพ ่มขึน้ล วงหน าอย างน อย 7 ว น 

e) ปฏ บ ต ตามภาระผูกพ นในการชําระเง นท ง้หมดของตน 

2. Chargeable Event และรายละเอียดอื่นของ SMV: 

“Silent Mobile Verification Request” หรอื “SMV Request” หรอื “Number Verify Request” 

คือการเรยีก API ที่มพีาราม เตอรห์กรายการ ได แก  phoneNumber (MSISDN), consentGranted (หาก Mobile 

Operator กําหนดให ต องม)ี, deviceIp, devicePort, callbackUrl และ returnUrl 

 

“Chargeable Event” หมายถึง Silent Mobile Verification Request/Number Verify Request ที่ CLIENT 

ส งไปย ง INFOBIP และมผีลเป็น Successful Submit โดย INFOBIP ไปย ง Network Operator ปลายทาง โดย SMV 

Request/Number Verify Request อาจประกอบด วยการเรยีก API 

หน่ึงคร  ง้หรอืหลายคร  ง้จากอ ปกรณ์ของผู  ใช และบร  การของ CLIENT 

 

“Successful Submit” หมายถึง INFOBIP ยอมร  บ Silent Mobile Verification Request/Number Verify 

Request ที่ส งมาจาก CLIENT และตรวจสอบความถูกต องของ Silent Mobile Verification Request/Number 

Verify Request ก อนส งต อ Silent Mobile Verification Request ไปย ง Network Operator หาก Silent Mobile 

Verification Request/Number Verify Request ไม ผ านการตรวจสอบความถกูต องของ INFOBIP 

จะถูกปฏ เสธและส งข อความแสดงข อผ ดพลาดกล บไปย ง CLIENT และจะไม ถูกเรยีกเก็บเง น อีกท ง้หาก Silent Mobile 

Verification Request/Number Verify Request ถูกส งต อไปย ง Network Operator แล ว แต  Network Operator 

ไม ส งข อมูลเกี่ยวก บการยืนย น MSISDN ของผู  ใช กล บมา ก็จะไม ถูกเรยีกเก็บเง นเช นก น อย างไรก็ตาม 

คําตอบท ง้หมดที่ส งกล บแก  CLIENT ซึ่งได ร  บสถานะ Successful submit จะถูกเรยีกเก็บเง นตามค าบร  การที่ตกลงก นไว  

 

คําจําก ดความของ MSISDN, IMSI, SIM, Time Period และ Network Operator 

ให มคีวามหมายตามที่กําหนดไว ในส วนที่เกี่ยวข องก บ SIM Swap Detection Service 

3. ประเภทของข อมูลส วนบ คคลที่ประมวลผลแทน CLIENT: 

• MSISDN, ที่อยู  IP สาธารณะ, พอรต์ของอ ปกรณ์ 

• ว นที่และเวลาที่ End-User เป็นผู  เร  ม่การทํางานของ SMV Request/Number Verify Request 

• คําตอบจาก INFOBIP ถึง CLIENT (matched/not matched/error) 

DEVICE LOCATION VERIFICATION SERVICE / บรกิารตรวจสอบตําแหน งอปุกรณ  

1. คําอธ บายบร  การ 

Device Location Verification Service ช วยให  CLIENT สามารถตรวจสอบได ว าอ ปกรณ์ของ End-User 

อยู ภายในบร  เวณใกล เคียงของพืน้ที่ทางภูม ศาสตรท์ี่ระบ หรอืไม  

โดยพืน้ที่ด งกล าวกําหนดเป็นวงกลมที่มจี ดศูนยก์ลางซึ่งระบ ด วยพ ก ดละต จูดและลองจ จูด และมรี  ศมตีามค าพาราม เตอร ์

accuracy คําตอบจะยนืย นว าตําแหน งที่ Network Operator ตรวจพบอยู ภายในพืน้ที่ที่ร  องขอหรอืไม  ท ง้น้ี 
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ขึน้อยู ก บเวอรช์ นของ API ที่ใช อยู  อาจมพีาราม เตอรเ์พ ่มเต มในการร  องขอและการตอบกล บ เช น 

อาย สูงส ดที่ยอมร  บได ของข อมูลตําแหน งที่ใช ในการตรวจสอบ 

 

กระบวนการของ Device Location Verification จะดําเน นการด งน้ี:  

a) แอปพล เคช นของ CLIENT เรยีกใช  INFOBIP API เพื่อขอใช บร  การ Device Location Verification โดยส ง 

MSISDN ของอ ปกรณ์ของ End-User พร  อมด วยพ ก ดทางภูม ศาสตรแ์ละร  ศมี accuracy ที่กําหนดพืน้ที่ที่จะตรวจสอบ  

 

b) เมื่อ INFOBIP Platform ได ร  บคําขอด งกล าว INFOBIP จะตรวจสอบความถูกต องของคําขอและทําการสอบถามไปย ง 

Network Operator ที่เกี่ยวข อง 

 

c) Network Operator จะส งคําตอบกล บไปย ง INFOBIP Platform และ INFOBIP จะส งต อคําตอบด งกล าวไปย ง 

CLIENT เพื่อยนืย นว าอ ปกรณ์ของ End-User อยู ภายในพืน้ที่ที่ร  องขอหรอืไม  

 

สําหร  บบร  การน้ี มมีาตรฐานที่ใช ได สองมาตรฐาน ได แก  มาตรฐาน MI API ซึ่งรายละเอียดสามารถดูได ที่ล งก ์Mobile Identity - 

Infobip API และมาตรฐาน CAMARA ซึ่งรายละเอียดเพ ่มเต มดูได ที่ CAMARA Project · GitHub. 

 

1.1. บร การของ INFOBIP ประกอบด วย: 

a) การเชื่อมต อระหว างระบบสารสนเทศของ CLIENT ก บ Platform 

b) การกําหนดค า Platform เพื่อร  บ Device Location Verification Request ที่สร  างโดย CLIENT 

และการจ ดการ/ส งต อคําขอด งกล าวไปย ง Network Operators ที่พร  อมให บร  การ 

c) การเรยีกเก็บเง นสําหร  บ Chargeable Events ที ่INFOBIP ประมวลผล 

d) การสน บสน นทางเทคน ค 

1.2. ในการให บร  การของ INFOBIP น ้น INFOBIP จะต อง: 

a) ตรวจสอบให แน ใจว าการเชื่อมต อระหว างระบบสารสนเทศของ CLIENT ก บ Platform 

ได ร  บการทดสอบและสามารถใช งานได จร  ง 

b) ส งต อทราฟฟ ก Device Location Verification Request ที่สร  างโดย CLIENT ไปย ง Network Operators 

ที่พร  อมให บร  การ 

c) ออกใบแจ งหน้ีให  CLIENT สําหร  บค าใช จ ายท ง้หมดของ INFOBIP ที่เกี่ยวข องก บการให บร  การด งกล าว 

d) บร  หารจ ดการความส มพ นธต์ามส ญญาก บ Network Operators ท ง้หมด เพื่อให การให บร  การของ INFOBIP 

ดําเน นการได อย างต อเน่ือง 

1.3. CLIENT ย งมพี นธกรณีเพ ่มเต มด งน้ี: 

a) จ ดเตรยีมข อมูลการกําหนดค าท ง้หมดผ านการกรอกแบบฟอรม์ทางเทคน คที่ INFOBIP จ ดให โดยครบถ วน 

b) ตรวจสอบให แน ใจว าระบบสารสนเทศของตนเองได ร  บการกําหนดค าอย างเหมาะสมเพื่อส งต อ Device Location 

Verification Request ไปย ง Platform 

c) จ ดทําและดูแลร  กษาฐานข อมูลของ End-Users ที่มกีารส ง Device Location Verification Requests 

โดยออกค าใช จ ายเอง รวมถึงความย นยอมของพวกเขาในกรณีที่ Network Operators 

และ/หรอืกฎหมายที่ใช บ งค บกําหนด 

d) แจ งปร  มาณทราฟฟ กที่เพ ่มขึน้ล วงหน าอย างน อย 7 ว น 

e) ปฏ บ ต ตามภาระผูกพ นในการชําระเง นท ง้หมดของตน 

2. Chargeable Event และรายละเอียดอื่นของ Device Location Verification 

https://www.infobip.com/docs/api/connectivity/mobile-identity
https://www.infobip.com/docs/api/connectivity/mobile-identity
https://github.com/camaraproject/
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“Device Location Verification Request” คือการเรยีก API ที่มีพาราม เตอรด์ งต อไปน้ี: ueId 

(ซึ่งอย างน อยต องประกอบด วย msisdn ของอ ปกรณ์ของ End-User และอาจรวมถึง externalId, ipv4Addr, 

ipv6Addr), uePort (ไม บ งค บ), latitude, longitude และ accuracy 

 

“Chargeable Event” หมายถึง Device Location Verification Request ที่ CLIENT ส งไปย ง INFOBIP 

และมผีลเป็น Successful Submit โดย INFOBIP ไปย ง Network Operator ปลายทาง 

 

“Successful Submit” หมายถึง INFOBIP ยอมร  บ Device Location Verification Request ที่ส งมาจาก 

CLIENT และตรวจสอบความถูกต องของ Device Location Verification Request ก อนส งต อไปย ง Network 

Operator หาก Device Location Verification Request ไม ผ านการตรวจสอบความถกูต องของ INFOBIP 

จะถูกปฏ เสธและส งข อความแสดงข อผ ดพลาดกล บไปย ง CLIENT และจะไม ถูกเรยีกเก็บเง น อีกท ง้หาก Device 

Location Verification Request ถูกส งต อไปย ง Network Operator แล ว แต  Network Operator 

ไม ส งข อมูลการยนืย นตําแหน งกล บมา ก็จะไม ถูกเรยีกเก็บเง นเช นก น อย างไรก็ตาม คําตอบท ง้หมดที่ส งกล บแก  CLIENT 

ซึ่งได ร  บสถานะ Successful Submit จะถูกเรยีกเก็บเง นตามค าบร  การที่ตกลงก นไว  

คําตอบอื่นท ง้หมดจะไม ถูกเรยีกเก็บเง น 

 

“Accuracy” หมายถึงร  ศมขีองพืน้ที่ทางภูม ศาสตรร์ูปวงกลมซึ่งใช ตรวจสอบตําแหน งของอ ปกรณ์ของ End-User 

โดยระบ เป็นก โลเมตร ช วงค าที่อน ญาตให ใช จะกําหนดไว ในข อกําหนดของ API 

 

คําจําก ดความของ MSISDN, IMSI, SIM และ Network Operator 

ให มคีวามหมายตามที่กําหนดไว ในส วนที่เกี่ยวข องก บ SIM Swap Detection Service 

3. ประเภทของข อมูลส วนบ คคลในนามของ CLIENT: 

• MSISDN, ที่อยู  IP สาธารณะ (IPv4 หรอื IPv6), พ ก ดทางภูม ศาสตร ์ (ละต จูดและลองจ จูด) และร  ศม ี

accuracy ที่ส งมาใน Device Location Verification Request 

• ว นที่และเวลาที่ End-User เป็นผู  เร  ม่การทํางานของ Device Location Verification Request 

• คําตอบจาก INFOBIP ถึง CLIENT (true/false/error ซึ่งระบ ว าอ ปกรณ์ของ End-User 

อยู ภายในพืน้ที่ที่ร  องขอหรอืไม ) 
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SocketLabs Spotlight  

 

1. คําอธ บายบร  การ 

“SocketLabs Spotlight” หมายถึงบร  การว เคราะหอ์ีเมลและต ดตามชื่อเสียงของอีเมลที่ INFOBIP ให แก  CLIENT 

ซึ่งนําเข าข อมูลการส งอีเมลและข อมูลการมสี วนร วมของ CLIENT ไม ว าข อมูลด งกล าวจะถูกสร  างผ านแพลตฟอรม์ 

INFOBIP หรอืส งมาจากแพลตฟอรม์ส งอีเมลของบ คคลที่สามที่เชื่อมต ออยู  เพื่อใช ในการให คะแนนชื่อเสียง 

การต ดตามประส ทธ ภาพ และการว น จฉ ยเช งแนะนํา ท ง้น้ี 

ฟีเจอรท์ี่ใช งานได และระยะเวลาการเก็บร  กษาข อมูลขึน้อยู ก บแพ็กเกจที่ CLIENT สม ครใช งาน 

2. Chargeable Events และรายละเอียดอื่นของ SocketLabs Spotlight 

“Chargeable Event” หมายถึง ตามที่แพ็กเกจของ CLIENT กําหนด (a) อีเมลที่ได ร  บการประมวลผลแต ละฉบ บซึ่ง 

SocketLabs Spotlight นําเข ามา หรอื (b) ค าธรรมเนียมการสม ครใช งานแบบเรยีกเก็บซํา้สําหร  บแพ็กเกจ SocketLabs 

Spotlight ของ CLIENT 
 

“Processed Email” หมายถึงข อความอีเมลแต ละฉบ บและข อมูลการส งมอบและการมสี วนร วมที่เกี่ยวข อง ซึ่ง 

SocketLabs Spotlight นําเข ามา ไม ว าอีเมลด งกล าวจะถูกส งผ านแพลตฟอรม์ INFOBIP 

หรอืแพลตฟอรม์ส งอีเมลของบ คคลที่สามที่เชื่อมต ออยู  

 

“Connector” หมายถึงการเชื่อมต อระบบที่ใช ในการส งข อมูลของ CLIENT 

จากแพลตฟอรม์ส งอีเมลของบ คคลที่สามเข าสู  SocketLabs Spotlight 
 

Chargeable Events จะถูกเรยีกเก็บเง นตามแพ็กเกจของ CLIENT และอาจรวมถึงค าธรรมเนียมคงที่สําหร  บปร  มาณ 

Processed Emails ที่รวมไว  ค าบร  การตามการใช งานที่เก นปร  มาณด งกล าว ค าธรรมเนียมต อผู  ใช งาน หรอืราคาแบบ 

Enterprise ที่กําหนดเอง 
 
 

 


