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WhatsApp ,
Business Platform -
Manual pratico de
Aac’Z

Vocé tera acesso a tudo sobre melhores praticas, modelos de fat
templates de mensagens predefinidas, integracao de chatbots, a
de envios, funcionalidades, beneficios e muito mais...
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WHATSAPP BUSINESS PLATFORM - MANUAL PRATICO DE A A Z

Introducao ao WhatsApp

WhatsApp: O aplicativo de  [ESSIsIElCE e ElpTeleAIEIRT e
porgue ele permite que conversem

chat preferido pelos diretamente, um a um, com as

clientes marcas, usando um aplicativo que ja
O WhatsApp € um dos aplicativos de mensagens mais populares do mundo, com mais de 3 Con hecem e a preCIa m i

bilhdes de usuarios. E um canal confiavel, seguro e familiar que permite que as pessoas se
comuniguem com seus amigos e familiares, ndo importa onde estejam. E é justamente essa

familiaridade que transformou o WhatsApp no canal imprescindivel para a mensageria : -
empresarial igde endentemente do mer%lgdo regiao OE industria SFilas funcionaligdades o) Para as empresas, o valor reside no fato de poderem acessar analises detalnadas sobre o
P ' | P f. g / T€9 g ’ do cli sucesso e o0 desempenho de suas campanhas. Dados essenciais como o tempo medio de
tornam um canal super eficaz para casos de uso em todo o percurso do cliente. resposta, a resolu¢do no primeiro contato, a duragdo média das conversas, etc. podem ser
) visualizados facilmente dentro da ferramenta.
CONSIDERACAO - . . cn .
Seupedidoestéa . Em resumo, as funcdes avangadas do WhatsApp ajudam as marcas a criarem experiéncias
SR SRR . mais humanas, o que se traduz em maior satisfacdo do cliente (CSAT) e melhor Retorno
Rastrear pedido = sobre o Investimento (ROI).
\s st. /// . ~ .
<& oho S
Veja nossas ofertas em O,' N !
maquinas de café L N )
COMPRAR AGORA . /’I
0i, sou o BotCo44ee. , SUPORTE

> Como posso te ajudar? ’

Tea WhatsA sl
<~ _____ pp ~~--->_——’“

CONSCIENTIZACAO




Panorama
global do
WhatsApp

Vocé sabia que cerca de 100 bilhées de mensagens sao
enviadas por dia via WhatsApp?

Com uma taxa de abertura de 98%, o WhatsApp oferece
uma comunicacgao rapida e direta com clientes em todo o
mundo.

De fato, apenas em 2022, o aplicativo foi baixado 283,5
milhoes de vezes. Além disso, esta disponivel em mais
de 180 paises e em 60 idiomas.

E 0 mais importante: existem cerca de 3 bilhoes de
usuarios do WhatsApp em todo o mundo.

Top apps de mensageria por pais

©® WhatsApp @ Apple Messages @ Viber Line Zalo

@ Instagram @ Messenger WeChat KakaoTalk

Fonte: Os aplicativos de mensagens mais populares por pais



https://www.infobip.com/pt/blog/os-aplicativos-de-mensagens-mais-populares-por-pais
https://www.infobip.com/pt/downloads/tendencias-de-mensageria-2025

TOp 10 pal’ses India @i > 854 milnces
pOI‘ adOQéO dO Brasil @D > 148 milhdes
WhatSApp Indonésia @D > 112 milhGes

Estados _—
Unidos ¢ ) >98mihdes

Filipinas ¢ ) > 88 milhdes

México ¢ > 77 mihdes

Russia ¢ >66.7 mihdes
Turquia € > 60 mihbdes

¢ > 56 milhdes

Egito
Paquistdo @ > 52 milhdes

* Numero de usuarios de WhatsApp por milhdo

Fonte: WhatsApp Users by Country 2025



https://worldpopulationreview.com/country-rankings/whatsapp-users-by-country

Como as
empresas
podem usaro
WhatsApp para
se comunicar

com seus
clientes

Com tantos usuarios em todo o mundo, o WhatsApp criou
duas ferramentas para que as empresas possam se
comunicar facilmente com seus clientes. Cada uma delas
se adapta as necessidades particulares de negocios
pequenos, medios e grandes:

WhatsApp Business App

O WhatsApp Business App € um aplicativo gratuito que
pode ser instalado em dispositivos iOS e Android. O app
oferece as empresas um canal direto para manter
conversas um a um com seus clientes. Permite atender
chats do celular ou do navegador e pode ser usado por
até quatro usuarios.

No entanto, o app nao oferece funcionalidades como a
verificacdo de conta com o icone verde, integracdo com
chatbots nem conexdes com sistemas back-end.

Casos de uso e funcoes

As empresas podem usar o WhatsApp Business App para
compartilhar informacdes importantes, como dados de
produtos ou servicos, horarios de atendimento,
enderecos, website, etc.

As marcas também podem usar templates predefinidos
para enviar mensagens de boas-vindas ou outras
mensagens uteis ao longo do percurso do cliente.

Além disso, o app permite compartilhar catalogos de
produtos para mostrar ofertas usando conteudo visual.

As opcdes disponiveis facilitam uma comunicacao rapida e

simples entre as empresas e seus clientes. Embora as
funcdes sejam basicas, continua a ser uma ferramenta de
contato muito eficaz.

WhatsApp Business Platform

O WhatsApp Business Platform foi pensado para ajudar
tanto PMEs quanto grandes empresas a criarem
interacOes altamente personalizadas com seus clientes,
em grande escala. Ao se associar a um provedor oficial da
Meta (como a Infobip), as empresas podem acessar a API
do WhatsApp Business praticamente de imediato.

Esta plataforma permite enviar notificagdes proativas e
integrar chatbots e agentes. As marcas podem usar
mensagens ricas para interagir com seus clientes,
compartilhando imagens, videos, arquivos, listas, botdes
de resposta, catalogos de produtos ou até mesmo
mensagens de voz pelo WhatsApp.

O WhatsApp Business Platform também oferece relatérios
e dashboards de analise. Além disso, permite verificar a
conta da sua empresa. Isso concede o tao desejado
"check verde", que mostra aos usuarios que a sua marca é
confiavel.

Outro ponto-chave € que a plataforma permite que varios
agentes iniciem sessao ha mesma conta ao mesmo
tempo, o que torna possivel escalar o atendimento e
oferecer servico a mais usuarios.




WHATSAPP BUSINESS PLATFORM - MANUAL PRATICO DE A A Z

cu/ ChicWear &

8 As mensagens e chamadas neste chat sdo

protegidas com criptografia de ponta a ponta.

Toque para obter mais informacdes.

\
Recibo_NQ76431-13.pdf
2 paginas * 300 KB e pdf

Ola, Joao! Obrigado por ser um
cliente fiel. Aqui esta o recibo
digital do seu ultimo pedido.
Gostaria de receber notificagdes
sobre o status da sua entrega?

Sim Nao

Pergunte-me mais tarde

©

WhatsApp
Business App

WhatsApp
Business Platform

Usuarios: Pequenas empresas (PMEs)
Acesso: Aplicativo movel (Android/iOS)

Escalabilidade: Mensageria limitada, uso
manual

Suporte multiusuario: Um unico dispositivo ou
equipe pequena

Automatizacao: Respuestas rapidas, etiquetas
Integragoes: Nenhuma / muito limitadas
Analise de dados: Informacao basica

Suporte: Somente autoatendimento

Casos de uso: Chats basicos com clientes
Branding: Perfil empresarial

Custos: App gratuita

Usuarios: PMEs e grandes empresas
Acesso: Integracao via APl com um BSP (ex.: Infobip)
Escalabilidade: llimitado, automatizado, alto volume

Suporte multiusuario: Multiplos agentes, equipes,
sistemas

Automatizacion: Chatbots, automatizacdo avancgada, IA
Integraciones: 250+ integragdes (CRM, ERP, marketing)
Analise de dados: Dashboards avangados e relatorios
Suporte: Suporte global 24/7 (via BSP)

Casos de uso: Experiéncias end-to-end, marketing,
servico, notificacdes

Branding: Contas verificadas e selos de confiancga

Custos: Pagamento por tipo de mensagem entregue



Uso do WhatsApp Business = intaragem com oo pela

primeira vez

I I ath rI I l Conseguir o opt-in quando um cliente se comunica pela

primeira vez com sua empresa € uma forma segura de
poder continuar a conversa.

Para acessar o WhatsApp Business Platform e aproveitar todas as suas funcionalidades avangadas, as empresas devem
sequir certas diretrizes projetadas para garantir experiéncias positivas para os clientes.

. " _ .ChicWear&
Opt-ins: O que sao e como obté-los

Os opt-ins sdo permissdes que os clientes ddo a uma empresa para autorizar o envio de determinadas mensagens através do meu pedido chegara.

WhatsApp.
. Ola, vocé poderia me informar o
Ao coletar opt-ins, as empresas devem: nimero do seu pedido?

o Deixar muito claro que a pessoa esta escolhendo receber comunicag¢des da sua empresa pelo WhatsApp.

o Indicar a qual empresa esta sendo concedida essa permissao.

e Comunicar claramente o valor de receber atualizagbes importantes pelo WhatsApp. . | ,

e Cumprir com as leis e regulamentagdes vigentes nos paises onde vocé opera. i o, o0 oS

123456

Perfeito. Obrigadal!

CO m O O bte r O pt_ i n S % Se desejar, vocé pode receber

notificacdes dos seus pedidos
diretamente no WhatsApp. Tem
interesse?

Sim Nao

Confirmar depois




2. Em seu website

Quando os clientes visitarem seu website, peca-lhes permissao para enviar atualizacoes e
notificacdes pelo WhatsApp. Isso ajuda a aumentar o nivel de interagao deles com a sua

Mmarca.

)

Notificagcoes via WhatsApp

Deseja receber notificagbes e
atualizacdes via WhatsApp?

Por favor, insira seu niumero de telefone

- WEBSHOP

OBRIGADO!

=/ WEBSHOP

=/ WEBSHOP

0O

O

3. Durante o processo de compra

No checkout, vocé pode perguntar aos clientes como preferem receber atualizagoes,
notificacdes e futuras promocdes ou ofertas. Este € o momento ideal para oferecer o
WhatsApp como opcao e obter o opt-in deles.

=

OO

_U')_
J

i

Quero receber notificagcdes v Quero receber minhas faturas v
de pedidos via WhatsApp. via WhatsApp.



4. Durante o registro (preferencias de contato)

Quando os clientes se registrarem no seu website, pergunte-lhes suas preferéncias de

contato e obtenha o opt-in.

Crie sua conta

Nome

Email Telefone

Por favor, entre em contato comigo via

Celular v SMS
Email v WhatsApp

Formulario de contato

Nome

Email Telefone

Por favor, entre em contato comigo via

Celular v SMS
Email v WhatsApp

Mensagem

9. Permita que seus clientes cancelem a
Inscricao (opt-out)

Além disso, os clientes devem ter a possibilidade de cancelar a inscricdo (ou seja, parar de
receber mensagens) através de um mecanismo claro, ou a opg¢ao de reportar as empresas
que nao cumprirem as normas diretamente ao WhatsApp.

. ChicWear

Vocé sabe quando estara de
volta ao estoque?

Ola Ana, sou o Dario.

Posso confirmar que o creme
facial estara de volta ao estoque
na proxima semana @

Obrigadal
Com prazer!

Hoje

Ofertas e anuncios de
“ChicWear”

Compartilhar comentarios sobre esta
mensagem no WhatsApp nos permite
melhorar sua experiéncia.
Saiba mais

A\ 4

Ganhe 10% off - 13, Ana.
Economize em produtos de
cuidados com a pele e cabelo.

Comprar agora
Interessado Nao interessado

Parar ofertas e anuncios
-+ © © &



infobip

Criando pontos de
entrada para

clientes

Existem varios pontos de entrada que vocé pode usar
para gue seus clientes saibam gue vocé esta no
WhatsApp. Dependendo do servi¢co gue voce oferece,
escolha a combinacao mais adequada de pontos de
entrada organicos e pagos.




PO ntOS de entrada Orgé n |COS Estes pontos de entrada podem ser configurados em seus perfis ou

publicacOes nas redes sociais, no seu website ou durante chamadas:

1. Link de “clique para conversar”’ em redes sociais

Adicione links wa.me em seus perfis de redes sociais ou promova seu numero de WhatsApp ou frosted —

codigo QR nas suas publicacdes.
168 2.834 162
Posts Sequidores  Seguindo

Frosted
Sobremesas caseiras e momentos acolhedores.

htttps://wa.me/129347221834

Quick Bites

m Mensagem Contato v
©® Saiba mais O - FH

452,813 pessoas curtiram isso

9:41 all T ==

2. Busca de negocios no WhatsApp

i~ s e o . . €8 Novo grupo i Popular

O WhatsApp langou a fungdo Busca de Negdcios (Business Search) dentro do aplicativo, 2 :g" I Retall Shop € i

uma ferramenta inovadora que permite aos clientes encontrar todas as Contas Oficiais de ™ bescubra neatios verficados ’0 JQ @ '
Y = 4 comunidade Busque e entre em ¢ m . )

NegOCIOS no Seu pals. N hegécios verificados peloWhatsApp Lucky Shrub Active Store  Stern Airwaves Frostec

* Atualmente disponivel apenas no Brasil, Reino Unido, Indonésia, Colébmbia e México. I e | Categorias

Compras
212

O WhatsApp também incluiu a secédo “Popular” dentro da Busca de Negdcios, projetada R
para aumentar a visibilidade dos negocios elegiveis.

Finangas
* Disponivel atualmente no Mexico, Indonesia e Coldbmbia, esta se¢cdo destaca os 25
negocios com maior interacdo de clientes nos ultimos 7 dias. friee entretenimento

98



New! Featured Home Health Beauty Cart

3. Website

Use distintos espag¢os em seu website como pontos de entrada: na
pagina inicial, em uma pagina de produto especifica, em “Sobre nos” ou
na pagina de contato

Free Delivery

On all orders over $30!

Contact Us .

We are available from 9am to 8pm e,\ieryday!
Scan the QR cade or click the link below

to chat with us on WhatsApp. ]

-~
EiE . .
) L=
E https://wa.me/10123456789 i

4. Chamadas

As vezes as chamadas em espera de atendimento ao cliente podem ser
mais longas do que vocé e seus clientes gostariam. Durante os horarios
de pico, vocé pode usar a opcao de desvio IVR para levar a conversa para
o WhatsApp. Ou, se perder uma chamada, envie uma mensagem via

WhatsApp

WhatsApp e comece a conversa em vez de retornar a ligagao. Para devolucoes, digite 1. Ol3, esta é a conta oficial da
Para compras, digite 2. Para “Empresa”. Notamos que
falar conosco no WhatsApp, vOCé nos ligou, mas nao
digite 3. conseguimos nos

comunicar. Podemos ajudar
por aqui. Digite “Sim” se
deseja continuar.



WHATSAPP BUSINESS PLATFORM - MANUAL PRATICO DE A A Z

Adicionalmente, vocé pode divulgar que esta no WhatsApp atraves de anuncios e

P .t d .t d publicacdes patrocinadas nas redes sociais. A publicidade tradicional e offline também é um
On OS e en ra a paQOS excelente ponto de entrada, ja que permite alcancar sua audiéncia especifica e aproveitar ao
maximo suas conversas no WhatsApp.

1. Anuncios “Click-to-WhatsApp”

Configure anuncios no Facebook ou Instagram com um botao de “clique-para-o-WhatsApp”
para que seus clientes possam contata-lo diretamente das redes sociais, sem a @8 Activist
necessidade de escanear um codigo nem inserir um numero manualmente. Estes anuncios - Patrocinad

podem ser usados em todas as fases do percurso do cliente: Nossa nova colegao de tenis de corrida
esta no ar! Confira agora.

o Pré-compra: para apresentar produtos e guiar o cliente em direcdo a uma decisao.
e Compra: no momento em que o cliente toma a decisao de comprar.
e Pos-compra: para atendimento ao cliente ou promogdes especiais para clientes fiéis.

Com a API de Conversdes, as empresas podem enviar sinais de conversao (como Compra
ou LeadSubmitted) para a Meta. Ao combinar estes dados, podem tomar decisées
informadas sobre como e onde alcangar sua audiéncia.

Monitore a sua

performance
ENVIAR MENSAGEM ENVIAR MENSAGEM WhatsApp >
WhatsApp
Poupe uma ida a loja. Loja_Activist Seja melhor que ontem com
PRO TIP 0S NoVos recursos do nosso smartwatch.

o Ver 28 comentarios

Quando um cliente envia uma mensagem através de um anuncio e a empresa

responde, um ponto de entrada gratuito € ativado. Isso significa que todas as A
mensagens do WhatsApp com templates (marketing, utilitarios ou autenticacéo) sao

gratuitas durante um periodo de 72 horas.



2. Anuncios em motores de busca 3. Publicidade tradicional
As campanhas no Google sao uma excelente maneira de gerar awareness sobre seu canal O marketing offline € sempre uma boa ideia. Colocar codigos QR ou seu numero de
do WhatsApp, seja para suporte ou informacao de produtos. WhatsApp em produtos € uma forma eficaz de conseguir interagao direta com seus

clientes.




Jornadas conversacionais no

WhatsApp

O WhatsApp Business Platform é o canal ideal para gerar
interagdes significativas e guiar os clientes ao longo de todo
O Seu percurso.

Isso € alcangado através de quatro tipos de mensagens,
cada um adaptado ao canal:

e Mensagens promocionais (categoria marketing):
interacdes iniciadas pela empresa sobre promocaoes,
ofertas ou novidades.

e Mensagens criticas em tempo (categoria utilitaria):
interacoes iniciadas pela empresa para facilitar uma
transacao especifica, notificacdes pos-compra ou status
de faturamento recorrentes.

e Mensagens de verificagcao (categoria autenticacao):
conversas iniciadas pela empresa para autenticar
usuarios através de cddigos de uso unico (OTP) para
acessos sequros, verificagao de contas ou recuperagao
de contas.

 Mensagens de formato livre (categoria servico):
interacdes iniciadas pelo usuario para resolver consultas,
geralmente via chatbot ou agente.

As trés categorias iniciadas pela empresa - marketing,
utilitaria e autenticacdo - devem ser registradas como
templates, que podem ser gerenciados no WhatsApp

Manager, na API da Infobip ou no Portal da Infobip.

Os encargos sao aplicados de acordo com a categoria da
mensagem entregue. Se forem enviadas multiplas
mensagens (da mesma ou distinta categoria), os encargos
serao aplicados por cada mensagem.

Quando os clientes contatam vocé, sdo geradas interacdes
iniciadas pelo usuario, o que abre uma janela de servico de

24 horas. Durante este periodo, as mensagens da categoria
utilitaria entregues ndo sao cobradas.

Além disso, todas as mensagens com templates (marketing,
utilitaria e autenticacao) enviadas dentro da janela de
comunicacao iniciada por um anuncio sao gratuitas durante
/2 horas depois que a empresa responde.
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E fundamental seguir as normas do WhatsApp para a
M e n Sa e n S CO I I l te I I l I ate aprovacao de templates. Assim, as empresas evitam
infringir as regras que poderiam impedir a obteng¢ao do

selo verde ou até mesmo serem bloqueadas de usar o

Uma mensagem com template € uma mensagem padronizada que as empresas usam no WhatsApp com fins comerciais. Os WhatsApp como canal de comunicacao.
templates permitem enviar notificacdes personalizadas de forma rapida e eficaz, seja para promocdes, avisos urgentes ou
verificagoes. Consulte nosso guia para aprender como criar e registrar
suas mensagens com template no WhatsApp.

Promocionais: Urgentes: Verificacao:

e Promoc0Oes de novos produtos e Envio e lembrete de faturas e Registro de conta

o Ofertas e descontos de temporada o Atualizacdes de pagamento e Recuperacao de conta Gerencie o seu negécio enquanto nos

e Recomendacdes personalizadas o Alertas importantes e Controles de seguranca cuidamos das suas mensagens.

o Alertas de produtos de volta ao o Atualizacdes de conta e Senhas de uso unico (OTP) L , ) .

estoque « Rastreamento de pedidos e envios A comunicagao omnicanal € uma solug¢ao

automatizada desenvolvida pela Infobip para
direcionar as mensagens ao canal de menor custo
primeiro, com multiplas etapas de fallback, garantindo
Ml aerolinea & Clf) chicveer = Gl Cricwear = a entrega em pouco tempo e com o minimo de

envolvimento da sua parte. Ficou interessado? Entre
em contato para saber mais!

@ As mensagens neste chat e as chamadas 8 As mensagens neste chat e as chamadas @ Este chat é com uma conta empresarial.
estdo agora seguras com criptografia de ponta estdo agora seguras com criptografia de ponta Toque para saber mais.
a ponta. Toque para saber mais. a ponta. Toque para saber mais.

732040w ¢ seu codigo de
verificagdo. Para sua seguranca,

odf Recibo_NQ76431-13.pdf - . I
nao compartilhe este codigo.

2 paginas ¢ 300 KB ¢ pdf

Querida Maria, esta é a

confirmacgao do seu pedido. Seu . o
pedido chegara em 5 dias uteis. Copiar codigo
Obrigado(a) por nos escolher

Ola Maria +J vocé sabia que as
passagens aéreas sao mais
baratas na terga-feira? < Agora
ainda mais! & Oferecemos
passagens de volta com saida na
terga-feira para dez destinos com
75% de desconto. @ Vocé
consegue resistir?

Ver a oferta



https://www.infobip.com/docs/whatsapp/message-types-and-templates/message-templates
https://www.infobip.com/pt/contato)
https://www.infobip.com/pt/contato)

Faca suas interacoes serem unicas usando as distintas opcoes de

mensagens do WhatsApp

Conquiste seus clientes com mensagens com midia rica e stickers, ou mostre seus catalogos de produtos com mensagens de produto. Use mensagens tipo lista ou carrosseéis para facilitar a
escolha, e compartilhne ou receba informacao de localizacao para cobrir toda a experiéncia do cliente.

TEXTO DOCUMENTOS IMAGENS AUDIO EVIDEO
Envie uma mensagem de texto em Compartilhe documentos em PDF, DOC, Envie imagens JPG, JPEG e PNG. Envie audio e video para enriquecer suas
formato normal, negrito, italico, tachado PPT ou XLS. mensagens com som e movimento.
e codigo.

pd VestidoNoiva_542281.pdf

Oi, Mia. SO para lembrar que 2 paginas ¢ 300 KB e pdf
estamos esperando vocé no
ensaio do casamento as 11h & Oi, Mia! Aqui estd a confirmacéo

do seu pedido. Em 5 dias uteis, ele
sera enviado. Agradecemos a
preferéncia.

Qi Cris! Seu pedido ja foi enviado.
A previsado de entrega € amanh3,
entre as 14h e 15h.

Ola Mia! Que tal finalizar a semana
planejando suas férias?

Reserve pelo menos 3 dias em um
dos nossos hotéis e ganhe uma noite
gratuita! ¥ A oferta é valida até as
23h59.

Reservar um quarto



FIGURINHAS

Crie figurinhas personalizadas que
tornem a comunicacao mais rica e

pessoal.

Oi

Ola! Eu sou a Omnia, o chatbot
conversacional da Infobip.

Eu adoro responder perguntas!
Especialmente as relacionadas a
Infobip, nossos produtos e
Servicgos.

Mas chega de falar de mim @ O
gue vocé gostaria de perguntar?

LOCALIZACAO

Compartilhe sua localizacao com seus
clientes em forma de mapas interativos
ou envie um CTA de localizacao.

¢

Oi, Mia! Temos boas noticias para
lhe contar. Estamos abrindo uma
loja fisica na sua cidade! @ E a
inauguracao sera na quarta-feira,
dia 12, neste endereco.

NOs adorariamos contar com a
sua presenca e lhe oferecer 15%
de desconto neste dia (€ so
mostrar essa mensagem no
caixa). Até 1a! @

BOTOES INTERATIVOS

Ajude os clientes a escolher entre até
trés opcoes de resposta personalizadas
ao conversar com um chatbot ou com

um agente ao vivo.

Atualizacao de entrega

Seu pedido # 789451 esta em rota de

entrega. Para adiar a entrega ou
alterar o endereco, selecione uma
das opgdes abaixo:

Ligar para o entregador
Adiar

Ver todas as opgoes

LISTA DE MENSAGENS

Forneca uma lista simples para que

as pessoas possam encontrar e
selecionar o que desejarem.

' Chic Wear @

Ola, Ana,

recentemente entramos em
contato com vocé para saber
sobre sua experiéncia de

Fechar Menu

Muito satisfeito ®
Satisfeito

Nem satisfeito nem insatisfeito

Insatisfeito

Muito insatisfeito

Enviar



MENSAGENS DE PRODUTO E
MULTIPRODUTO

Mostra o produto ou servi¢o de forma personalizada ou

em um catalogo enriquecido.

Fechar Item

AirPods Max - Fones de ouvido

cancelamento de ruido, wireles

» Compativel com todos os disy
Apple
e + de 10 horas de duragao da |

R$450

Enviar mensagem para a Empi

Fechar

Produtos @

Plano iniciante
R$ 59,00

Plano intermediario
R$ 89,99

Plano jogador
R$ 99,99

Plano familia
R$ 120,00

Plano ilimitado
R$ 150,00

CARROSSEL

Envie uma mensagem com até 10 cards enriquecidos ou em

' Little Lemon ©

Ola! O verdo ja esta chegando
e, com ele, limdes fresquinhos.
Faca o seu pedido agora
mesmo e garanta a fruta da
estagao.

Limdes raros e suculentos para
surpreender em coquetéis
especiais.

& Compre agora

4 Enviar mais opgdes como esta

carrossel.

i il
.
s -
Limdes frescos do Panama para

elevar a sua limonada e
conquistar a todos.

& Compre agora

€ Enviar mais opgdes como esta

Limdes perfeitos para fazer
aquela receita super saborosa
que vocé estava guardando.

& Compre agora

€ Enviar mais opg¢des como esta

CODIGO DE CUPOM E OFERTA
POR TEMPO LIMITADO

Envie uma mensagem com um botao para
copiar facilmente o codigo. Mostre a data de
validade e ative um cronOmetro regressivo.

' Activist @
- _ 5

f‘,}. B
r AN

ﬁ Compre 2, ganhe 1

Valendo! Use o cupom CUP201 e
ganhe o segundo item de graga na
compra de produtos da nossa nova
colecgéo. Faga esta Black Friday
inesquecivel e presenteie seus entes
queridos.

& Copiar o codigo

4« Comecar a comprar
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Leve sua estrategia de comunicacao ao proximo nivel com funcoes avancadas

. - Nossa solucao com inteligéncia artificial transforma a
Crie um novo mundo de casos de Acelere o desenvolvimento |2 5 7 ore voes cria Flros do WhatsApp.
uso dentro do WhatsApp. dos seus Fluxos do ;‘:gﬂ?adso 0 tempo de desenvolvimento de semanas
Os Fluxos do WhatsApp (WhatsApp Flows) permitem as o ' .

empresas desenhar e aperfeicoar experiéncias integrais WhatSApp com o Agente Al * Rapido Time-to-Market

para seus clientes, onde os usuarios podem realizar tarefas da |nf0b|p e Economize recursos

sem sair do WhatsApp. e Comece ainovar

Resumo de
componentes

Informacgéao de Contato Comentarios1de 2 Conclua seu cadastro

Texto

Avalie o seguinte: Vocé recomendar!a nossa Por favor, forneca suas informacoes
empresa a um amigo?

Menus suspensos
Sim
Seletor de data Nao
Caixas de selecao

. - L Como podemos melhorar?
Lista de opcoes (radiolist)
Opcao de assinatura (opt-in)

Links incorporados

Envie sua CNH(opcional)

@ Tire uma foto

Imagem

Enviar Enviar

Upload de midia
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O que vocé ganha? Casos de uso:
Leve o poder : .

e Chamadas dentro do aplicativo de mensageria n° 1 do mundo e Resolucao de problemas
d a VOZ pa ra O e Chamadas de entrada e saida o Atendimento ao cliente
e Experiéncia fluida dentro do app, sem trocar de aplicativo e Assisténcia em vendas

Wh atSAp p Chamadas com a sua marca, que geram confianga

Funcionalidades da APl de chamadas do WhatsApp Business

BOTAO DE CHAMADA LINKS DE CHAMADA NO CHAT CHAMADAS DE MARCA
m Bank Global m Bank Global
Roubaram meu cartéo de
Oi! Vocé pode nos chamar crédito e eu gostaria de falar
pelo WhatsApp e falar direto com urgéncia sobre varias
com um atendente. cobrancas fraudulentas de
alto valor. /4

Visite nosso site

Obrigado por ser um cliente de
confianga. Como podemos te
ajudar?

Ligar agora

Pagar minhas faturas

Encontrar a agéncia mais proxima

Ligar para falar com um atendente

PERMISSAO DE CHAMADA

cW Chic Wear

Vocé permite que a
ChickWear te ligue?

Sim ()

Néao



Mensagens promocionais otimizadas:
leve a mensagem correta as pessoas

INndicadas

A APl MM Lite oferece otimizagdes automaticas e permite
limites de mensagens mais dinamicos, para que as
mensagens com alta interacao cheguem a mais clientes. De
fato, o MM Lite pode entregar igual ou mais mensagens do
que a Cloud API.

Novas funcdes disponiveis:
e Tempo de vida da mensagem (TTL)
e Deep-links
e Meétricas de conversao, benchmarks e recomendacoes

Referéncias
Ultimos 30 dias

Sua taxa de leitura

Este modelo Modelos similares
64%
(o)

Sua taxa de cliques esta

Este modelo Modelos similares

9%

Recomendacoes

Sua mensagem pode ter um
desempenho melhor se for enviada
de manha3, entre 8h e 12h.

Mensagens enviadas nesse horario
tendem a ter taxas de leitura e cliques
mais altas. Experimente ajustar o
horario de envio da sua mensagem.




Aumente a
conversao
oferecendo
pagamentos
dentro da
conversa

Com Pagamentos na plataforma
WhatsApp Business, vocé pode:

e Criar um percurso de compra
completo e fluido dentro do
WhatsApp na india e no Brasil.

o Oferecer pagamentos seguros dentro
do app, para que os clientes
comprem com confianca.

Provedores de pagamento
no WhatsApp:

Brasil india

e Pix e PayU

e Boleto e Razorpay

e Links de e UPI Intent
pagamento

Fechar Escolha a forma de pagamento

@ Cartao de crédito ou débito

Outras formas de pagamento

Continuar

Oferta especial

Revisar e pagar

Fechar Escolha a forma de pagamento

E Meio de Pagamento

Total

Enviar pagamento

Autenticacao biométrica o

([

CANCELAR USAR SENHA

Activist &

Sim! Ainda temos um no estoque!

Que o6timo! E ero!
u i uqu Y,

Maravilha! Vou criar uma
ordem de compra para que
possa efetuar o pagamento.

Q) =
v/4

Revisar e pagar

Activist

Smartwatch
Quantidade 1 - $299

$299

5 Enviado para vocé




Crie percursos
Integrals do cliente

que convertam e
maximizem o RO
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Adicione chatbots

do WhatsApp como

UMm novo ponto de
contato. o e

Tipos de chatbots: Buscar um produto {\:/}
e Chatbots baseados em regras.

e Chatbots com IA:
e Chatbots baseados em intencoes.
e Assistentes de IA.

rlfﬁ Enviar imagem

Ofereca uma experiéncia superior ao cliente e, ao mesmo

tempo, reduza custos com uma comunicacao

automatizada, impulsionada por IA e disponivel 24/7.

Nossa solu¢ao no-code facilita a criacdo rapida, gera

leads, impulsiona oportunidades de upsell e permite a ) ,

implementagdo em distintos mercados, ajudando as be uma olhada nesta beleza cinza
., . da nossa colecao &

marcas a reagir rapido.

Descubra nossa plataforma de criacao de Chatbots



http://www.infobip.com/pt/answers

Potencialize suas
relacoes com
clientes mediante
interacoes
personalizadas

Melhore a experiéncia do cliente e aumente o
desempenho dos seus agentes com interacoes
omnichannel gerenciadas a partir de uma solucao
unificada de contact center na nuvem.

Configure sua solucao ideal com capacidade robusta de
central de contato:

e Roteamento automatizado: assegura um servico ao
cliente aqil.
Automacao de fluxos de trabalho: antecipe cenarios e
prepare-se.
SLA: garanta respostas oportunas aos seus clientes.

Assistente de IA para agentes: resumos automaticos e
respostas sugeridas.

Gestao de horarios e estratégias de espera.
e E muito mais...

Descubra nossa solucao de Centro de Contato na Nuvem

. ElectricCity Shop

Ola! & Comprei uma scooter
elétrica na sua loja e agora quero
um capacete que combine! Y

Ol4a, Nicolds! @ Temos uma
oferta bem completa. Dé uma
olhada: electricity.com/
scooterhelmets

Otimo, vou dar uma olhada. @ _,

Falando con Nicolas Silva

Nicolas Gonzalez
Ola! @& Comprei uma scooter elétrica na sua loja
€ agora quero um capacete que combine!
Michelle Prado (Me)
0l3, Nicolas! ® Temos uma oferta bem

completa. Dé uma olhada: electricity.com/
scooterhelmets



http://www.infobip.com/pt/conversations

Centralize e
coordene sua
comunicacao ao
longo da jornada do
S IEhlE

As empresas podem enviar mensagens personalizadas ‘
automaticamente de acordo com acoes e
comportamentos em tempo real, como abandono de Choose channel//Choose failover
carrinho, cadastros ou compras.

Moments / Communication

Customer data & behaviour

o Seja criativo com templates e midias ricas, SMS MMS Voice
construindo-os em um editor no-code de arrastar e

soltar. Email Mobile App Messaging In-app
e Segmente sua audiéncia segundo o comportamento
(atividade do cliente) ou componentes temporais RCS Viber WhatsApp
(datas especiais, vencimentos, etc.).

e Use WhatsApp como canal principal ou como um Apple Messages
backup perfeito dentro da sua estratégia de for Business
comunicacgao.

Facebook Messenger LINE

Conhega nossa solucao de Engajamento com Clientes ‘ ‘

Wait for an action ——— Send reminder | Suggest product



http://www.infobip.com/pt/moments
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Colete, unifique,
armazene e ative
dados ao longo da
Jjornada do cliente

Monitore o comportamento em websites e aplicativos
moveis, historico de compras e mais.

Anna Brown
Last contacted: 32 minutes ago

Reuna informacgao de todas as fontes de dados,
incluindo APlIs e terceiros, para tomar decisdes
baseadas no comportamento do cliente. Overview

Oferta especial

Oi, Ana! Temos um cartao
de crédito com beneficios
Unifique toda esta informacdo em um perfil unico do especiais para vocé. Conte-
cliente. Basic information Activity feed nos se quer saber mais

- - . I
Segmente e direcione mensagens a clientes detalhes!

especificos segundo seu comportamento e
demografia.

Crie mensagens personalizadas um a um.

Ver oferta

@ Change in Person Profile




Associe 0 ROl a
cada interacao que
tiver

Com Advanced Analytics, vocé pode tomar decisdes
baseadas em dados em cada etapa da jornada do cliente.
Algumas de suas capacidades:

e Analise de sessoes.
e Analise conversacional.
e Analise de usuarios.

Dashboards personalizados e predefinidos.

m & IR

A

f

Ouersicw cormicen Mreeeges
Crre rioige
Lzo 18 Arye -

Seasions summary

ey pavferreance indenise of charkel nraniana

Tecal sescions

35

A108% | 17

ramge | we 30

Sessions over tirme
Newider of cesticre by elrwbol coer deve

Uners Ciangs erd Inlends

Engaged ocssions

All pzssicns

Voice of the custorer

Ergagzd session rate

Irgions

Cusion Dasibonies

Avalrage 50a5IONS por user

» Conversaiions / Anzlytics paICING

Right now Right now new Overview Agents Conversations Voice of the customer Insights Cusiom dazhboards

Overview

Date renge Channel Name Comierration Qurue G Corrrersation Fonm

Al lime All - Al ~

Contact Center Overview

High level overview of your most impertant Contact Cenier mefrics.

Created Conversations Soived Conversations

1,464 1,331

0% | 1,464 0% | 1,331

Versus | Frevious Foricd Versus | Previcus Pericd

“J Created & Soived Conversations -
o

|

.,m\l‘w .l l(n”[HL’lllldHf’m‘ld.U|

v 'IH Seclal Medie Conversations Cr.. 0
Social Meula N onversations

Conversations... reated

Live-Chat
Conversations...

130

Average engeged sescions per
tioor

1.4 100%

Comainment rate

Engaged seszions

40%

Bowvice

ADD FUNDS

CSAT

50%

| Predous Feried

Internal
Conversations

31
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Jornada do cliente de ponta a ponta

CONSIDERACAO
Seu pedido estad a caminho do
seu endereco LEALDADE
Rastrear pedido h \|\—\
50% OFF : ‘
- 0i, Jodo. Como posso
te ajudar?
Veja nossas ofertas em ;
maquinas de café ]
COMPRAR AgORA oi BotCoddee. C /'l
N p(l)'sss%utg ajadacr)? ee. ome /,' SuPORTE
\\ WhatsApp - ,"
A .
CONSCIENTIZACAO
AWARENESS E PRE-VENDA CONSIDERACAO E COMPRA ATENDIMENTO E RETENCAO
Mensagens transacionais e Engajamento em tempo real Personalizacao Comunicacao omnicanal Autoatendimento com IA
gzl Dispare automaticamente « Visdo 360° do cliente Implemente uma solucdo de Automatize perguntas
Envie mensagens transacionais ou mensagens personalizadas para o Comportamento e historico do contact center que permita frequentes e ofereca suporte 24
promocionais segmentadas e em reconquistar clientes e incentivar cliente gerenciar todas as interacdoes com horas por dia, 7 dias por semana.
grande volume. conversoes. e Mensagens segmentadas 0s clientes.
 Suporte instantaneo e compra Chatbots
WhatsApp Campanhas guiada automatizada Agentes

Plataformas de dados Campanhas  Chatbots



Um caso de uso para cada industria

Reproduza alguns dos casos de sucesso mais destacados em distintos setores. Descubra nossa biblioteca de casos de uso.

Coleta de Opt-ins

Construa relacionamentos com seus
clientes coletando opt-ins ou inscricdes
para suas comunicagdes de marketing,
garantindo conformidade e respeitando
as preferéncias dos clientes.

® SMS ® WHATSAPP BUSINESS
® ECOMMERCE SERVICOS FINANCEIROS
® SALUD RETAIL ® TELCO

® TRANSPORTE E LOGISTICA

Adocao de app movel

Impulsione downloads do app e
engajamento com um onboarding
personalizado e suporte proativo.

FACEBOOK MESSENGER
® IN-APP MESSAGING ®@SMS
® VIBER FOR BUSINESS
® WHATSAPP BUSINESS
® SERVICOS FINANCEIROS
RETAIL ® TELCO
® TRANSPORTE E LOGISTICA

Cobrancas

Recupere pagamentos de clientes
inadimplentes mais rapido e com menor
custo. Transforme seu sistema de cobranga
em um processo eficiente e digital.

APPLE MESSAGES FOR BUSINESS EMAIL
FACEBOOK MESSENGER

® INSTAGRAM BUSINESS @ MMS @ RCS

® SMS @ VIBER FOR BUSINESS @ VOICE

® WHATSAPP BUSINESS @ TELCO

Reembolsos e devolucoes
Permita que os clientes encontrem
solugdes para seus problemas e solicitem
devolucdes de forma simples e agil.
EMAIL @ FACEBOOK MESSENGER
LIVE CHAT ® RCS ® SMS © TELEGRAM

® VIBER FOR BUSINESS
® WHATSAPP BUSINESS



https://www.infobip.com/downloads/whatsapp-business-use-cases-guide

Infobip como provedor
de WhatsApp para
plataformas

O Tech Provider Program é um modelo de associagao que permite a parceiros, ISVs
e qualquer plataforma integrar o WhatsApp atraves da Infobip para seus usuarios
finais (clientes).

O valor agregado da Infobip — atraves do CPaaS X:

o Entity & Application API: simplifica a estrutura de contas e acelera a
incorporacao, com multiplas configuracées e ambientes.

 Messages API: garante que os clientes finais recebam cada mensagem,
integrando mecanismos de backup com os canais regionais mais populares.

e Subscriptions API: assine distintos eventos segundo canal, entidade, aplicativo
ou caso de uso, e receba notificagcdes apenas do que te interessa.

o Metrics API: permite obter dados de trafego agregados sob demanda e criar
ferramentas de relatorios.

PROVEEDORES

TECNOLOGICOS
(VOCE)

EMPRESAS
(SEUS CLIENTES)

A Meta oferece um registro para
Provedores Tecnoldgicos e um
widget de registro do WhatsApp
(Fluxo de Registro Integrado) para
clientes finais (empresas).

A Infobip oferece a infraestrutura
da Plataforma WhatsApp Business
para Provedores Tecnologicos e
seus clientes finais (empresas).

Os provedores tecnholdgicos
podem se concentrar no core do
seu hegocio.

E gerar mais valor para os
clientes finais se comunicando
via WhatsApp.



Boas praticas para a
plataforma WhatsApp
Business

er um canal cheio de funcionalidades faz com que criar experiéncias atraentes seja mais
facil... contanto que vocé saiba como usa-las para conseguir o0 maximo impacto.

Por isso, contamos com uma equipe de profissionais CX certificados pelo Conversation
Design Institute, que oferece a nossos clientes servicos de consultoria personalizados
através do programa Professional Service Suite (o pacote retainer da Infobip).

Com este programa, vocé obtém toda a experiéncia e guia necessarias para transformar
a jornada do cliente e aproveitar ao maximo o WhatsApp como canal dentro da nossa
plataforma de comunicagdes omnichannel:

o Como coletar opt-ins e quais pontos de entrada escolher para obter melhores
resultados?

e |dentificar o melhor caso de uso de WhatsApp e os templates para registrar.

o Como criar mensagens de marketing atraentes que aumentem as taxas de
conversao.

e Como construir relacdes mais profundas com chatbots que parecem humanos.

Através de workshops colaborativos de design thinking, nossos consultores CX
trabalham com suas equipes para converter os objetivos de negdcio em casos de
USO que gerem o maior valor.

WHATSAPP BUSINESS PLATFORM - MANUAL PRATICO DE A A Z




Historias de sucesso de clientes da Infobip com a plataforma
WhatsApp Business

Descubra como clientes da Infobip em todo o mundo utilizam o WhatsApp Business para melhorar a experiéncia conversacional com seus clientes:

XS

/\ @; &

-‘\\._—/,— Lh~Ukzew

Bolt: aumentou 40% a porcentagem Nivea: alcancou 207% de sua meta de Nissan: viu um incremento de 138% em Unilever: conseguiu 14 vezes mais
de motoristas que completam seu alcance de campanha usando leads de vendas gerados através de vendas de produtos durante a
cadastro apos otimizar o processo com automacao com chatbots do um chatbot de WhatsApp impulsionado campanha.

o WhatsApp. WhatsApp. pela Infobip.

APO"O }M“
% mukure

Vai«-Bus

Apollo 2417: obteve 72% mais em Mukuru: reduziu pela metade as taxas Vai de Bus: alcangou 85% de

receita média por pedido usando de abandono e cortou custos em 15%. conversao em recompras usando
Fluxos do WhatsApp. Pagamentos no WhatsApp.



https://www.infobip.com/pt/cliente/bolt
https://www.infobip.com/pt/cliente/nivea
https://www.infobip.com/pt/cliente/nissan
https://www.infobip.com/pt/cliente/unilever
https://www.infobip.com/pt/cliente/vai-de-bus
https://www.infobip.com/pt/cliente
https://www.infobip.com/pt/cliente

Pronto para enviarsua §
primeira campanha

de WhatsApp na
plataforma da

Infobip?

sz itfie|  Contate nossa equipe!



https://www.infobip.com/pt/signup
https://www.infobip.com/pt/contato
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As vantagens da Infobip ameoucono ()

v, Mais de 9700 conexodes globais Nossa presenca local nos permite reagir v Melhores taxas de entrega da Nossas solucdes sao criadas para se adaptar as
. o de forma rapida e ter interagdes diarias categoria constantes mudangas do mercado e as tendéncias
CONSEIEOS [l 6 7 allioes g com nossos clientes, fornecendo solugdes : i il de comunicaggo em velocidade e niveis de precisgo
pessoas e coisas : : ) v Alta velocidade e confiabilidade e He
alinhadas as suas necessidades, e personalizagao que apenas uma solugao interna
Forte base de clientes empresariais requisitos locais e baseadas nas melhores v/ Baixa laténcia pode oferecer.
, o . praticas globais. ¢ .
v Mais de 75 escritorios em 6 continentes ¥ Plataforma desenvolvida
internamente
v/ Especializag&o tecnica NOs o ajudaremos a comegar e a continuar, v/) Servigos disponiveis localmente Nossa infraestrutura global escala facilmente na

horizontal, aproveitando o modelo de nuvem hibrida
para nunca ficar sem recursos. Nossa engine global de

seja prestando assisténcia com

. . ) v/ Conformidade com
integracdes, mensageria com melhores

regulamentacdes locais

v/ Consultoria de solugcdes e CX

v Gerenciamento de sucesso do cliente praticas ou consultoria de solucdes. conformidade integrada é consistentemente
, v Mais de 40 data centers em atualizada com as mais recentes regulamentagdes e
v/| Suporte 24/7 e monitoramento de rede todo 0 mundo requisitos operacionais.

@;UNIPER Gartner FASST@GMPANY R metrigy =IDC OMDIAN

RESEARCH

RCS Business Messaging Established Leader 2024 Gartner® Magic Quadrant™ Infobip named to Fast Company 's Metrigy CPaaS MetriRank IDC MarketScape Omdia Universe
AIT Prevention Established Leader 2024 for CPaaS 2025 Anual List of the World s Infobip named as a top CPaaS Leader 2021, 2023, 2025 CPaaS Leader 2022, 2023
CPaasS Established Leader 2024 Infobip is named a Leader Most Innovative Companies of 2024 CPaaS provider 2023, 2024



https://www.infobip.com/pt/contato

