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Manual de la
gamificacion

del juego, descubre como las marcas transforman la
pasion de los fans en resultados de negocio duraderos.
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MANUAL DE LA GAMIFICACION

INTRODUCCION

Los fanaticos del deporte son el ejemplo perfecto de la lealtad a una
marca. Gane o pierda su equipo, ellos siguen ahi: comprando entradas,
productos y buscando cualquier forma de conectar con su equipo
favorito.

Pero las expectativas estan cambiando. Hoy los fans quieren
experiencias deportivas constantes e interactivas, ademas de
consumir su contenido favorito de forma digital, pues: ven los partidos
desde el celular, reciben actualizaciones en tiempo real, escuchan
podcasts o transmisiones radiales, e incluso participan en fantasy
leagues o0 compiten en aplicaciones.

Entonces, ;como pueden las marcas aprovechar esta lealtad
inquebrantable?

Creando una estrategia de engagement basada en mecanicas de
juego (gamificacion) y mensajeria movil para convertir la pasion
deportiva en resultados de negocio.

Este manual te mostrara todo lo que necesitas saber sobre como
conectar a traves de la gamificacion y como empezar.

¢ Por que gamificar?

A los fanaticos del deporte les encanta la competencia sana,
la camaraderia y las celebraciones. La gamificacion canaliza
esa misma energia hacia experiencias de marca, convirtiendo
cada partido en una oportunidad para jugar, conectar y ganar.
Cuando los fans se sienten parte de la accion, tu marca se
convierte en parte de la victoria.

50% 82% 71%

de los fans consumen noticias o desearian poder sentirse de los fans ven los deportes
contenido relacionado con su mas conectados como una experiencia 24/7, no
deporte favorito una vez al dia Unicamente durante partidos

Fuente Infobip Fan Engagement Survey 2025

Impacto empresarial

Engagement Los fans pasaran mas tiempo con tu marca.

Capturade datos Cada interaccion es una oportunidad de obtener zero-party data.

Lealtad Las repeticiones en el juego se traducen en compras repetidas.

Ingresos Desde patrocinios hasta pruebas de producto, la gamificacion
impulsa un ROl medible.

Advocacy Las experiencias compartibles amplian tu alcance de forma organica.



https://infobip.com/downloads/sports-fan-engagement-report

CONSTRUYENDO LA ESTRATEGIA Y PUNTOS DE PARTIDA

Estrategia antes que
tactica

Antes de elegir las jugadas, necesitas la estrategia. Asi como un equipo
ganador estudia el terreno antes de salir al campo, las marcas deben tener
un plan de juego claro para que la gamificacion funcione. Eso significa
saber con quién estas jugando, donde ocurrira la accion y cuando
aparecer con el movimiento correcto. Si dominas estos fundamentos

desde el principio, cada activacion que venga después se sentira fluida,
emocionante y disefiada para generar impacto.

Checklist del
entrenador

ANTES DE LANZAR, ASEGURATE
DE TENER TODO LISTO:

Alineacion del publico ~

. Con quién deseas
interactuar?

Puntos de entrada

Tiempos del juego

Meétricas de éxito

;Cuando vas a interactuar?

Data & consentimiento

¢EN qué momento se uniran
los fans a la experiencia?

;Como vas a capturar de
forma fiable las
subscripciones (opt-ins)?

¢Como mides tus “goles”? Prueba
con A/B testing para obtener
mejores resultados

Usuarios activos
542

Frecuencia de sesiones

Tasa de resolucion
80%

Tiempo promedio de sesiones
5
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Conoce a tus fans Elige tus canales y puntos de entrada

Informacion Basica

No todos los fans animan de la misma Si la gamificacion es tu juego, tus canales seran quienes anoten el gol.

Tipo de persona Cliente v , . . ..
manera. Algunos viven y respiran los Sénero e Los fans buscan formas faciles y intuitivas de entrar en calor.
colores del equipo, mientras que otros Fechade 12/08/1687
solo aparecen para la semana de las Empresa e

finales. Cuanto mas personalices tu Giudad Buenos Ares
enfoque, mas fuerte sera la conexion. Direccién 1650 Margaret St v

Pais Argentina v

Superfans Teléfono 9859929431 +

Viven y respiran el deporte. Recompénsalos Correo Ray.Roll@gm... v
con beneficios exclusivos: lanzamientos Activity Feed Qy
anticipados de merchandising, contenido

detras de camaras, recompensas de lealtad.

Codigos QR
En entradas, empaques

. _ : y exhibidores en
Click-to-WhatsApp s tiendas fisicas

para links en SMS

Desde posts en redes Pantallas de estadios

sociales hasta Indicaciones en tiempo

invitaciones directas. .. P .,
real para una participacion
instantanea.

Change in person profile 06/10/2025, 14:20
Fans casuales Tag “LA Rams fan” has been assigned to the person
Solo ven los partidos importantes. Show Details

Involucralos con desafios rapidos y sencillos,
como encuestas o juegos de prediccion.

Product: Moments 06/10/2025, 14:20

Enviar mensaje (O WhatsApp > H 4 H
Familias y Gen Z A person has entered the Flow (Person Entered Flow) NOtIflcaCIOI‘leS PUSh
. di . . Svil Triggered by Michelle Lawrence via Flow - “LA Rams fan” : Qv N A|ertaS mc’)V”eS pa ra |OS
speran diversion pensada para moviies. Show Details TiendaActiva jJuega nuestra trivia fan étl COS qu e ya form an

Filtros de AR, selfies para compartir o
coleccionables digitales son perfectos para
ellos.

deportiva para ganar un Smart Watch
7.0! Da clic y comienza a jugar.

Ver 26 comentarios

A Q o A

parte de tu ecosistema.

Con Infobip, puedes segmentar audiencias de manera dinamica

usando una CDP basada en el comportamiento, asegurando que Haz que tus puntos de entrada esten libres de fricciones.

cada fan reciba la experiencia que mas le conviene. Entre menos clics y cambios de pantalla mejor.
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Planea tus tiempos Juega limpio Mide tus victorias
El engagement gamificado sk, sl Gen B iemEerEcs ol Lg gamificacig’)n se bas.a en la confianza. Silos fans se Define KPIs claros y medibles para cada campania. De
funciona mejor cuando gglqour?rfgsjtgsataler]n\gjselzagg|6a:1ado dos sienten enganados o si deben llenar muchos campos de esta manera, sabras el ]mpacto exacto que ha tenido en
. o 1 1 A 1 1 g
sigue el ritmo del deporte. entradas para el partido datos, abandonaran la experiencia. los resultados del negocio.
. ~ inaugural en casa! jRegistrate
Piensaen tu campana para jugar nuestro quiz de trivia 'y

como si fuera toda una tendras la oportunidad de ganar a
lo grande!
temporada, no como una "

sola jugada.

Mi Aerolinea &

Activo ahora

Asegur.a .Fus Opt_ins ﬁ:igg?{irgfa?l desafio deportivo de Tasas de engagement
(cumplimiento GDPR/CCPA) B

Elige tu experiencia
Nombre 920/0
Sé transparente con el Juan
uso de la data. Apellido

Gomez

Pre-partido Genera emocion con cuentas
regresivas, predicciones y adelantos.

Teléfono

Exhibe el valor del +12 3 45678 900
intercambio: “Juega para Gorreo

ganar recompensas y juang@gmail.com
desbloquear contenido
exclusivo.”

Mantén a los fans enganchados con
encuestas en vivo, trivias y
recompensas instantaneas.

Capturade
datos

Post-partido / Comparte lo mas destacado,

post-temporada  "ecopila opiniones y recompensa la
lealtad con ofertas exclusivas.

Declaro que estoy autorizado a brindar la informacién a
nombre mio.

Enviar

v

Tasas de conversion

No solo rastrees unicamente lo que
hicieron los fans, sino también por

, ,, gué. Combina estas métricas con
que el ingreso sea rapido y insights de comportamiento, como

acumula mas data a medida los canales que usan, los premios
gue captures mayor atencion que prefieren y cuando se

y engagement de los fans desconectaron, para mejorar la
proxima vez.

No hagas que el registro se
convierta en una barrera. Haz

No abrumes a tu audiencia.

Selecciona puntos
especificos donde deseas
capturar mayor atencion y
evita parecer spam.




La gamificacion no funciona igual para todos.
Diferentes juegos funcionan mejor para
diferentes industrias, campanas y perfiles. Es
por eso que es importante definir todo lo
anterior desde un principio. Una vez lo hagas,
aqui encontraras 5 tacticas comprobadas que
podras implementar directamente en los
celulares de tu audiencia.

TOOLKIT DEL MANUAL

Movidas
ganadoras de
gamificacion




Mi Aerolinea v

Activo ahora

iBienvenido al desafio

B deportivo de Mi Aerolinea!
u eg OS Oca Ize Grabate diciendo “Swoosh” e
intenta que la frecuencia de tu
Voz se vea como una pelota de

basketball. jPodrds ganarte

Infobip Vocalize permite a las marcas lanzar entradas &l proximo partido
juegos potenciados via voz en WhatsApp,
donde los fans pueden inscribirse para ganar
premios y descuentos exclusivos a través de
distintos desafios. Es divertido, libre de
fricciones y cargado de emocion. ;Lo mejor?
Los fans demuestran su apoyo en voz alta.

Movidas poderosas de AR

Filtros de fotos en AR (realidad aumentada),
pruebas de merchandising y busquedas del
tesoro pueden sumergir a los fans en mundos
interactivos, convirtiendo la interaccion con la
marca en momentos listos para ser

compartidos en Instagram.

Welcome to My Airlines...

Jugar ahora

Mas pruebas de productos, mayor alcance social, mayores conversiones. Mayor brand awareness y conexiones estrechadas con fans.

MiTelco v

Activo ahora

{ Soda&Pop

Hola, Juan. jEl Mundial se esta
calentando y queremos saber qué

Fanbot conversacional Trivia rapida

Torneo de Tennis, nos complace guiarte
a través de la temporada. Envianos
cualquier pregunta que tengas.

iToma un quizz responde
todas las preguntas y ganas 2GB!

Tomar el quizz

Hola, Juan.

:Qué es? Es un chatbot
conversacional siempre activo que
entretiene, informa y recompensa.
Los fans pueden resolver preguntas
frecuentes, consultar horarios o
desbloquear premios 24/7.

Los juegos de prediccion, encuestas y
trivia en vivo mantienen a los fans
pegados a la accion. Rapido, divertido y
disenado para compartirse.

¢A qué hora juega Allen?

Rebecca Allen juega a
las 3PM hora local.

iEl mundial...

Tomar el quizz

¢:Donde puedo
comprar la merch?

¢Donde fue celebrado el mundial

de 1998?
La merch puede comprarse

en la Gate B, cancha 7.

. A Francia
Visualiza el mapa.

Espanfa
Alemania

México

Engagement continuo, captura de first-party data, mayor lealtad. Engagement en momentos algidos, oportunidades directas de conversion.



Desglose por
Industrias

70%

de los fans quieren ser
Involucrados en sus
deportes favoritos mas
alla de los partidos o

eventos. Ex
las marcas

nlora coOmo
ueden

cerrar esta brecha.



» DURANTEEL PARTIDO

PREMIOS

Los filtros de AR o las trivias via
WhatsApp mantienen a los fans
enganchados mientras que meriendan.

Retail y alimentos y bebidas

Para los fans, comprarle a comercios minoristas y a marcas de alimentos y bebidas es mucho
mas que solo una experiencia de compra, es parte de la mistica que acompafa al deporte. Los
fans se aprovisionan de snacks y bebidas como parte esencial de su kit deportivo, tal y como
compran merch para lucir los colores de sus equipos. Desde la sala hasta las gradas, estas
compras forman parte clave de las celebraciones deportivas.

® PRE-PARTIDO ® POST-PARTIDO

Los ganadores reciben cupones,
descuentos u ofertas exclusivas
de merch via mensajeria.

Los fans escanean codigos QR
en empaques o recibos para
sumarse a las predicciones de
los partidos.

Este es el espacio perfecto para insertar la gamificacion y nutrir a los compradores, potenciar
las ventas y hacer resaltar tus productos. Al gamificar la experiencia de los fans dejas de ser
un minorista mas para convertirte en la conexion emocional de los aficionados.

Cupones
instantaneos para
productos.

Mejores jugadas para el retail y
marcas de comida y bebidas Fdiciones Imiadas

(camisetas, gorras,
Vocalize termos)
Los fans son
incentivados a enviar

Desafios rapidos
Los fans completan
trivias o predicciones
de marcadores y

Experiencia AR
Los fans pueden
probarse la merch

de forma virtual o mensajes de voz de

usar filtros de su

equipo para luego

compartir sus
selfies.

pueden obtener
codigos de
descuentos para
proximas compras.

ellos cantando su
barra o cancion
favorita para obtener
descuentos.

Ofertas en paquete
(ej. Paquete de
snacks para dos)




Banca

Los aficionados del deporte estan llenos de pasion. Sin embargo, muchos podrian
beneficiarse de algo de asesoria bancaria. La gamificacion es una manera de conectar a
los clientes, mas alla de las ofertas tradicionales de préstamos o tarjetas de crédito,
abriendo nuevas formas de interaccion mediante juegos y recompensas.

Al atar desafios con puntos de lealtad o beneficios exclusivos, los bancos pueden forjar
relaciones mas estrechas, obtener mas insights y posicionarse como socios confiables
para la vida cotidiana de los fans.

® PRE-PARTIDO

Un banco incita a los fans a
unirse a una prediccion de
marcador mediante
notificaciones push o en redes
sociales.

» DURANTEEL PARTIDO

Los fans responden una trivia acerca

de su deporte favorito durante el
entretiempo.

® POST-PARTIDO

Los puntos obtenidos se
traducen en recompensas a la
lealtad o descuentos en ofertas.

Mejores jugadas para la banca

Fanbot

Lanza un chatbot
para aquellos fans
que compraron
entradas con su
tarjeta de crédito.
Podran obtener
ofertas exclusivas y
tu podras obtener
insights del bot.

Predicciones de
marcadores

Los fans pueden
completar
predicciones de
marcadores, hacer
lineups y mas para
desbloquear
descuentos con tus
socios (ej. aerolineas,

marcas de alimentos).

Vocalize

Los clientes pueden
grabarse diciendo
el nombre de tu
marca y ver la onda
de su voz
convertirse en una
pelota deportiva.
Aquellos que
tengan una figura
de pelota mas
definida ganaran
premios.

PREMIOS

Puntos por lealtad
redimibles para
upgrades de
cuentas.

Accesoa
contenido VIP por
usar su tarjeta de
crédito en compras
deportivas.

Recompensas de
tus socios
(descuentos en
restaurantes,
cupones de viaje)




®» DURANTE EL PARTIDO

PREMIOS

Los fans completan la trivia

Hoteleria y turismo =

El deporte y el turismo van de la mano. Los fans suelen ir de un lado para otro para poder
asistir a partidos, torneos y mas.

© PRE-PARTIDO * POST-PARTIDO

Para las marcas de hoteleria y turismo, la gamificacion puede convertir el recorrido del
cliente en toda una aventura: desde busquedas del tesoro en aeropuertos hasta desafios

Los fans realizan una busqueda
del tesoro en el aeropuerto y
comparten sus fotos en sus

La aerolinea o el hotel envia
una invitaciéon en WhatsApp
para un “desafio a viajeros”.

de lealtad para obtener descuentos en reservas.

Esta es una oportunidad para hacer que cada viaje se sienta como parte del juego.

redes sociales.

Mejores movidas para la hoteleria
y el turismo

Fanbot

Un chatbot
conversacional
atrae y entretiene
a aquellos fans
que viajan a
torneos y partidos.
Puede brindar guia
y responder
preguntas
frecuentes.

Juegos AR

Mediante una
busqueda del tesoro
con realidad
aumentada, los fans
son desafiados a
encontrar items como
trofeos y pelotas
escondidas en sitios
turisticos de la ciudad
0 en el estadio para
ganar premios.

Vocalize

Los fans extranjeros
son desafiados a
grabarse diciendo
un dicho popular en
el idioma nativo del
lugar. iEl mas rapido
y acertado gana!

Puntos por lealtad
para reservas en
vuelos/hoteles.

Upgrades en sillas
de vuelo o abordaje
temprano.

Entradas a
partidos +
paquetes de viajes




Telcos

Los grandes momentos deportivos representan picos en el uso de los datos, streming y
frecuencia en la que se comparte contenido. Es por esto que el deporte es el espacio perfecto
para que las telcos brillen. La gamificacion te permite demostrar la fiabilidad de tu red
mientras que la atencion de los fans se direcciona a resultados de negocio como un mayor
ARPU, u menor churn, mayor lealtad y first-party data para una mejor segmentacion.

Al atar los juegos con recompensas de productos como paquetes de datos, roaming y
recargas, los patrocinadores deportivos pueden traspasar el awareness y convertirlo en
resultados medibles en revenue. Con la gamificacion, las telcos no unicamente muestran a los
fans sus capacidades sino que se convierten en jugadores clave del “partido”.

© PRE-PARTIDO

Los ads de Click-to-WhatsApp
invitan a los fans a unirse a
juegos d etrivia y a registrarse
para medir sus conocimientos
deportivos.

®» DURANTEEL PARTIDO

Los fans participan en predicciones
de marcadores en vivo en estadios,
demostrando la confiabilidad y
capacidad de la red telco.

* POST-PARTIDO

Los ganadores obtienen
recargas y contenido
exclusivo

Mejores movidas para las telcos

Vocalize

Los fans son
incitados a
grabarse cantando
canciones
deportivas. Todas
SUS VOCES son
recopiladas para
una campana en
redes sociales.

Busqueda del tesoro
(AR)

Los fans escanean 'y
“patean” una pelota
con realidad
aumentada, la cual
hallan en estadios o
tiendas telco en la
ciudad. Pueden ganar
recompensas
instantaneas como
recargas de datos o
paquetes de roaming.

Quizzes

Lanza quizzes
simples para medir
el conocimiento de
los fans y
recompénsalos por
su agilidad en sus
respuestas. Los
clientes pueden ver
Su posicion en el
ranking o
leaderboard.

PREMIOS

Paquetes de datos
gratuitos o
entradas de
streaming

Contenido
exclusivo
(entrevistas detras
de camaras, reels
destacados)

Invitaciones a
eventos VIP
(conocer jugadores,
tours por estadios)




Como
ejecutar

con Infobip

Las grandes ideas son
geniales, pero la
verdadera victoria viene
de una ejecucion eficaz.

La buena noticia es que
dar vida a experiencias
gamificadas para fans no
requiere de un manual
interminable ni de meses
de desarrollo. Con Infobip,
puedes pasar de la
conceptualizacion al
lanzamiento inicio en

semanas, no en trimestres.

Define fans,
canalesy
KPls

Infobip te ayuda a unificar
tus datos e informacion
de canales para entender
qguiénes son tus fans y
como interactuan, de
modo que cada campana
comience sobre bases
solidas.

Lanzay juega

Lanza campanas desde el punto de
entrada hasta la redencion de
recompensas. Infobip te ayuda a
orquestar todo el recorrido a través
de multiples canales para garantizar

Bl ERE
jugada

La plataforma de Infobip
te permite desarrollar
chatbots sin codigo.
Nuestras integraciones
sencillas y asociaciones
confiables crean un
ecosistema integral que
facilita el lanzamiento de
experiencias gamificadas
de alto impacto.

Construye e
integra

No te preocupes.
Nosotros nos
encargamos del trabajo
pesado cuando de
integraciones se trata. Al
final, construiremos toda
una experiencia para
fans sobre los sistemas
que ya utilizas.

Mide y optimiza

L os analisis avanzados muestran

tasas de engagement, conversiones

un lanzamiento sin contratiempos.

Yy mas, para que puedas ajustar las
experiencias en tiempo real y mejorar
cada campana.

La gamificacion no es una
moda; es un motor de
crecimiento. Y con Infobip,
no requieres de meses de
desarrollo ni multiples
proveedores.

Disenemos juntos tu
primera experiencia
para fans:

e Explora casos de uso de
gamificacion adaptados
a tu industria.
Mira una demostracion
en vivo de las
herramientas de Infobip
en accion.
Pasa de la idea al
lanzamiento en semanas,
NO €N Meses.

Contactanos hoyy
comienza a transformar
la pasion de los fans en
resultados de negocio.



https://www.infobip.com/es/contacto

La ventaja de Infobip

+9700 conexiones, de las cuales +800 son Nuestra presencia local nos permite Las mejores tasas de entrega Nuestras soluciones estan disefladas para adaptarse

conexiones directas con operadores reaccionar mas rapidamente y tener del mercado a un mercado en constante cambio y a las tendencias
Conexion con mas de 7 mil millones interacciones diarias con nuestros Méxima velocidad y confianza de comunicacion a velocidades y niveles de precision
de personas clientes, brindando soluciones en sintonia y personalizacion que solo una solucion interna puede
con sus necesidades y requisitos locales y Baja latencia ofrecer.

Una solida base de clientes ] -
basadas en mejores practicas globales.

.. : Plataforma desarrollada in-house
+75 oficinas en 6 continentes 28

conexiones de red exclusivas

Experiencia tecnica Te ayudaremos a ponerte en marcha en Servicios disponibles localmente Nuestra infraestructura mundial es escalable
un dos por tres, ya sea asistiéndote con facilmente de forma horizontal, ya que aprovecha el

integraciones o realizando consultoria en Adhesion a regulaciones locales modelo de nube hibrida para nunca quedarse sin

Gestidn de la satisfaccién del cliente materia de soluciones y/o mejores 40 centros de datos mundialmente ~ ecursos. Nuestro motor de cumplimiento global
practicas para la mensajeria. incorporado se actualiza constantemente con las

Soporte y monitoreo 24/7 ultimas regulaciones y requisitos del operador del pais.

Consultoria de soluciones

@;UNIPER Gartner FASSTGMPANY R metrigy =IDC OMDIAN

RESEARCH

RCS Business Messaging Established Leader 2024 Gartner® Magic Quadrant™ Infobip named to Fast Company s Metrigy CPaaS MetriRank IDC MarketScape Omdia Universe
AIT Prevention Established Leader 2024 for CPaaS 2024 Anual List of the World s Infobip named as a top CPaaS Leader 2021, 2023, 2025 CPaaS Leader 2022, 2023
CPaasS Established Leader 2024 Infobip is named a Leader Most Innovative Companies of 2024 CPaaS provider 2023, 2024




One communication platform.
Billions of conversations.




