Engajamento dos fas de esporte
na temporada 2025/2026

A paixao esportiva
nuNca se apaga.
Entao por que

O engajamento

Se apaga?

Os fas pedem uma conexao mais profunda
com as suas equipas. E ha muito em jogo.
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INTRODUGAO

A jogada

de mestre

das equipes
esportivas?
Potencializar a
paixao dos fas.

Por Ivan Ostoji¢

Como muitos fas do Red Star
Belgrade, nem sempre consigo ver a
minha equipe jogar ou, pelo menos,
nao tanto quanto gostaria. Mas
encontro sempre outras formas

de ser fa.

Estou sempre pronto para devorar

as ultimas noticias da minha equipe
favorita ou debater sobre uma decisao
esportiva com amigos, familia e até
com completos desconhecidos que,
por acaso, vestem as cores da minha
equipe. Embora nem sempre consiga
apoiar nas arquibancadas, continuo

a querer me sentir também parte
dessa comunidade apaixonada, todos
partilhando o mesmo sonho.

E este relatorio sugere que nao estou
sozinho. Os fas de hoje nem sempre
podem estar nas arquibancadas.
Alguns nem sequer conseguem
sintonizar todos o0s jogos. Mas querem
conectar-se com a sua equipe de
outras maneiras, moldar a sua propria
experiéncia como fa, ver o que
acontece nos bastidores e se manter

envolvidos o ano inteiro, ndo apenas
durante a temporada.

Os fas querem construir a sua
propria experiéncia, ver o que
acontece nos bastidores e estar
ativamente conectados o ano
inteiro, nao apenas durante a
época.

Este € um nivel de engajamento com
os fas que as equipes esportivas mais
visionarias ja estao a impulsionar.
Vejo isso em primeira mao atraves

da parceria da Infobip com a
MoneyGram Haas F1 Team. Juntos,
estamos a encontrar formas de
envolver e conectar os fas como
nunca antes, desde pedir as suas
previsdes do podio até pbr a prova os
seus conhecimentos sobre a equipe
e premia-los com recompensas
exclusivas.
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A jogada

de mestre

das equipes
esportivas?
Potencializar a
paixao dos fas.

Os fas estao dispostos a investir
ainda mais, tanto emocional
quanto financeiramente, se as
equipes cumprirem com as suas
expectativas de engajamento.

Algumas marcas de consumo, aquelas
que tém o esporte no seu ADN, também
estao a mostrar o caminho. Em vez de
se conformarem com um logotipo numa
camisa, num cartaz ou num ecra, estao
a aproveitar a oportunidade de permitir
que os fas joguem, ganhem e celebrem
ao lado dos seus herodis esportivos.

A medida que aprofunda este relatdrio,
descobrira que as equipes esportivas
tém todas as razdes para renovar as
suas estratégias de engajamento com
os fas.

Por um lado, muitos fas sentem-se
desvalorizados. A maioria diz que o
preco dos ingressos para eventos
esportivos se tornou uma barreira para
acompanhar o jogo, e quase metade
sente que sao tratados como um
numero, e ndo como um fa de valor.

Por outro lado, muitos fas estao
prontos para investir ainda mais, tanto
emocional quanto financeiramente,

se as equipes cumprirem com as

suas expectativas de engajamento.
Uma proporc¢ao significativa afirma
que, em troca de se sentirem mais
valorizados, comprarao mais ingressos,
merchandising e assinaturas.

Todos sabemos como os fas altamente
comprometidos podem impulsionar
uma equipe para grandes patamares.
Se uma equipe esportiva conseguir
liderar no engajamento dos seus fas...
bem, seguramente aumentara as suas

hipoteses de liderar também em campo.

O futuro do engajamento com os fas é
emocionante e promissor. E 0 jogo ja
comecgoul.

Ivan Ostojic

lvan Ostoji¢ é Chief Business Officer na Infobip,
responsavel por definir a estratégia e a direcao

da empresa, impulsionar o crescimento de novos
negocios e liderar fusdes e aquisicdes estratégicas.
lvan combina a sua profunda experiéncia em
transformacao empresarial impulsionada por
tecnologia com uma paixao de longa data pela

equipe de futebol sérvia Red Star Belgrade.
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sao fas de “minuto a minuto” sao fas “leais, mas ocupados” sao fas “emocionais”
“Vejo quase todos 0s jogos, noticias “Apoio a minha equipe com paixao, “Talvez nao veja todos 0s jogos,
e artigos relacionados com a minha mMesmo que Nao consiga estar a par de mas sinto-me igualmente afetado

equipe. E uma grande parte da minha todas as novidades em tempo real.” pelas vitorias e pelas derrotas.”
vida.”
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SEGAO 02 No banco de reservas

Por que

Quais snacks vocé gostaria de ter no A maioria sente que a diretoria fala com IQ\
f o~ d estadio? Qual destes designs de camisa eles, mas sem torna-los participantes. 55% dos fas se sentem
OS a S O te enche de orgulho? Estes sao exemplos E por isso que muitos sentem que néo decepcionados pela
o~ do tipo de perguntas que nao estdo sendo  sdo tratados como fas valiosos da sua falta de conteudos e
eS pO rte eSta O feitas aos fas. A maioria dos fas jamais comunidade, mas sim como um numero comunicagoes relevantes.
teve voz nas decisdes da equipe, hem ou mais um cliente.

frU St ra d OS teve oportunidade de dar sua opiniao,

pelo menos nas ultimas duas temporadas.

Cada fa quer sentir que
faz parte do jogo. Mas,
atualmente, muitos Por que os fas se sentem fora de jogo
se sentem relegados,
decepcionados e
excluidos pelos altos
precos.

sentem que nao lhes foi perguntada afirmam que geralmente se sentem afirmam que sao tratados como
a sua opiniao, pelo menos nas COMO apenas mais um numero um cliente e ndo como um
ultimas duas temporadas e ndo como um fa valorizado membro valioso da comunidade
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Por que

os fas do
esporte estao
frustrados

Decepcao com as
comunicacoes esportivas

Quando as equipes esportivas tentam se
comunicar, os fas muitas vezes ficam longe de se
impressionar. Dois tergos (66%) dos fas dizem se
sentir decepcionados, por uma ou outra razao, com
as tentativas da sua equipe de gerar interacao. Os
fas as percebem como demasiado transacionais,
pouco frequentes e excessivamente genéricas.

A maioria afirma que se sente defraudada pelo
conteudo e pela comunicacao das suas equipes.

Por que os fas se sentem
decepcionados com a comunicacao
da sua equipe

e A comunicagao parece puramente comercial

e F&4s como eu ndo tém voz e raramente somos
convidados a dar feedback

e Falta conteudo gratuito

e As mensagens parecem genéricas, nao
personalizadas

e Minha equipe ndo me envia conteudo por canais
de mensageria
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8 em cada 10 fas gostariam,
ou poderiam querer ter mais
voz nas decisdes da equipe.

@C
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Precos que os
afastam do jogo

Sem duvida, o custo de ser fa esta criando
uma lacuna entre muitos seguidores e as
suas equipes. Quando perguntamos aos fas
sobre as suas maiores frustracdes, todos os
principais temas estavam relacionados com
dinheiro.

Pelo menos 1 em cada 3 fas queixa-se do
custo dos ingressos ou do merchandising.
Muitos mais sentem-se frustrados por
precisarem de uma assinatura para apoiar
a sua equipe a partir do sofa. De forma
impactante, 61% dos fas sentem que os
precos os estao deixando de fora do jogo.
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As principais frustracoes dos clientes estao relacionadas

2 A ARARREA

Ver a minha equipe na TV requer uma inscricao 41%

AOOOO0

Os ingressos sao muito caros ou dificeis de obter 37%

AOOOOOO

O merchandise (ex. kits de equipe) é muito caro 33%
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Criquete 34

Futebol Americano 7

Futebol O

Beisebol -8
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SEGAO 03 Os fas querem relacdes mais
~ roximas
O que os fas P
q u e re m d a S 8 em cada 10 fas querem sentir-se mais 82% dos fas gostariam de se sentir mais conectados e saber mais do

conectados com a sua equipe. Receber que acontecendo com as suas equipes

Su aS eq u | peS atualizagdes no dia do jogo ou saber que ha uma

nova camisa para comprar... nao é suficiente. Os

~ . N3O N3 :
fas querem que as suas equipes 0S envolvam e ao, nao desejo nada

adicional como fa 18%

JAXS exigéncias dos fas sao interajam com eles nao apenas no dia do jogo.

muito Simples. Querem A maioria dos fas diz que o esporte se tornou ~— Sim, provavelmente 32%
. . ; “sempre ativo” e que a interacdao com os fas

sentir-se Incluidos e deveria ser igual. A razdo? Eles ndo deixam de ser

informados sempre. fas quando a temporada termina. E nos longos

meses entre temporadas, os fas podem valorizar
ainda mais as noticias e conteudos da equipe, pois
€ uma oportunidade para se reconectarem com

a sua comunidade e reacenderem conexodes e
conversas.

Por isso, os fas agradeceriam aquelas equipes que
dessem um passo extra e apoiassem ativamente
essas experiéncias de fa para fa. 2 em cada

3 fas dizem que gostariam de se juntar a uma
comunidade digital de seqguidores.

~— Sim, definitivamente 50%

Os fas esportivos sabem que estas exigéncias
sd0 razoaveis. Estdo habituados a que marcas
lideres de consumo 0s mantenham a par, com
comunicacoes personalizadas, pedindo a sua
opiniao e conectando-o0s com outros seguidores
através de grupos e foruns dedicados.
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O que os fas
querem das
suas equipes

Os fas querem conteudos que
gerem conexoes

Os fas também pedem que as equipes esportivas melhorem o seu conteudo
Veem jogadores ativos nas redes sociais compartilhando momentos
inspiradores, videos pos-treino, enquetes divertidas e se perguntam por que a
sua equipe nao pode fazer o mesmo. Muitas historias pessoais inspiram os fas.
7 em cada 10 dizem que ter acesso regular aos jogadores e ao conteudo de
bastidores fortaleceria a sua conexao com a equipe.

Quase a mesma quantidade de fas quer obter conteudo que Ihes permita
aprofundar os detalhes técnicos. E quando se trata de analisar o jogo de ontem,
estatistica por estatistica e jogada por jogada, as equipes esportivas terdo
sempre uma vantagem sobre os criadores de conteudo no YouTube que fazem o
mesmo.

7 em cada 10 fas acreditam que

O (<

O engajamento dos fas deve evoluir, Devem estar envolvidos
agora o esporte € “sempre ativo” nas coisas que acontecem
entre um jogo e outro

ENGAJAMENTO DOS FAS DE ESPORTE NA TEMPORADA 2025/2026 14

aEm»E @ entem-se

' ' inspirados
por histérias

—
' ' O/ pessoais dos
-’ /0

jogadores

sentir-se-iam

mais conectados o> T
se tivessem " '

aCesso freq uente

aos jogadores ' ' ' O/O
(—

e conteudo de
bastidores

' querem conteudo
mais profundo e

'-' ' O/O técnico
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O que os fas
querem das
suas equipes

Os nativos digitais
esperam ainda mais

Este desejo por uma conexao

mais profunda e por um conteudo
de outro nivel é ainda mais forte
entre os fas menores de 35 anos.

O que significa que as equipes
esportivas devem agir rapido.

Caso contrario, a lacuna entre as
expectativas dos fas e a experiéncia
que recebem continuara a crescer.
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Todos os fas ‘ Fas < 35

82%
96%

Querem sentir-se mais conectados

70%
81%

Sentir-se-iam mais conectados com acesso regular
a jogadores e conteudo de bastidores

71%
81%

Querem ser envolvidos entre jogo e jogo

73%
78%

Querem conteudo mais aprofundado ou técnico

66%
81%

Adeririam a uma comunidade digital de fas
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O que os fas
querem das
suas equipes

71 %

- Futebol
° Americano

7 7%

Criguete

ENGAJAMENTO DOS FAS DE ESPORTE NA TEMPORADA 2025/2026

73%

- Beisebol

7 7%

* Futebol

16
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Como os fas
recompensariam
uma melhor

experiéncia

AqQui a boa noticia: se
as equipes esportivas
conseguirem reinventar
a maneira como se
comunicam, os seus fas
estao prontos para as
recompensar de volta.

Os fas estao prontos para
abrir os seus coracoes

Parece dificil de acreditar, mas é verdade: alguns
fas poderiam entregar ainda mais o seu coragcao
a sua equipe. Mais de um quarto dos seguidores
diz que, se a sua equipe os fizer sentir mais
valorizados e conectados, estarao ainda mais
comprometidos emocionalmente e serao mais
leais.

Os fas estao prontos para
gastar mais

Pode ser que os fas estejam com dificuldades
financeiras, mas se se sentirem mais valorizados
e conectados, muitos estao dispostos a gastar
mais. Pelo menos um quarto afirma que assistiria
a mais jogos, compraria mais merchandising e
estaria mais disposto a pagar uma assinatura.
Quase um terco diz que se sentiria mais motivado

a convidar novos fas a se juntarem a comunidade.
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Como os fas

recompensariam
uma melhor
experiéencia

Se as equipes fizerem com gue os fas se
sintam valorizados e conectados...

O

34% estariam mais
comprometidos
emocionalmente

.

27% assistiriam a mais
eventos ao viv

O

25% compraria mais
merchandising

O

28% estariam mais dispostos
contratar ou assinar um servico

Pago

ENGAJAMENTO DOS FAS DE ESPORTE NA TEMPORADA 2025/2026 19

(>)

34% veriam mais jogos
online ou na sua TV
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4 passos para
reinventar o
engajamento
dos fas

E certo que qualquer
equipe pode tomar algumas
providéncias, desde j3,

para renovar e fortalecer a
sua estrategia de conexao
com os fas. Aqui deixamos
4 passos chave, baseados
na Nossa experiéncia de
colaboracao com equipes
visionarias.

1. Aproveite ao maximo a mensager|

A mensageria € uma ferramenta incrivelmente
poderosa para as equipes esportivas. Quer os seus
fas prefiram Rich Communication Services (RCS),
WhatsApp ou outra app, estes canais permitem uma
conexao constante e conversacional. Além disso, os
proprios fas estdo desejosos de usar a mensageria
para todos os tipos de interacdes: desde obter
acesso antecipado a ingressos, até dar a sua opiniao
sobre decisdes da equipe.

Quem esta liderando este caminho?

Claro“sports

A Claro Sports criou uma estratégia que se
conecta com os fas do esporte no México
atraves de RCS e multiplas plataformas de
mensageria durante os eventos esportivos ao
vivo. O chatbot do canal, desenvolvido pela
Infobip, da aos fas acesso a placares em
tempo real, experiéncias interativas e
atualizacdes sobre o0s seus atletas favoritos.

Os fas gostariam de usar a mensageria para:

Ofertas
exclusivas e
descontos

/7%

Voto ou feedback
nas decisdes da
sua equipe

b0O%

Acesso
antecipado a
bilheteria ou
merchandising

/4

Grupos de chat
de fas

59«
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Conteudo
exclusivo de
bastidores

/0%

Obter resposta
a perguntas
esportivas
através de um
bot 24/7

52%


https://www.infobip.com/pt/blog/parceria-cmi

infobip

SECAO 05

4 passos para
reinventar o
engajamento
dos fas

2. Conheca os seus fas pessoalmente

Entender os interesses, preferéncias e
comportamentos dos fas é a chave para os
emocionar com comunicagdes oportunas,
relevantes e experiéncias personalizadas.
As equipes esportivas precisam de
fortalecer a sua capacidade para criar
perfis de fas e rastrear o seu nivel de
engajamento ao longo de todos os canais e
pontos de contato. Contar com uma 6tima
plataforma de dados de clientes (CDP) sera
essencial.

ENGAJAMENTO DOS FAS DE ESPORTE NA TEMPORADA 2025/2026 22

Este nivel de conhecimento, combinado
com boas capacidades de automacao,
abre novas oportunidades de conexao. Por
exemplo, se sabe que um fa acabou de ver
todas as entrevistas pds-jogo, pode enviar-
lhe de forma personalizada conteudo
exclusivo de bastidores e até mesmo um
codigo de desconto para premiar a sua
lealdade.

78% dos fas gostariam de
receber conteudos através
de canais de mensageria
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3. Faca a conversa fluir
4 passos para

reinventar o
e n g aj a m e n to Como manter conversas contl'nuas e

~ personalizadas com uma quantidade

d OS fa S enorme de fas? Algumas equipes ja

estao combinando canais de mensageria C{
com |IA. Um assistente de IA pode:

78% dos fas gostariam
de obter atualizacdes em
tempo real através de
canais de mensageria

e Interagir com os fas através de canais
como WhatsApp, RCS e Viber

e Lembrar interacOes passadas e
preferéncias de conteudo

e Entregar noticias e atualizacdes de
acordo com 0s seus interesses

e Fornecer informacdes da equipe
e do jogo no momento certo

e Permitir compras e o resgate
de recompensas
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4., Gamifique a experiéncia dos fas

4 passos para
reinventar o
engajamento
dos fas

Os fas também gostam de jogar. E a
gamificacdo pode conecta-los ndo s6 com Quem lidera o caminho?

a sua equipe, mas também entre eles. As (! !J
melhores experiéncias gamificadas usam a \ MoneyGram
tecnologia de formas novas e divertidas: HAAS F1 TEAM -

A MoneyGram Haas F1 Team associou-se
a Infobip para criar experiéncias mais ricas

e Trivia e quizzes: um quiz apresentado

por um chatbot da aos fas a oportunidade
de pbr a prova a sua devocao e ver a sua
posicao em relagao a outros seguidores.

Selfies com a mascote: a |A pode
incluir a mascote da equipe numa
selfie de WhatsApp do fa. Assim,
obtém uma experiéncia divertida e
conteudo genial para as suas redes.

Cacas ao tesouro via AR: as equipes
podem implementar “cacas ao tesouro”
com realidade aumentada para atrair os
fas as suas lojas oficiais, recompensando
quem encontrar todos os tokens

virtuais com um desconto real.

e interativas para os seus fas, combinando
WhatsApp e mensageria dentro da app
com o poder da IA. Um étimo exemplo:
convidar os fas a competir num quiz através
de um chatbot e ganhar objetos exclusivos
e autografados.

74% dos fas gostariam
de participar em
competicoes e ganhar
prémios usando canais
de mensageria



https://www.infobip.com/pt/noticias/plataforma-de-experiencia-conversacional-para-fas
https://www.infobip.com/pt/noticias/plataforma-de-experiencia-conversacional-para-fas

Superar as
expectativas dos
seus fas? A chave

e O trabalho em
equipe.




ENGAJAMENTO DOS FAS DE ESPORTE NA TEMPORADA 2025/2026 26

CONCLUSAO

Superar as
expectativas dos
seus fas? A chave e o
trabalho em equipe.

Para transformar com sucesso a interagao com
os fas, as equipes esportivas deverao fazer o
que melhor sabem: combinar de forma perfeita
habilidades, ferramentas e experiéncia.

Um parceiro global de comunicagdes deveria ser
um dos seus primeiros aliados. Estes parceiros
podem ajudar as equipes a: unificar os dados
dos fas, habilitar uma interacao verdadeiramente
omnichannel e melhorar a conexao com os fas
através de |A e automacdo. Com experiéncia
interna em comunicacao conversacional e a
capacidade de implementar solucoes rapidamente,
estes parceiros permitem as equipes ndo so
resolver os pontos fracos do engajamento, mas
também criar experiéncias novas e memoraveis
que aproximem ainda mais os fas do jogo.




CONCLUSAO

Superar as
expectativas
dos seus fas?
A chave e o
trabalho em
equipe.
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FALE COM UM ESPECIALISTA .
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As vantagens da Infobip

Alcance global e presenca Local Solucoes escalaveis, rapidas e flexiveis

Mais de 9700 conexdes globais Nossa presenca local nos permite reagir Melhores taxas de entrega da Nossas solugdes sdo criadas para se adaptar as
g
. o de forma rapida e ter interagdes diarias categoria constantes mudangas do mercado e as tendéncias
v ngsegggrgzz ir:aasls de / bilhoces de com nossos clientes, fornecendo solucdes Alta velocidade e confiabilidade de comunicacdo em velocidade e niveis de precisio
P alinhadas as suas necessidades, e personalizagcado que apenas uma solucao interna
Forte base de clientes empresariais requisitos locais e baseadas nas melhores Baixa laténcia ode oferecer.
P

raticas globais. :
P 9 Plataforma desenvolvida

& Mais de 75 escritérios em 6 continentes .
internamente

Experiencia excepcional para o cliente Infraestrutura propria

& Especializagéo técnica N&s o ajudaremos a comegar e a continuar, & Servicos disponiveis localmente Nossa infraestrutura global escala facilmente na
seja prestando assisténcia com ' Conformidade com horizontal, aproveitando o modelo de nuvem hibrida
integragcdes, mensageria com melhores regulamentacdes locais para nunca ficar sem recursos. Nossa engine global de

. Gerenciamento de sucesso do cliente praticas ou consultoria de solugdes. conformidade integrada é consistentemente

. . Mais de 40 data centers em atualizada com as mais recentes regulamentacoes e
. Suporte 24/7 e monitoramento de rede todo o mundo requisitos operacionais.

& Consultoria de solugdes e CX

@;UNIPER Gartner FSTGMPANY L metrigy =IDC DMDIA

RESEARCH

RCS Business Messaging Established Leader 2024 Gartner® Magic Quadrant™ Infobip named to Fast Companys Metrigy CPaaS MetriRank IDC MarketScape Omdia Universe
AIT Prevention Established Leader 2024 for CPaaS 2024 Anual List of the World's Infobip named as a top CPaaS Leader 2021, 2023, 2025 CPaaS Leader 2022, 2023
CPaasS Established Leader 2024 Infobip is named a Leader Most Innovative Companies of 2024 CPaaS provider 2023, 2024



http://www.infobip.com/pt/contato

One communication platform.
Billions of conversations.




