Hizmet agiklamasi

Son degistirilme tarihi: Pazartesi, 30 Haziran 2025

Sorumluluk Reddi

Infobip, listelenen Kanallarin her {ilkede mevcut olabilecegini garanti etmez.
Kanallarin iilkeye gore cografi kapsami, Infobip temsilcisi ile Miisteri arasinda ayri
ayr kararlagtirilacaktir.

SaaS hizmetleri

Conversations (Konusmalar)
1. Hizmet ac¢iklamasi

Conversations, INFOBIP'in iletisim merkezi hizmeti olup, birden fazla kanal
tizerinden Son Kullanicilar ile goriismelere katilmay1 miimkiin kilar.

Conversations, web arayiizii (Conversations Tam ¢6ziimii), mobil uygulama veya
HTTP API (Conversations API) iizerinden asagidaki islevlerle kullanilabilir:
Conversations is parcacigi, Conversations yonetimi: kuyruk ve yonlendirme
yoOnetimi, temsilci atama, ¢oziim yonetimi, gecmise genel bakis.

2. Ucrete tabi olaylar ve diger dzellikleri
Conversations Tam ¢ozimii

Miisteriye bir Aylik Aktif Temsilci (AAT) paketi verilecek ve bunun i¢in aylik bir
ticret aliacaktir.

Miisterinin Adlandirilmis Kullanici Lisanslarini 1'den (bir) fazla eszamanli oturum
icin kullanmasi yasaktir.

Adlandirilmis Kullanicr Lisanslart bir kullanicidan digerine aktarilamaz ve ayni
anda daha fazla kullanici tarafindan paylasilamaz. Kullanici, yonetici, amir,
temsilci veya baska herhangi bir pozisyon gibi Conversation iiriiniine erisimi olan
herhangi bir kisidir.

Adlandirilmis Kullanic1 Fiyatlandirmasi her ayin ilk giinii faturalandirilir. Koltuk
sayis1, Conversations iirtiniiniin herhangi bir béliimiine erisimi olan hesabinizla
iliskili kullanici sayis1 olarak hesaplanir. Ay i¢inde yeni bir kullanici saglanmasi
durumunda, saglama sirasinda ek bir koltuk ticreti faturalandirilir.




Ay icinde eklenen kullanicilar, kullanicinin tam maliyeti tizerinden
ticretlendirilecek ve orantili olmayacaktir.

Adlandirilmis Kullanic1 Fiyatlandirmasi secildiginde, ilk ay icin ilk iicretler aktarim
giinline gore orantili olarak hesaplanacaktir.

Miisteriye her ay maksimum eszamanli kullanici i¢in fatura diizenlenecektir.
Ornegin, bir kullanicinin iiyeliginin kaldirilmasi ve ardindan yeniden eklenmesi
ekstra bir tlicrete tabi olmayacaktir.

Miisteriye, AAT paketine ek olarak, asagida belirtilenler listesinden kullanmay1
sectigi kanal/kanallar i¢in Ucrete Tabi Olay basina ayrica ticretlendirme
yapilacaktir.

Uzun ve Kisa Numaralar, Kurulum Ucretleri, IP Adresleri ve diger(ler) gibi, ancak
bunlarla sinirli olmayan Ek Hizmetler fiyata dahil degildir ve ayrica
ticretlendirilecektir.

Miisterinin tercih ettigi hizmet paketleri ya referans yoluyla (¢evrimigi) ya da Ana
Hizmetler S6zlesmesinin Cizelge 2 - [s teklifinde diizenlenecektir.

Diger 6zellikler:

"Ayhk Aktif Temsilciler (AAT)", ay i¢cinde kullanilan adlandirilmis kullanici
lisans1 sayisidir. Kullanici, yonetici, amir, temsilci veya baska herhangi bir
pozisyon gibi Conversation Uriinline erisimi olan herhangi bir kisidir.

"Adlandirilmis Kullanici Lisans1", INFOBIP tarafindan INFOBIP'in
Conversations kullanici arayiiziine erismek ve kullanmak i¢in tek bir Miisteri
temsilcisine verilen 6zel lisansi ifade eder.

Miisteri, MVP (Miisteri Veri Platformu) i¢indeki miisteri tlirlerinin kategorize
edilmesini kolaylastirmak i¢in INFOBIP'e Miisterinin kendisiyle iletisime gecen
misterilerinin profillerini olugturma talimati verir.

Buna ek olarak, Miisteri, INFOBIP'e yeni 6zellikler uygulama ve Miisterinin
kullandig1 Hizmetleri optimize etme yetkisi verir. INFOBIP, Miisteriyi bu tiir yeni
ozelliklerin veya optimizasyonun ayrintilart hakkinda bilgilendirecek ve Miisteriye,
yuriirliige girmeden once bu tiir yeni 6zelliklerden veya optimizasyondan vazgegme
imkan1 saglayacaktir.

\Conversations API\

Miisteriye bir Aylik Aktif Conversations paketi verilecek ve bunun igin aylik bir
ticret alinacaktir.




Miisteriye, Aktif Conversations paketine ek olarak, Miisteri'nin asagida
belirtilenler listesinden kullanmayi sectigi kanal/kanallar i¢in Ucrete Tabi Olay
basina ayrica ticretlendirme yapilacaktir.

Uzun ve Kisa Numaralar, Kurulum Ucretleri, IP Adresleri ve diger(ler) gibi, ancak
bunlarla sinirlt olmayan Ek Hizmetler fiyata dahil degildir ve ayrica
ticretlendirilecektir.

Miisterinin tercih ettigi hizmet paketleri ya referans yoluyla (¢evrimigi) ya da Ana
Hizmetler S6zlesmesinin Cizelge 2 - Is teklifinde diizenlenecektir.

\Diger 6zellikler:\

"Ayhk Aktif Conversations (AAC)", ay icinde aktif olan aktif konusma sayisidir.
Aktif bir konusma, iicretlendirilen ay i¢inde en az 1 mesaj aligverisi yapilan bir
konusmadir. Konusma, katilimcilar arasinda alinip gonderilen mesajlar agisindan
bir konu veya kapsayicidir. Aktif Konugmaya dahil olan mesaj, bir konusma iginde
katilimcilar arasinda alinip génderilen bir gelen veya giden mesajdir.

Moments
1. Hizmet ac¢iklamasi

Moments, INFOBIP'in hem web hem de API araytizlerinden olusan ve Miisterinin
Son Kullanicilarla farkli kanallar iizerinden iletisim kurmasinin yani sira kitleyi ve
iletisimi segmente etmesini, otomatiklestirmesini ve analiz etmesini saglayan
hizmetidir.

2. Ucrete tabi olaylar ve diger MOMENTS &zellikleri

Miisteriye bir Aylik Katilimci Kisi paketi verilecek ve bunun igin aylik bir licret
almacaktir.

Miisterinin segilen pakette tahsis edilen Aylik Katilimer Kisi limitini agmasi
durumunda, Miisteriden ilave Aylik Katilimci Kisi basina {icret alinacaktir.

Miisteriden, Aylik Katilimc1 Kisiye ek olarak, asagida belirtilenler listesinden
kullanmay1 sectigi kanalin/kanallarin Ucrete Tabi Olay1 basina ayrica iicret
alimacaktir.

Uzun ve Kisa Numaralar, Kurulum Ucretleri, IP Adresleri ve diger(ler) gibi, ancak
bunlarla sinirlt olmayan Ek Hizmetler fiyata dahil degildir ve ayrica
ticretlendirilecektir.

Miisterinin tercih ettigi hizmet paketleri ya referans yoluyla (¢evrimigi) ya da Ana
Hizmetler S6zlesmesinin Cizelge 2 - Is teklifinde diizenlenecektir.




\Diger 6zellikler:\

"Moments", bu s6zlesme kapsaminda Miisteriye saglanan ve Yayn, Etkinlikler,
Akais, Kisiler ve Push/MAM'den olusan Hizmetleri hem ayr1 ayr1 hem de toplu
olarak ifade eder.

"Ayhk Katihmei Kisi (AKK)", bir takvim ay1 i¢inde a) en az bir Akis oturumuna
giren herhangi bir Son kullaniciy1 ifade eder. Bir son kullanici ayda yalnizca bir kez
AKK olarak sayilabilir, yani tek bir kisi tek bir ayda sinirsiz sayida Akis
kampanyasina girebilir ve yine de bir AKK olarak sayilacaktir.

Answers
1. Hizmet aciklamasi

INFOBIP'in Answers hizmeti, farkli kanallar araciligiyla Son Kullanicilarla
konusmanin otomatiklestirilmesini saglayan Chatbot'larin (Shobet Robotlar1)
olusturulmasi, test edilmesi ve uygulamaya gecirilmesine yonelik bir platformdur.

2. Ucrete tabi olaylar ve diger ANSWERS 6zellikleri

Miisteriye bir Aylik Aktif Oturum (AAQO) paketi verilecek ve bunun i¢in aylik bir
ticret aliacaktir.

Miisterinin segilen pakette tahsis edilen Aylik Aktif Oturum limitini agmasi
durumunda, Miisteriden ilave Oturum iicreti alinacaktir.

Misteriden, AAO paketine ek olarak, asagida belirtilenler listesinden kullanmay1
sectigi kanal(lar) i¢cin Ucrete Tabi Olay basina ayrica tlicret alinacaktir.

Uzun ve Kisa Numaralar, Kurulum Ucretleri, IP Adresleri ve diger(ler) gibi, ancak
bunlarla sinirlt olmayan Ek Hizmetler fiyata dahil degildir ve ayrica
ticretlendirilecektir.

Etkinlikler 6zelligi, Miisterinin tercih ettigi hizmetlerin Answers Paketlerine dahil
edilmistir ve bu, ya ¢evrimici olarak referans yoluyla dahil edilerek ya da Ana
Hizmet S6zlesmesinin Ek 2 — [s Teklifi boliimiinde diizenlenecektir.

\Diger 6zellikler:\




"Ayhk Aktif Oturum (AAQO)", ay icerisindeki aktif oturum sayisidir.

"Oturum", bir Son Kullanici ile Sohbet Robotu (Chatbot) arasinda birden fazla
gelen ve giden mesajdan olusan konusmayi ifade eder. Bir oturum, Son
kullanicidan alinan bir mesajla tetiklenir ve olusturulur. Her oturum birden fazla
mesajdan olusur ve alinip gonderilen mesaj sayisi ile sinirli degildir. Oturum: a)
herhangi bir taraftan gelen herhangi bir mesajdan itibaren, o mesajin
cevaplanmadig1 durumda 6nceden belirlenmis bir siire (dakika cinsinden ifade
edilen) gectiginde, b) Sohbet Robotunun basarili bir sekilde calismasiyla, ¢) Sohbet
Robotu veya bir Temsilci talebine dayali olarak oturum bir temsilciye
aktarildiginda kapatilir. Bu tiir bir oturum zaman asiminin siiresi Robot
yapilandirmasinda yapilandirilabilir, ancak en fazla 24 (yirmi dort) saatle sinirhidir.

"Sohbet Robotu", yazili veya sozlii insan konusmalarini simiile eden ve isleyen
bilgisayar programini ifade eder.

SaaS ozellikleri:

Asagida, digerlerinin yani sira SaaS hizmetlerinden birinin parcasi olarak gelen
ozelliklerin listesi yer almaktadir:

"Etkinlikler", Infobip tarafindan saglanan ¢6ziim dahilinde mobil, web veya
ticlincii taraf hizmetlerinden toplanan miisteri davraniglarinin izlenmesine,
saklanmasina ve analiz edilmesine olanak taniyan 6zelligi ifade eder.

"Akis", Infobip tarafindan Miisteriye saglanan ve Infobip tarafindan saglanan
¢Oziim dahilinde 6nceden tanimlanmis bir kitleye veya davranigsal tetikleyicilere
dayali karmasik, ¢ok kanalli iletisim akislar1 olusturmaya olanak taniyan gorsel
araci ifade eder.

"Yayin", Infobip tarafindan Miisteriye saglanan ve Miisterinin Infobip tarafindan
saglanan ¢oziim dahilinde Son Kullanicilara tek kanalli tek seferlik iletisim
gondermesini saglayan araci ifade eder.

"Mobil Uygulama Mesajlasmas1", yalnizca SaaS Hizmetlerinde bulunan ve
miisterilerin Apple Push Notification Service (APNS), Google Cloud Messaging
(GCM) ve Firebase Cloud Messaging (FCM) sistemlerini kullanarak son
kullanicinin akilli telefonuna anlik bildirimi (bu bildirimler internet Protokolii
tizerinden son kullanicinin akilli telefonuna génderilen mesajlar olup son kullanici
tarafindan akill telefona 6nceden yiiklenmis olan uygulamay1 hedefler)
gondermesini saglayan bir 6zelliktir.

"Messenger", SaaS Hizmetleri igerisinde miinhasiran mevcut olan ve Miisterinin
mobil olarak sonlandirilmis standart ve abonelik mesajlarini INFOBIP Platformu
tizerinden Messanger Platformuna iletmesini ve Messenger Platformundan alinan




mesajlar1 islemesini saglayan bir 6zelliktir. “Messanger Platformu”, Facebook
tarafindan kullanilan ve isletilen platform ve ilgili sistemler, ag baglantis1 ve arayiiz
yeteneklerini ifade eder. “Facebook”, Amerika Birlesik Devletleri'nde kurulmus ve
sirket merkezi 1 Hacker Way, Menlo Park, California 94025 adresinde bulunan
Facebook Inc. sirketini ifade eder.

Kanallar / iletisim hizmetleri

SMS

1. Hizmet ac¢iklamasi

INFOBIP Hizmetleri, Miisterinin Platform araciligiyla mobil sonlandirilmis SMS
(SMS MT) gondermesini ve diinya genelinde birden fazla mobil Ag Operatoriiniin
Son Kullanicilarindan mobil kaynakli mesajlar (SMS MO) almasini saglayacak bir
¢Ozliim sunar.

INFOBIP Hizmetleri sunlar1 igerir:
a. MUSTERI'nin bilgi sistemi ile INFOBIP Platformu arasinda baglanti,

b. Platformun Miisteri tarafindan olusturulan trafigi alacak sekilde yapilandirilmasi
ve s0z konusu SMS trafiginin yan1 sira Miisteri icin Ag Operatorlerinden alinan
trafigin (varsa) islenmesi ve yonlendirilmesi,

c. INFOBIP tarafindan islenen s6z konusu SMS trafiginin faturalandirilmasi ve
d. Teknik Destek.

INFOBIP Hizmetlerinin saglanmasinda ve S6zlesme kapsaminda belirtilen
hiikiimlere ek olarak, INFOBIP:

a. Misterinin bilgi sistemi ile Platform arasindaki baglantinin test edilmesini ve
calisir durumda olmasini saglayacak,

b. Miisteri tarafindan olusturulan SMS trafigini mevcut A§ Operatorlerine
yonlendirecek,

c. Ag Operatorii Son Kullanicilarindan kaynaklanan SMS trafigini Miisterinin bilgi
sistemine yonlendirecek (varsa),

d. INFOBIP'in saglanmasina iliskin tiim INFOBIP Ucretleri i¢in Miisteriye fatura
diizenleyecek,




e. INFOBIP Hizmetlerinin islerligini saglamak i¢cin Ag Operatdrleri ile tim
s0zlesmeye dayal iliskileri yonetecektir.

Miisterinin ylikiimliiliikleri sakli kalmak kaydiyla, Miisteri ayrica:

a. INFOBIP tarafindan saglanan tiim teknik formlar1 uygun sekilde doldurarak tiim
yapilandirma bilgilerini saglayacagini,

b. Kendi bilgi sistemlerinin:

1. SMS trafigini Platform'a yonlendirecek ve
i1. Platformdan gelen trafigi alacak (varsa) sekilde yapilandirilmasini saglayacagini,

¢. Oncelikle Son Kullanicidan uygun bir Hizmet Talebinin alinmis olmasini
saglayacagini,

d. INFOBIP tarafindan islenen her bir mesaj1 alan Son Kullanicilar i¢in ilgili
Hizmet Taleplerinin yan1 sira OPT OUT/STOP Taleplerini iceren giincellenmis bir
veri tabanini masraflar1 kendisine ait olmak iizere olusturacagini ve bunu
stirdiirecegini ve

1. S6z konusu Son Kullaniciya gonderilen her bir mesajin uygun dogrulamaya tabi
tutulmus bir Hizmet Talebine yanit olarak gonderildigine dair yiiriirliikkteki yasalar
uyarinca gerekli siire boyunca kanitlar saklayacagini,

1. S6z konusu kanitlar1 5 giin 6nceden bildirimde bulunarak yazili talep iizerine
INFOBIP'e sunacagini,

e. Mesajlasma Platformuna hicbir kosulda Istenmeyen SMS (SPAM)
gonderilmemesini saglayacagini,

f. Daha biiyiik bir trafik hacmini birkag¢ giin 6nceden duyuracagini ve
g. Tim 6deme yiikiimliiliiklerini yerine getirecegini taahhiit eder.
2. Ucrete tabi olay ve diger SMS Ozellikleri

"MT Ucrete Tabi Olay1", Miisteri tarafindan INFOBIP'e gonderilen ve INFOBIP
tarafindan hedef Ag Operatoriine Basarili Gonderime tabi olan SMS anlamina gelir.

"MO Ucrete Tabi Olay1", Son Kullanici tarafindan génderilen ve INFOBIP
Platformu tarafindan basariyla kabul edilen SMS anlamina gelir.

"Ag Operatorii", GSM veya CDMA tabanli bir mobil telefon ag1 isleten ve abone
tabanina mobil telefon hizmetleri sunan herhangi bir sirketi ifade eder.




"Basarih Gonderim", INFOBIP'in Miisteriden gonderilen SMS'i kabul etmesini ve
ileriye dogru yonlendirme i¢in SMS gondermeden 6nce SMS'i dogrulamasini ifade
eder. INFOBIP, SMS'in yonlendirme i¢in basariyla gonderildigini ve ardindan Ag
Operatorii tarafindan Son Kullaniciya teslim edildigini kaydetmek icin Miisteriye
Basarili Gonderim yanitini. INFOBIP'in dogrulama testlerini gegemeyen SMS
reddedilir ve Miisteriye hata mesaj1 dondiiriiliir ve SMS iicretlendirilmez.

MMS

1. Hizmet aciklamasi

INFOBIP Hizmetleri, Miisterinin Platform araciligiyla mobil sonlandirilmis MMS
(MMS MT) gondermesini ve diinya genelinde birden fazla mobil Ag Operatoriiniin
Son Kullanicilarindan mobil kaynaklt MMS mesajlart (MMS MO) almasini
saglayacak bir ¢0ziim sunar.

INFOBIP Hizmetleri sunlar1 igerir:
a. MUSTERI'nin bilgi sistemi ile INFOBIP Platformu arasinda baglanti,

b. Platformun Miisteri tarafindan olusturulan trafigi alacak sekilde yapilandirilmasi
ve s0z konusu MMS trafiginin yani sira Misteri i¢cin Ag Operatorlerinden alinan
trafigin (varsa) islenmesi ve yonlendirilmesi,

c. INFOBIP tarafindan islenen s6z konusu MMS trafiginin faturalandirilmasi ve
d. Teknik Destek.

INFOBIP Hizmetlerinin saglanmasinda ve S6zlesme kapsaminda belirtilen
hiikiimlere ek olarak, INFOBIP:

a. Misterinin bilgi sistemi ile Platform arasindaki baglantinin test edilmesini ve
calisir durumda olmasini saglayacak,

b. Miisteri tarafindan olusturulan MMS trafigini mevcut Ag Operatorlerine
yonlendirecek,

¢. Ag Operatorii Son Kullanicilarindan kaynaklanan MMS trafigini Miisterinin
bilgi sistemine yonlendirecek (varsa),

d. INFOBIP'in saglanmasina iliskin tiim INFOBIP Ucretleri i¢in Miisteriye fatura
diizenleyecek,

e. INFOBIP Hizmetlerinin islerligini saglamak i¢cin Ag Operatdrleri ile tim
s0zlesmeye dayal iliskileri yonetecektir.




Miisterinin ylikiimliiliikleri sakli kalmak kaydiyla, Miisteri ayrica:

a. INFOBIP tarafindan saglanan tiim teknik formlarin uygun sekilde doldurulmasi
yoluyla tiim yapilandirma bilgilerini saglayacagini,

b. Kendi bilgi sistemlerinin:

1. MMS trafigini Platforma yonlendirecek ve
i1. Platformdan gelen trafigi alacak (varsa) sekilde yapilandirilmasini saglayacagini,

¢. Oncelikle Son Kullanicidan uygun bir Hizmet Talebinin alinmis olmasini
saglayacagini,

d. INFOBIP tarafindan islenen her bir mesaj1 alan Son Kullanicilar i¢in ilgili
Hizmet Taleplerinin yani sira OPT OUT/STOP Taleplerini iceren giincellenmis bir
veri tabanini masraflar1 kendisine ait olmak iizere olusturacagini ve bunu
stirdiirecegini ve

1. S6z konusu Son Kullaniciya gonderilen her bir mesajin uygun dogrulamaya tabi
tutulmus bir Hizmet Talebine yanit olarak gonderildigine dair yiirtirliikkteki yasalar
uyarinca gerekli siire boyunca kanitlar saklayacagini,

i1. S6z konusu kanitlar1 5 giin 6nceden bildirimde bulunarak yazili talep iizerine
INFOBIP'e sunacagini,

e. Mesajlasma Platformuna hicbir kosulda Istenmeyen MMS (SPAM)
gonderilmemesini saglayacagini,

f. Daha biiyiik bir trafik hacmini birkag giin 6nceden duyuracagini ve
g. Tim 6deme yiikiimliiliiklerini yerine getirecegini taahhiit eder.
2. Ucrete tabi olay ve diger MMS Ozellikleri

"MT Ucrete Tabi Olay1", Miisteri tarafindan INFOBIP'e gonderilen ve INFOBIP
tarafindan hedef Ag Operatoriine Basarili Gonderime tabi olan MMS anlamina
gelir.

"MO Ucrete Tabi Olay1", Son Kullanici tarafindan génderilen ve INFOBIP
Platformu tarafindan basariyla kabul edilen MMS anlamina gelir.

"Ag Operatorii", GSM veya CDMA tabanli bir mobil telefon ag1 isleten ve abone
tabanina mobil telefon hizmetleri sunan herhangi bir sirketi ifade eder.

"Basarih Gonderim", INFOBIP'in Miisteriden gonderilen MMS'i kabul etmesini
ve ileriye dogru yonlendirme i¢in MMS gondermeden 6nce MMS'i dogrulamasini
ifade eder. INFOBIP, MMS'in yonlendirme i¢in basariyla gonderildigini ve




ardindan Ag Operatorii tarafindan Son Kullaniciya teslim edildigini kaydetmek i¢in
Miisteriye Basarili Gonderim'i doner. INFOBIP'in dogrulama testlerini gecemeyen
MMS reddedilir ve Miisteriye hata mesaji dondiiriiliir ve MMS iicretlendirilmez.

Numara Arama
1. Hizmet aciklamasi

INFOBIP Hizmetleri, Miisterinin trafiginin diinya genelindeki mobil Ag Operatorii
abonelerine iletim oranlarini iyilestirmesini saglayacak bir ¢6zlime sahiptir ve buna
(miisteriye atanan bir hizmet paketine gore) asagida siralananlar da dahildir:

a. Numara kullanilabilirligi,

b. Tasmabilirlik gostergesi,

c. Dolagim gostergesi,

a. Numara kullanilabilirligi,

b. Tasmabilirlik gostergesi,

INFOBIP Hizmetleri sunlar1 igerir:

a. MUSTERI'nin bilgi sistemi ile INFOBIP Platformu arasinda baglanti,

b. Bu tiir bilgiler i¢cin mevcut Ag Operatorii Ev Konumu Kaydini (EKK)
sorgulamak tizere Platformun yapilandirilmasi,

c. INFOBIP tarafindan islenen s6z konusu trafigin faturalandirilmasi ve
d. Teknik Destek.

INFOBIP Hizmetlerinin saglanmasinda ve S6zlesme kapsaminda belirtilen
hiikiimlere ek olarak, INFOBIP:

a. Misterinin bilgi sistemi ile Platform arasindaki baglantinin test edilmesini ve
calisir durumda olmasini saglayacak,

b. Miisteri tarafindan olusturulan Numara Arama trafigini mevcut Ag
Operatorlerine yonlendirecek,

¢. INFOBIP'in saglanmasina iliskin tiim INFOBIP Ucretleri i¢in Miisteriye fatura
diizenleyecek,




d. INFOBIP Hizmetlerinin islerligini saglamak icin Ag Operatorleri ile tim
s0zlesmeye dayal iliskileri yonetecektir.

Miisterinin ylikiimliiliikleri sakli kalmak kaydiyla, Miisteri ayrica:

a. INFOBIP tarafindan saglanan tiim teknik formlarin uygun sekilde doldurulmasi
yoluyla tiim yapilandirma bilgilerini saglayacagini,

b. Kendi bilgi sistemlerinin Numara Arama trafigini Platforma yonlendirmek iizere
uygun sekilde yapilandirilmasini saglayacagini,

¢. INFOBIP Hizmetini, alinan herhangi bir bilgiyi Uciincii Taraflara vermeden
yalnizca dahili amaglar i¢in kullanacagini,

d. Abone Numarasina herhangi bir SMS gonderilmesi durumunda, FSM ile ayni
GT'den Kisa Mesaj Ilet (FSM) oncesinde baska bir SS7 MAP SRI for SM sorgusu
yapilmasini saglayacagini,

e. Ag Operatoriiniin sikayeti durumunda, INFOBIP Hizmetinin kullanildigi Abone
Numarasina SMS gonderilmesinden 6nce, SS7 MAP SRI for SM'nin FSM ile aynm
GT'den Ag Operatoriine yonlendirildigini gosteren giinliikleri saglayacagini ve

f. Tiim 6deme yiikiimliiliikklerini yerine getirecegini taahhiit eder.
2. Ucrete Tabi Olay ve diger Numara Arama Ozellikleri

“Ucrete Tabi Olay”, INFOBIP tarafindan Ag Operatdriine gonderilen her bir
Numara Arama Talebini ifade eder.

"Ag Operatorii", GSM veya CDMA tabanli bir mobil telefon ag1 isleten ve abone
tabanina mobil telefon hizmetleri sunan herhangi bir sirketi ifade eder.

“Numara Arama Talebi”, bir mobil numara i¢in ayrintili bilgi tireten Ag
Operatorii EKK veritabanina yapilan sorgulamayi ifade eder.

“SS7 MAP SRI_for_SM mesaj1”, Yonlendirme Bilgisi Gonderme mesajini ifade
eder.

“FSM”, mobil cihaza SMS igerigi iletimi i¢in kullanilan GSM MAP protokoliiniin
bir par¢as1 olan Kisa Mesaji Ilet anlamina gelir.ﬂ

“GT”, Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi Telekomiinikasyon Standardizasyon
Sektorii tavsiyesi E.214'e uygun bir numaralandirma sistemi olan ve bilgileri bir
hiicresel radyo sistemindeki uygun diigiimlere yonlendirmek i¢in kullanilan
Kiiresel Isim anlamina gelir.




Numaralar ve Kisa Kodlar
1. Hizmet ac¢iklamasi

INFOBIP Hizmetleri, Miisterinin Son Kullanicilarla giden ve gelen iletisim i¢in
diinya genelinde birden fazla Ag Operatoriinden yerel Numaralar1 kullanmasini
saglayabilecek bir ¢6ziim igerir.

INFOBIP Hizmetleri sunlar1 igerir:

a. Bir Numaranin istenen yeteneklerle (kullanilabilirlik ve yerel diizenlemelerle
sinirl) saglanmasi, 6rnegin:

1. SMS, MMS ve/veya Ses iletisimi i¢in destek,

i1. Gelen trafigi alabilme,

i11. Miisterinin talebi iizerine SMS ve/veya MMS Originator ve/veya Voice Caller
ID olarak kullanilabilme imkana.

b. Gelen ve giden iletisimler i¢in Numaranin yapilandirilmast,

c. INFOBIP tarafindan islenen bu Numaralarin ve ilgili iicretlerin faturalandirilmasi
ve

d. Teknik Destek.

INFOBIP Hizmetlerinin saglanmasinda ve S6zlesme kapsaminda belirtilen
hiikiimlere ek olarak, INFOBIP:

a. Numara saglanmasindan dnce Miisteriden yerel diizenlemeler uyarinca zorunlu
kilian gerekli belgeleri talep edecek,

b. Numaranin basariyla temin edilmesini ve ¢alisir durumda olmasini saglayacak,

c. INFOBIP Hizmetlerinin islerligini saglamak i¢cin Ag Operatdrleri ile tim
sozlesmeye dayali iliskileri yonetecek,

d. INFOBIP'in saglanmasina iliskin tiim INFOBIP Ucretleri i¢in Miisteriye fatura
diizenleyecek,

Miisterinin ylikiimliiliikleri sakli kalmak kaydiyla, Miisteri ayrica:

a. INFOBIP tarafindan saglanan tiim kayit formlarinin ve teknik formlarin ve
taleplerin doldurulmasini saglayacagini:

1. Yerel diizenlemeler uyarinca zorunlu kilinan kayit bilgileri ve yetkilendirme,
i1. Teknik yapilandirma bilgileri.




b. Saglanan Numaralarin yerel yonetmeliklere uygun olarak kullanilmasini
saglayacagini,

c¢. Tiim 6deme ytikiimliiliikklerini yerine getirecegini taahhiit eder.
2. Ucrete tabi olay ve diger Numara Ozellikleri

“Numara”, Ag Operatorlerinden Miisteri tarafindan istenen ozelliklere gore
saglanan uzun numara, ilicretsiz numara veya kisa kod anlamina gelir.

“Kurulum Ucreti Gerektiren Olay”, bir Numaranin Miisterinin talebine gore
saglandigin1 ve INFOBIP Platformunda kuruldugunu ifade eder.

“Yinelenen Ucret Gerektiren Olay”, Numaranmn bakimi ve Miisteri i¢in sakli
tutulmasi icin yapilan diizenli 6demeyi ifade eder.

“Ag Operatorii”, sabit hat, GSM veya CDMA tabanli telefon ag1 isleten ve abone
tabanina telefon hizmetleri sunan herhangi bir sirketi ifade eder.

Yazili olarak aksi kararlastirilmadikga, Infobip'in Miisteriye Infobip Hizmetlerinin
kullanimi i¢in tahsis ettigi tiim Numaralar sadece Infobip Hizmetleri i¢in
kullanilabilir ve Infobip disindaki saglayicilar tarafindan sunulan herhangi bir
hizmet i¢in kaydedilemez. Farkli bir saglayici tarafindan sunulan bu hizmet Infobip
portféyliniin bir pargasi olmasa bile Infobip Numaralar1 kullanilmayacaktir.

E-posta
1. Hizmet ac¢iklamasi

INFOBIP Hizmetleri, Miisterinin Platform {izerinden e-posta gondermesini
saglayacak bir ¢0ziim sunar.

INFOBIP Hizmetleri sunlar1 igerir:
a. Miisterinin bilgi sistemi ile INFOBIP Platformu arasinda baglanti,

b. Platformun Miisteri tarafindan olusturulan e-posta trafigini alacak sekilde
yapilandirilmasi ve bu e-posta trafiginin E-posta Hizmet Saglayicilarina
yonlendirilmesi,

c. INFOBIP tarafindan islenen s6z konusu E-posta trafiginin faturalandirilmasi ve
d. Teknik Destek.

INFOBIP Hizmetlerinin saglanmasinda ve S6zlesme kapsaminda belirtilen
hiikiimlere ek olarak, INFOBIP:




a. Misterinin bilgi sistemi ile Platform arasindaki baglantinin test edilmesini ve
calisir durumda olmasini saglayacak,

b. Miisteri tarafindan olusturulan E-posta trafigini mevcut E-posta Hizmet
Saglayicilarina yonlendirecek,

¢. INFOBIP'in saglanmasina iliskin tiim INFOBIP Ucretleri i¢in Miisteriye fatura
diizenleyecek,

d. INFOBIP Hizmetlerinin islerligini saglamak i¢in E-posta Hizmet Saglayicilar
ile tiim sozlesmeye dayali iliskileri yonetecek ve

Miisterinin yiikiimliiliikleri sakli kalmak kaydiyla Miisteri ayrica:

a. INFOBIP tarafindan saglanan tiim teknik talimatlar1 uygun sekilde yerine
getirerek tiim yapilandirma bilgilerini saglayacagini,

b. Kendi bilgi sistemlerinin e-posta trafigini Platforma yonlendirmek iizere uygun
sekilde yapilandirilmasini saglayacagini,

c. INFOBIP tarafindan islenen her bir e-posta iletisini alan Son Kullanicilardan
olusan bir veri tabanin1 masraflar1 kendisine ait olmak iizere kuracagini ve bunu
devam ettirecegini,

d. Mesajlasma Platformuna hicbir kosulda Istenmeyen E-posta (SPAM)
gonderilmemesini saglayacagini,

e. Daha biiytik bir trafik hacmini birka¢ giin 6nceden duyuracagini ve
f. Tiim 6deme yiikiimliiliikklerini yerine getirecegini taahhiit eder.
2. Ucrete Tabi Olay ve diger E-posta Ozellikleri

"Ucrete Tabi Olay", Miisteri tarafindan INFOBIP'e gonderilen ve INFOBIP
tarafindan hedef E-posta Hizmet Saglayicisina Basarili E-posta Gonderilmesine
tabi olan E-posta anlamina gelir.

“E-posta”, 6zel bir yazilim kullanilarak bilgisayarlar veya terminaller arasinda bir
telekomtinikasyon baglantilari sistemi araciligiyla gonderilen mesajlar olarak
tanimlanan elektronik postanin kisaltmasidir.

“E-posta Basarili Gonderimi”, INFOBIP'in Miisteriden gonderilen E-postay1
kabul etmesini ve E-postay1 ileriye dogru yonlendirme i¢in gondermeden 6nce E-
postay1 dogrulamasini ifade eder. INFOBIP, E-postanin yonlendirme i¢in basarili
bir sekilde gonderildigini kaydetmek i¢in Miisteriye E-posta Basarili Gonderimini
geri gonderir. INFOBIP'in dogrulama testlerini gecemeyen e-posta reddedilir ve




Miisteriye hata mesaj1 dondiiriiliir ve e-posta tlicretlendirilmez. Miisteri tarafindan
INFOBIP'e gonderilen gegersiz formath veya gecersiz adrese gonderilen e-posta
adresleri, E-posta Hizmet Saglayicisina ilk kez gonderildikten sonra
ticretlendirilecek ve E-posta Hizmet Saglayicisindan hata alindiktan sonra
engelleme listesine dahil edilecektir. Miisteri tarafindan engelleme listesindeki e-
posta adresi i¢in Infobip'e gonderilen sonraki herhangi bir mesaj génderilmeyecek
ve licrete tabi olacaktir.

“E-posta Hizmet Saglayicis1”, INFOBIP'in E-posta mesajlarinin dagitim
zincirinde kullanilan teknoloji ortagi/ortaklari anlamina gelir.

“Ag Operatorii” yukarida tanimlandig1 gibi E-posta Hizmet Saglayicis1 anlamina
gelir.

Onay - E-postalar (pazarlama e-postalari/biiltenleri), prensip olarak, yalnizca bu
hizmete onay vermis olan (Kabul Etme) alicilara gonderilebilir. Onay asagidaki 6n
kosullara uygun olmalidir:

o E-posta/biilten yoluyla reklam materyali alma onay1 6zellikle aktif ve ayri
olarak verilmelidir. Alic1 ya bir kutuyu tiklamali/isaretlemeli ya da benzer
sekilde agik rizasini beyan etmelidir. Bu beyan, baska herhangi bir beyanin
(6rnegin genel is sart ve kosullarina onay, genel veri koruma hiikiimleri) bir
parcasini olusturamaz ve yalnizca reklamla ilgili olabilir.

e Onay, belirli bir baglam i¢in ve bilgilendirilmis bir sekilde verilmelidir.
Onaydan yararlanacak kisi acikca belirtilmelidir. Pazarlama e-postalarinin
gonderilecegi sektor ve alanlar acik ve anlagilir bir sekilde belirtilmelidir.

o Resit olmayanlarin onayinin yalnizca asagidaki durumlarda gecerli oldugu
unutulmamalidir:

. Resit olmayan kisi 16 yagina ulagsmissa veya
. Yasal vasileri onay vermisse.

N —

o Onayin gelecekte gegerli olmak tizere herhangi bir zamanda iptal edilmesi
segenegi, onayin alimmasi sirasinda agik ve net bir sekilde belirtilmelidir. Bu
ayn1 zamanda onayin nasil ve kim tarafindan iptal edilebilecegine iliskin
bilgileri de igermelidir. Onayin iptal edilmesi se¢cenegi, onayin alinmasindan
daha karmasik olmamalidir. iptal edilen onay en geg bes (5) is giinii sonra
uygulanmalidir.

Istisnai olarak, asagidaki kosullarda miisterilere agik bir kabul olmadan da e-posta
gonderilebilir (bkz. 1.1):

o Mevcut miisteri iliskisi (6deme karsiliginda bir degisim sdzlesmesinin
varlig),
« Benzer tescilli iiriin veya hizmetler i¢in dogrudan reklam,




o Temel iicretlerdeki iletim maliyetleri disinda herhangi bir maliyete
katlanmaksizin, herhangi bir zamanda (e-posta adresini edinirken ve her
kullanimda) itiraz etme seg¢enegi hakkinda bilgi ve

o Miisterinin itiraz etmemis olmasi.

Verilerin ii¢iincii taraflarca toplanmasi (6rn. ortak sponsorluk yoluyla) -
Miisterinin ti¢lincii taraflardan edindigi e-posta adresleri kullanilirken asagidakiler
gecerlidir:

o Pazarlama onlemlerini uygulamadan 6nce Miisteri, onay beyaninin (bkz.
Madde 1.1) mevcut oldugundan emin olmalidir. Bu onay beyaninda agikca
Miisteriye de atifta bulunulmalidir.

o Verilerin toplanmasi sirasinda yararlanicilarin listesi kullanict agisindan
kolay anlasilir ve agik olmalidir.

o Adres verilerinin toplandig sirket veya bireylerin sayisi, kullanici verilerinin
orantisiz derecede biiylik bir ii¢lincii taraf grubuna iletilmesini engelleyecek
bir hacme indirilmis olmalidir. Numara, kullanicinin onayinin 6nemini ve
kapsamini kolayca kavramasini ve verilerinin yasal olarak islenmesini
kolayca izlemesini saglamalidir.

Anlasilirlik olmasi agisindan, adres verilerinin olusturuldugu sirketlerin, 6zellikle
kullanicidan ek bir onay beyani1 almadan bu adres verilerini tiglincii taraflara
iletmelerine izin verilmedigi belirtilmelidir.

E-postanin tasarmmu - Isle ilgili bir posta i¢in postacinin sdzlesme ortagi olan
sOzlesme yapan kurulus acgikca tanimlanabilir olmalidir. Gonderilen her e-postada,
kolayca taninabilir bir yasal bildirim (alt bilgi) tam metin olarak yer almalidir.
Yasal bildirim asagidaki ayrintilar1 icermelidir:

o Gondericinin kuruldugu yerin ad1 ve adresi; tiizel kisiler i¢in ayrica hukuki
yapi, ticari sicil, dernek sicili, ortaklik sicili veya kooperatifler sicili gibi
kaydedildikleri sicil ve gecgerli sicil numarast,

o [lletisim bilgileri, en az bir gecerli telefon numarasi veya elektronik iletisim
formu ve bir e-posta adresi,

o Varsa, bir satis vergisi kimlik numarasi veya bir igsletme kimlik numarasi.

Ulusal yasalar uyarinca bilgi saglamaya yonelik diger yiikiimliiliikler etkilenmez.
E-posta gonderme iznini iptal etme (Opt-out) segenegi her e-postada belirtilmelidir.

E-postalardan abonelikten ¢ikmak, alicinin herhangi bir erisim verisini (6rnegin,
kullanict ad1 ve sifre) bilmesine gerek kalmadan her zaman miimkiin olmalidir.
Sunulan hizmetin belirli 6zellikleri nedeniyle farkli islem yapilmasi gerekmesi
halinde 6zel durumlarda istisnalar taninabilir.




Gonderen ve mesajin ticari niteligi, e-postanin basliginda ve konu satirinda
belirsizlestirilemez veya gizlenemez. Baglik ve konu satir1, alicinin iletisimin
icerigini goriintiillemeden 6nce gonderenin gercek kimligi veya mesajin ticari
niteligi hakkinda hicbir bilgi almayacagi veya yaniltici bilgi alacag: sekilde kasith
olarak tasarlandiginda bir belirsizlestirme veya gizleme meydana gelir.

E-posta dogrulama hizmeti
1. Hizmet ac¢iklamasi

INFOBIP Hizmetleri, Miisterinin INFOBIP Platformunu kullanarak e-posta
adresleri veritabaninin gecerliligini kontrol etmesini saglayacak bir ¢6ziim sunar.

INFOBIP Hizmetleri sunlar1 igerir:
a. Misterinin bilgi sistemi ile INFOBIP Platformu arasinda baglanti,

b. Platformun, Miisteri tarafindan olusturulan e-posta adresleri hakkinda sorgulama
alacak sekilde yapilandirilmasi ve bu e-posta adreslerinin Ag Operatorii tizerinden
dogrulanmasi,

c. INFOBIP tarafindan islenen s6z konusu e-posta dogrulamalarinin
faturalandirilmasi ve

d. Teknik destek.

INFOBIP Hizmetlerinin saglanmasinda ve S6zlesme kapsaminda belirtilen
hiikiimlere ek olarak, INFOBIP:

a. Misterinin bilgi sistemi ile Platform arasindaki baglantinin test edilmesini ve
calisir durumda olmasini saglayacak,

b. Miisteri tarafindan baglatilan e-posta dogrulama sorgularint mevcut Ag
Operatoriine yonlendirecek,

¢. INFOBIP'in saglanmasina iliskin tiim INFOBIP Ucretleri i¢in Miisteriye fatura
diizenleyecek,

d. INFOBIP Hizmetlerinin islerligini saglamak i¢in ESP'ler ile tiim s6zlesmeye
dayali iliskileri yonetecektir.

Miisterinin ylikiimliiliikleri sakli kalmak kaydiyla, Miisteri ayrica:

a. INFOBIP tarafindan saglanan tiim teknik formlar1 uygun sekilde doldurarak tiim
yapilandirma bilgilerini saglayacagini,




b. Kendi bilgi sistemlerinin e-posta dogrulama taleplerini Platforma yonlendirmek
tizere uygun sekilde yapilandirilmasini saglayacagini,

c. Daha biiytik bir trafik hacmini birka¢ giin 6nceden duyuracagini ve
d. Tiim 6deme yiikiimliiliiklerini yerine getirecegini taahhiit eder.
2. Ucrete Tabi Olay ve diger E-posta Dogrulama Ozellikleri

"Ucrete Tabi Olay", Miisteri tarafindan INFOBIP'e gonderilen ve INFOBIP
tarafindan hedef Ag Operatdriine Basarili Gonderime tabi olan E-posta
Dogrulamasini ifade eder.

“Basarili Gonderim”, INFOBIP'in Miisteriden gonderilen E-posta dogrulama
talebini kabul etmesini ve A§ operatoriine E-posta dogrulama talebini gondermeden
once talebi dogrulamasini ifade eder.

“E-posta dogrulama talebi”, Miisteri tarafindan INFOBIP'e gonderilen ve kontrol
edilecek e-posta adresini iceren talebi ifade eder. Boyle bir talebin INFOBIP
Platformuna ulasmasi iizerine INFOBIP, bu talebi S6zdizimi kontrolii, Rol Tabanl
kontrol, Tek kullanimlik e-posta adresi kontrolii ve Tiimiinii Yakala e-posta adresi
kontroliiniin yapilmasi talepleri ile Ag Operatoriine yonlendirecektir. INFOBIP, Ag
operatoriiniin platformundan yanit aldiktan sonra, e-posta adresi gecerli ve
mevcutsa Miisteriye “EVET” yanitini, e-posta adresi gegersiz veya bulunamazsa
“HAYIR” yanitin1 ve SMTP istegi tamamlanamadiysa “BILINMIYOR” yanitini
donecektir.

“Ag Operatorii”, e-posta hizmet saglayicisi olarak faaliyet gdsteren ve abone
tabanina e-posta 0zellikleri hizmetleri sunan herhangi bir sirketi ifade eder.

“Sozdizimi kontrolii”, e-posta adresinin gecerli bir e-posta adresi olarak kabul
edilmesi icin dogru formatta olup olmadiginin kontrol edilmesini ifade eder.

“Rol Tabanh Kontrol”, adresin gergek bir kisiye ait olup olmadiginin veya gergek
bir kisi yerine sirket, departman veya bir grup aliciyla iliskili bir adres olup
olmadiginin kontrol edilmesini ifade eder

“Tek Kullammmhk E-Posta Adresi”, belirli bir siire sonra iptal edilen gegici e-
posta adreslerini ifade eder

“Tiimiinii Yakala E-Posta Adresi Kontrolii”, e-posta adresinin tiimiinii yakala
yapilandirmasina sahip olup olmadiginin kontrol edilmesini ifade eder. Tiimiinii
yakala yapilandirmasi, sunucunun belirtilen posta kutusunun var olup olmadigina
bakilmaksizin etki alanina gonderilen tiim e-postalar1 kabul edecek sekilde
yapilandirildig: yapilandirmadir.




Viber

1. Hizmet ac¢iklamasi

INFOBIP Hizmetleri (S6zlesmede tanimlandig sekliyle), Miisterinin mobil olarak
sonlandirilmis Hizmet Mesajlarini INFOBIP Platformu araciligiyla Viber
Platformuna iletmesini saglayacak bir ¢6ziim igerir.

INFOBIP Hizmetleri sunlari igerir:

Miisterinin bilgi sistemi ile INFOBIP Platformu arasinda baglanti,

INFOBIP Platformunun Miisteri tarafindan olusturulan Viber trafigini alacak
sekilde yapilandirilmasi ve bu Viber trafiginin Viber Platformuna tasinmasi
ve yonlendirilmesi,

INFOBIP tarafindan islenen s6z konusu Viber trafiginin faturalandirilmasi

ve
Teknik destek.

INFOBIP Hizmetlerinin saglanmasinda ve S6zlesme kapsaminda belirtilen
hiikiimlere ek olarak, INFOBIP:

a. Misterinin bilgi sistemi ile INFOBIP Platformu arasindaki baglantinin
test edilmesini ve ¢alisir durumda olmasini saglayacak,

Miisteri tarafindan olusturulan Viber trafigini Viber Platformuna
yonlendirecek,

INFOBIP'in saglanmasina iliskin tiim INFOBIP Ucretleri i¢in Miisteriye
fatura diizenleyecek,

INFOBIP Hizmetlerinin islerligini saglamak i¢in Viber ile tiim s6zlesmeye
dayali iligkileri yonetecektir.

\Mﬁsterinin yukiimliiliikleri sakli kalmak kaydiyla Miisteri ayrica:

INFOBIP tarafindan saglanan tiim teknik ve sozlesme ile ilgili formlari
uygun sekilde doldurarak tiim yapilandirma bilgilerini saglayacagini,
Kendi bilgi sistemlerinin Viber trafigini INFOBIP Platformuna
yonlendirmek iizere uygun sekilde yapilandirilmasini saglayacagini,
INFOBIP tarafindan islenen her bir hizmet mesajin1 alan Viber
Kullanicilarindan olusan bir veri tabanini masraflar1 kendisine ait olmak
tizere kuracagini ve bunu devam ettirecegini,

Mesajlasma Platformuna hicbir kosulda Istenmeyen Hizmet Mesaji (SPAM)
gonderilmemesini saglayacagini,

Daha biiyiik bir trafik hacmini birkag¢ giin 6nceden duyuracagini ve
Tiim 6deme yiikiimliiliiklerini yerine getirecegini taahhiit eder.

2. Ucrete Tabi Olay ve diger Viber Ozellikleri




"Ucrete Tabi Olay", Miisteri tarafindan INFOBIP'e gonderilen ve INFOBIP
tarafindan Son Kullaniciya basarili bir sekilde teslim edilmesine tabi olan Viber
Mesajlarini ifade eder.

“Oturum Ucrete Tabi Olayr”, MDP i¢inde Son Kullanici tarafindan baslatilan her
oturumu ifade eder. Viber bir gériismeyi, Miisterinin en fazla 60 Oturum tipi mesaj
gonderebilecegdi 24 saatlik sabit bir oturum olarak tanimlar. Bir oturum devam
ederken yalnizca oturum tabanli mesa; tiirleri konusma iicreti basina
faturalandirilacaktir. Diger tiim mesaj tiirleri bir oturum i¢inde kullanilmaya devam
edilebilir ancak normal iicret iizerinden faturalandirilir.

“Miisteri Destek Penceresi (MDP)”, Viber Kullanicisi tarafindan Viber
Uygulamasi kullanilarak gonderilen ve INFOBIP Platformu araciliiyla Miisteri
tarafindan alinan son Viber MO mesajindan itibaren baslayan 24 saatlik siireyi
ifade eder.

“Asgari Aylik Taahhiit Ucreti (AAT)”, Miisteriye bir ay i¢inde, her bir aktif
gonderen (Hizmet Kimligi) basina uygulanan ve Miisterinin 6ngdriilen aylik ticreti
Odeyecegi ticreti ifade eder. Miisterinin asgari aylik tilketime dahil olandan daha
fazla mesaj gondermesi durumunda, Miisteri yalnizca teslim edilen mesajlar i¢in
ticretlendirilecektir.

“Viber”, Liiksemburg Biiyiik Diikaligi'nda B184956 numarasi altinda kurulmus ve
sirket merkezi 2, rue du Fosse, L-1536 Liiksemburg, Liiksemburg Biiyiik Diikalig
adresinde bulunan bir limited sirket (societe a responsabilite limitee) olan Viber
Media S.a.r.l. anlamina gelir.

“Viber Uygulamas1”, Viber tarafindan gelistirilen ve mobil, tablet veya masaiistii
cihazlara yiiklenebilen bir VoIP sistemi, mesajlasma hizmeti, gruplar ve diger
etkilesim araglarindan olusan bir mobil ilk platformunu ifade eder.

“Viber Platformu”, Viber'in performans veya Hizmetler ile baglantili olarak
kullandig1 sunucu, donanim, yazilim ve diger ekipmanlari ifade eder.

“Viber Trafigi”, Viber Platformu ve Viber Uygulamasi araciligiyla Miisterinin
Viber Kullanicilarina saglanan Miisteri Hizmetlerini ifade eder.

“Viber Kullanicis1”, Viber Uygulamasini cihazina indirmis ve Miisteriden Viber
Trafigi almak i¢in onay vermis Son Kullaniciy1 ifade eder.

“Ag Operatorii”, yukarida tanimlandigi tizere Viber'i ifade eder.
Miisteri, Viber tarafindan zaman zaman belirli trafik sinirlamalar1 getirilebilecegini

ve INFOBIP'in de Viber Trafigi ile ilgili olarak Miisteriye aynisin1 uygulamasi
gerektigini kabul ve beyan eder. INFOBIP, Miisteriyi bu konuda miimkiin olan en




kisa siirede bilgilendirecek ve bu bildirimde sinirlamalari teyit eden resmi bir Viber
belgesi bulunacaktir.

INFOBIP'in talebi tizerine Miisteri, INFOBIP tarafindan talep edilen, Viber'in
garanti mektubu, Veri Isleme Sézlesmesi, EULA veya diger belgeler gibi olan
ancak bunlarla siirli olmayan, sézlesmeler veya diger uyum materyalleri gibi her
tiirlii belgenin, dzellikle Hizmete erisim Uciincii Taraflara verilmeden dnce Miisteri
tarafindan usuliine uygun sekilde imzalandigina ve icra edildigine dair uygun teyit
ve kanitlar1 INFOBIP'e sunacaktir.

Wiber Kullanim Kosullan:\

Miisteri ayrica, Viber tarafindan zaman zaman yayinlanan ve degistirilen ve bu
So6zlesme kapsaminda Miisterinin Viber Bot Hizmeti kullanimina da uygulanacak
olan asagidaki sartlar1 kabul ve teyit eder:

https://www.viber.com/en/termsﬂ
https://developers.viber.com/docs/general/ api-terms-of-serviceﬂ
https://www.viber.com/terms/viber-advertising-policvﬂ

USSD

1. Hizmet ac¢iklamasi
USSD TANIMI

Yapilandiriimamis Ek Hizmet Verileri (YEHV), ag ile MI (Mobil Istasyon)
arasinda seffaf bir sekilde veri tasiyan oturum tabanli bir protokoldiir. Radyo
araylizii lizerinden kurulan iletisim, kisa diyaloglar kullanilarak sinyallesme
kanallarinda gerceklesir. YEHV, Son kullanict ve uygulamalar arasinda etkilesimli
2 yonlii iletisim saglayarak bir MI ve agdaki bir hizmet arasinda mesaj alisverisini
kolaylastirir.

YEHV MESAJLARI ve YEHV OTURUMU

YEHV mesajlari, YEHV hizmetinin kullanildig1 aga bagli olarak en fazla 182
alfaniimerik karakter uzunlugundadir. SMS (“Kisa Mesaj Servisi”’) mesajlarinin
aksine, YEHV mesajlar1 YEHV oturumu sirasinda gergek zamanli bir baglanti
olusturur. Baglant1 acik kalir ve birden fazla YEHV mesajinin iki yonlii aligverisine
izin verir. Bu sekilde kurulan ve serbest veri akisina acik olan baglanti YEHV
oturumu olarak adlandirilir.

YEHV ILETIMI ICIN KULLANILAN PROTOKOLLER



https://www.viber.com/en/terms/
https://developers.viber.com/docs/general/api-terms-of-service/
https://www.viber.com/terms/viber-advertising-policy/

« YEHV, DAUB ve MUB SS7 protokolleri tizerinden ¢agr ile ilgili olmayan
mesajlar1 kullanir.

« Dogrudan Aktarim Uygulama Béliimii (DAUB), bir GSM aginda Mi (Mobil
Istasyon) ve MAM (Mobil Anahtarlama Merkezi) arasinda sinyal bilgilerini
iletmek i¢in kullanilan bir uygulama protokoliidiir.

e Mobil Uygulama Boliimii (MUB), bir mobil hiicresel agdaki diigiimler
arasinda ger¢ek zamanl iletisim saglayan bir protokoldiir.

o YEHV asagidaki spesifikasyonlarla belirtilmistir:

GSM TS 02.30
GSM TS 02.90
GSM TS 03.38
GSM TS 03.90
GSM TS 04.08
GSM TS 04.80
GSM TS 04.90
GSM TS 09.02

MUSTERININ EK YUKUMLULUKLERI
Miisterinin diger yiikiimliiliikleri sakli kalmak kaydiyla Miisteri ayrica:

a) Kendi kendine barindirilan uygulamanin bakimini ve izlenmesini yapacagini,
b) YEHYV hizmetini ve kisa kodlari, kisa kodlarin kullanildig: iilkenin koydugu
kurallara gore kullanacagini

c) YEHV kanallar1 araciligiyla yasaklanmis veya istenmeyen igeriklerin iletilmesi
durumunda yerel makamlar 6niinde sorumlu tutulacagini taahhiit eder.

\Destek API'leri:\

XML (Infobip USSD_Gateway XML API V3.1)
REST/JSON (Infobip USSD Gateway to Third-
party Application HTTP _REST JSON Web Service API v3)

2. Ucrete Tabi Olay ve diger YEHV Ozellikleri

“Ucrete Tabi Olay”, Miisteri veya herhangi bir Uciincii Taraf Saglayici tarafindan
baslatilan her bir YEHV Oturumunu ifade eder.

"Sebeke Operatorii", GSM tabanli bir mobil telefon ag1 isleten ve abone tabanina
mobil telefon hizmetleri sunan herhangi bir sirketi ifade eder.

Mobil Uygulama Mesajlasmasi




1. Hizmet ac¢iklamasi

INFOBIP Hizmetleri, Miisterinin Android veya iOS Isletim Sistemi tarafindan
desteklenen cihazlara anlik bildirimler géndermesini saglayacak bir ¢6ziim sunar.
Bu yalnizca INFOBIP'in SaaS {iriin portfOyiiniin ayrilmaz bir pargasi olarak
kullanilabilir, bagimsiz bir {iriin olarak sunulmasi gibi bir secenek s6z konusu
degildir.

\INFOBIP Hizmetleri sunlar ig:erir:\

o Miisterinin bilgi sistemi ile INFOBIP Platformu arasinda baglanti,

o Platformun (Android ve 10S kiitiiphanesi), Miisteri tarafindan olusturulan
son kullanici cihazinda Anlik Bildirimlerin alinmasini saglayacak sekilde
yapilandirilmasi ve bu trafigin Bulut Saglayicilarina iletilmesi,

o INFOBIP tarafindan islenen s6z konusu Anlik Bildirim trafiginin
faturalandirilmasi ve

o Teknik destek.

INFOBIP Hizmetlerinin saglanmasinda ve S6zlesme kapsaminda belirtilen
hiikiimlere ek olarak, INFOBIP:

o Miisterinin bilgi sistemi ile Platform arasindaki baglantinin test edilmesini ve
calisir durumda olmasini saglayacak,

o Miisteri tarafindan olusturulan Anlik Bildirim trafigini Bulut Saglayicilarina
gonderecek,

« INFOBIP'in saglanmasina iliskin tiim INFOBIP Ucretleri i¢in Miisteriye
fatura diizenleyecek,

o INFOBIP Hizmetlerinin islerligini saglamak i¢in Bulut Saglayicilari ile tiim
sO0zlesmeye dayali iligkileri yonetecektir.

Miisterinin (S6zlesme Madde 5) yiikiimliiliikkleri sakli kalmak kaydiyla Miisteri
ayrica:

o INFOBIP tarafindan saglanan tiim teknik formlari uygun sekilde doldurarak
tiim yapilandirma bilgilerini saglayacagini,

o Kendi bilgi sistemlerinin Anlik Bildirim trafigini Platforma gondermek
tizere uygun sekilde yapilandirilmasini saglayacagini,

o INFOBIP tarafindan islenen her bir Anlik Bildirimi alan Son Kullanicilardan
olusan bir veri tabanin1 masraflar1 kendisine ait olmak iizere kuracagini ve
bunu devam ettirecegini,

o Anlik Bildirimler platformuna hi¢bir sekilde SPAM Anlik Bildirimler
gonderilmemesini saglayacagini,

o Daha biiyiik bir trafik hacmini birkag giin 6nceden duyuracagini ve

o Tiim 6deme yiikiimliiliiklerini yerine getirecegini taahhiit eder.




2. Ucrete Tabi Olay ve Diger Mobil Uygulama Mesajlasmas1 Ozellikleri
“Kayith cihaz”, YGT igeren indirilmis uygulamalara sahip cihazi ifade eder.

“Ag Operatorii”, Android ve i10S platformlarina anlik bildirimlerin iletilmesinden
sorumlu olan Google Cloud Messaging (GCM) sistemi, Apple Push Notifications
Service (APNS) ve Windows Push Notification hizmetlerini ifade eder.

“Anlik bildirimler”, Internet Protokolii iizerinden son kullanicilarin akilli
telefonlarina gonderilen mesajlar olup son kullanici tarafindan akilli telefona
onceden yiiklenmis olan uygulamay1 hedefler.

“YGT” veya "Yazihim Gelistirme Kiti", mobil uygulama ile INFOBIP
Platformunun senkronize olabilmesi ve Anlik Bildirimlerin kesintisiz olarak
iletilebilmesi i¢in Miisterinin INFOBIP ile igbirligi icinde indirmesi ve ayarlamasi
gereken yazilimdir.

“Basarili Gonderim”, INFOBIP'in Miisteriden gonderilen anlik bildirimleri kabul
etmesini ve Bulut Saglayicisina anlik bildirim géndermeden 6nce dogrulamasini
ifade eder. INFOBIP, anlik bildirim isleminin basariyla baslatildigini bildirmek i¢in
Miisteriye Basarili Gonderim yanitinit doner. INFOBIP'in dogrulama testlerini
gecemeyen anlik bildirimler reddedilir ve Miisteriye hata mesaj1 dondiirtiliir.

Messenger
1. Hizmet ac¢iklamasi

INFOBIP Hizmetleri, Miisterinin mobil olarak sonlandirilmis Standart ve Abonelik
Mesajlarin1 INFOBIP Platformu iizerinden Messanger Platformuna iletmesini ve
Messenger Platformundan alinan mesajlar islemesini saglayacak bir ¢6ziim sunar.
Bu yalnmizca INFOBIP'in SaaS {iriin portfOyiiniin ayrilmaz bir parcasi olarak
kullanilabilir, bagimsiz bir {iriin olarak sunulmasi gibi bir secenek s6z konusu
degildir.

INFOBIP Hizmetleri sunlar1 igerir:
a. Miisterinin bilgi sistemi ile INFOBIP Platformu arasinda baglanti,

b. INFOBIP Platformunun Miisteri tarafindan olusturulan Messenger trafigini
alacak sekilde yapilandirilmasi ve bu Messenger trafiginin Messenger Platformuna
taginmasi ve yonlendirilmesi,

c. INFOBIP tarafindan islenen s6z konusu Messenger trafiginin faturalandirilmasi
ve

e. Teknik destek.




INFOBIP Hizmetlerinin saglanmasinda ve S6zlesme kapsaminda belirtilen
hiikiimlere ek olarak, INFOBIP:

a. Miisterinin bilgi sistemi ile INFOBIP Platformu arasindaki baglantinin test
edilmesini ve ¢alisir durumda olmasini saglayacak,

b. Miisteri tarafindan olusturulan Facebook trafigini Messenger Platformuna
yonlendirecek,

¢. INFOBIP'in saglanmasina iliskin tiim INFOBIP Ucretleri i¢in Miisteriye fatura
diizenleyecek,

d. INFOBIP Hizmetlerinin islerligini saglamak i¢cin Messenger ile tiim sézlesmeye
dayali iliskileri yonetecektir.

Miisterinin ylkiimliiliikleri sakli kalmak kaydiyla, Miisteri ayrica:

a. INFOBIP tarafindan saglanan tiim teknik ve sozlesme ile ilgili formlar1 uygun
sekilde doldurarak tiim yapilandirma bilgilerini saglayacagini,

b. Kendi bilgi sistemlerinin Messenger trafigini INFOBIP Platformuna
yonlendirmek iizere uygun sekilde yapilandirilmasini saglayacagini,

c. INFOBIP tarafindan islenen her bir Hizmet ve Abonelik mesajin1 alan
Messenger Kullanicilarindan olusan bir veri tabanini masraflar1 kendisine ait olmak
tizere kuracagini ve bunu devam ettirecegini,

d. Mesajlasma Platformuna hicbir kosulda Istenmeyen Hizmet Mesaj1 (SPAM)
gonderilmemesini saglayacagini,

e. Daha biiytik bir trafik hacmini birkag¢ giin dnceden duyuracagini ve

f. Tiim 6deme yiikiimliiliikklerini yerine getirecegini taahhiit eder.

2. Ucrete Tabi Olay ve diger Facebook Ozellikleri

“Aktif Kullanicr”, bir referans ay i¢inde bu Sozlesme kapsaminda Hizmetler
araciligiyla Miisteriden en az bir bildirimin Basariyla Alinmasina tabi olan
herhangi bir Son Kullaniciyi ifade eder.

“Ucrete Tabi Olay”, Aktif Kullanicty1 ifade eder.

“Ag Operatorii”, asagida tanimlandig: iizere Facebook anlamina gelir.




“Facebook”, Amerika Birlesik Devletleri'nde kurulmus ve sirket merkezi 1 Hacker
Way, Menlo Park, California 94025 adresinde bulunan Facebook Inc. anlamina
gelir.

“Basarili Alindr”, Miisteriden INFOBIP'e gonderilen ve Facebook Platformuna
gonderilmeden 6nce dogrulanan ve son kullanicinin el cihazina teslim edildigi teyit
edilen bildirimleri ifade eder.

“Messenger Platformu”, Facebook tarafindan kullanilan ve isletilen platformu ve
ilgili sistemleri, ag baglantisini1 ve arayiiz yeteneklerini ifade eder.

3. Messenger Kullanim Kosullar

Miisteri ayrica Meta tarafindan zaman zaman yayinlanan ve tadil edilen ve bu
Sozlesme kapsaminda Miisterinin Messenger Hizmeti kullaniminin da tabi olacag:
asagidaki sartlar1 kabul ve teyit eder.

Platformdan Isletmeye Bildirim

(https://www.facebook.com/legal/platformtobusinessnotice )

Meta Platform Kosullari

([https://developers.facebook.com/terms\)

Telegram
1. Hizmet ac¢iklamasi

INFOBIP Hizmetleri, Miisterinin mobil olarak sonlandirilmis Standart ve Abonelik
Mesajlarin1 INFOBIP Platformu iizerinden Telegram Platformuna iletmesini ve
Telegram Platformundan alinan mesajlar1 islemesini saglayacak bir ¢oziim sunar.
Bu yalnizca INFOBIP'in SaaS {iriin portfOyiiniin ayrilmaz bir parcasi olarak
kullanilabilir, bagimsiz bir {iriin olarak sunulmasi gibi bir secenek s6z konusu
degildir.

\INFOBIP Hizmetleri sunlari ig:erir:\

INFOBIP Hizmetlerinin saglanmasinda ve S6zlesme kapsaminda belirtilen
hiikiimlere ek olarak, INFOBIP:

o Miisterinin bilgi sistemi ile INFOBIP Platformu arasindaki baglantinin test
edilmesini ve ¢alisir durumda olmasini saglayacak,

o Miisteri tarafindan olusturulan Telegram trafigini Telegram Platformuna
yonlendirecek,



https://www.facebook.com/legal/platformtobusinessnotice
https://developers.facebook.com/terms

« INFOBIP'in saglanmasina iliskin tiim INFOBIP Ucretleri i¢in Miisteriye
fatura diizenleyecek,

o INFOBIP Hizmetlerinin islerligini saglamak i¢in Telegram ile tim
sOzlesmeye dayali iliskileri yonetecektir.

\Mﬁsterinin yukiimliiliikleri sakli kalmak kaydiyla, Miisteri ayrica:

o INFOBIP tarafindan saglanan tiim teknik ve so6zlesme ile ilgili formlari
uygun sekilde doldurarak tiim yapilandirma bilgilerini saglayacagini,

o Kendi bilgi sistemlerinin Telegram trafigini INFOBIP Platformuna
yonlendirmek iizere uygun sekilde yapilandirilmasini saglayacagini,

o INFOBIP tarafindan islenen her bir Hizmet ve Abonelik mesajin1 alan
Telegram Kullanicilarindan olusan bir veri tabanin1 masraflari kendisine ait
olmak {izere kuracagini ve bunu devam ettirecegini,

« Mesajlasma Platformuna hicbir kosulda Istenmeyen Hizmet Mesaji (SPAM)
gonderilmemesini saglayacagini,

o Daha biiyiik bir trafik hacmini birkag giin 6nceden duyuracagini ve

o Tiim 6deme yiikiimliiliiklerini yerine getirecegini taahhiit eder.

2. Ucrete Tabi Olay ve diger Telegram Ozellikleri

“Aktif Kullanicr”, bir referans ay i¢inde bu Sozlesme kapsaminda Hizmetler
araciligiyla Miisteriden en az bir bildirimin Basartyla Alinmasina tabi olan
herhangi bir Son Kullaniciyi ifade eder.

“Ucrete Tabi Olay”, Aktif Kullanicty1 ifade eder.
“Ag Operatorii”, asagida tanimlandigi iizere Telegram anlamina gelir.

“Basarili Alind1”, Miisteriden INFOBIP'e gonderilen ve Telegram Platformuna
gonderilmeden 6nce dogrulanan ve son kullanicinin el cihazina teslim edildigi teyit
edilen bildirimleri ifade eder.

“”, sirket merkezi LLP, 71-75 Shelton Street, Covent Garden, Londra,
WC2H 9JQ 5 adresinde bulunan Telegram Messenger anlamina gelir.

“Telegram Platformu”, Telegram tarafindan kullanilan ve isletilen platformu ve
ilgili sistemleri, ag baglantisini1 ve arayiiz yeteneklerini ifade eder.

WhatsApp Business Platformu

1. Hizmet Agiklamasi




Infobip Hizmetleri, Miisteri’nin mobil olarak sonlandirilmis mesajlarini Infobip
Platformu araciligiyla WhatsApp Business Platformu’na iletmesini saglayacak bir
¢Ozlim igerir.

Infobip Hizmetleri, sayilan hizmetleri icerir:

Miisteri’nin bilgi sistemi ile Infobip Platformu arasinda baglanti,

Infobip Platformu’nun Miisteri tarafindan olusturulan WhatsApp trafigini
alacak sekilde yapilandirilmasi ve bu WhatsApp trafiginin WhatsApp
Platformu’na taginmasi ve yonlendirilmesi,

Infobip tarafindan islenen s6z konusu WhatsApp trafiginin
faturalandirilmasi.

Infobip Hizmetleri’nin saglanmasinda ve S6zlesme’de belirtilen hiikiimlere ek
olarak Infobip:

Miisterinin bilgi sistemi ile Infobip Platformu arasindaki baglantinin test
edilmesini ve ¢alisir durumda olmasini saglayacak,

Miisteri tarafindan olusturulan WhatsApp trafigini WhatsApp Business
Platformu’na yonlendirecek,

Infobip'in saglanmasina iliskin tiim Infobip Ucretleri i¢in Miisteri’ye fatura
diizenleyecek,

Infobip Hizmetleri’nin islerligini saglamak icin WhatsApp ile tiim
sO0zlesmeye dayali iligkileri yonetecektir.

Miisteri’nin yiikiimliiliikleri sakli kalmak kaydiyla, Miisteri ayrica:

Infobip tarafindan saglanan tiim teknik ve sozlesme ile ilgili formlar1 uygun
sekilde doldurarak tiim yapilandirma bilgilerini saglayacagini,

Kendi bilgi sistemlerinin WhatsApp trafigini Infobip Platformu’na
yonlendirmek iizere uygun sekilde yapilandirilmasini saglayacagini,
herhangi bir teknik aksaklik veya sistem uyumsuzlugu durumunda Infobip’i
derhal bilgilendirerek ¢oziim i¢in isbirligi yapmayi,

Infobip tarafindan islenen her bir mesaj1 alan WhatsApp Kullanicilari’ndan
olusan bir veri tabanin1 masraflar1 kendisine ait olmak iizere kuracagini ve
bunu devam ettirecegini,

Mesajlasma Platformuna hicbir kosulda istenmeyen mesaj (SPAM)
gonderilmemesini saglayacagini,

Dabha biiyiik bir trafik hacmini en az ii¢ (3) giin 6nceden duyuracagini, ve
Tiim 6deme yiikiimliiliiklerini yerine getirecegini

kabul, beyan ve taahhiit eder.

2. Ucrete Tabi Etkinlik ve Diger WhatsApp Ozellikleri-1 Temmuz 2025 tarihine
kadar gecerlidir.




"Ucrete Tabi Etkinlik" WhatsApp Business araciligiyla gonderilen ve goriisme
basina ticretlendirilecek tiim mesajlar anlamina gelir. WhatsApp, sohbeti Son
Kullanic1 ve Miisteri arasinda 24 saatlik sabit bir sinirsiz mesajlasma oturumu
olarak tanimlar.

“Sablonlu Mesaj” Miisteri tarafindan gonderilen ve Son Kullanicilar ile sohbet
baglatmak icin kullanilan bir mesaj anlamina gelir. Her Sablonlu Mesaj’in
kullanilabilmesi i¢in 6nce WhatsApp tarafindan onaylanmasi gerekir. Ayrica,
Sablonlu Mesaj Son Kullanici’ya yalnizca Son Kullanici’nin Miisteri’den mesaj
almay1 kabul ettigi (opt-in) durumda gonderilir.

Kurumsal tarafindan baslatilan {i¢ gériisme kategorisi vardir [Tamami Son
Kullanici’nin katilimini (opt-in) gerektiren Sablonlu Mesajlar]:

o Fayda saglayan goriismeleri — Satin alma sonrasi bildirimler ve tekrarlayan
fatura ekstreleri dahil olmak {izere devam eden bir islemle ilgili olarak Son
Kullanict’ya belirli, izerinde anlagsmaya varilmis bir talep veya islemi veya
giincellemeyi kolaylastirir.

« Kimlik dogrulama gériismeleri — Isletmelerin, potansiyel olarak oturum
a¢cma siirecinde birden fazla adimda (6rnegin hesap dogrulama, hesap
kurtarma, biitlinliik sorunlar1) tek seferlik parolalarla Son Kullanicilar’in
kimligini dogrulamasin saglar.

o Pazarlama goriismeleri - Son Kullanicilar’in yanit vermesi/harekete
gecmesi i¢in promosyonlar veya teklifler, bilgi giincellemeleri veya davetler
eklenebilir. Fayda saglayan veya kimlik dogrulama olarak nitelendirilmeyen
herhangi bir goriisme, bir pazarlama goriismesidir.

"Miisteri Destek Penceresi (MDP)" WhatsApp Kullanicisi tarafindan WhatsApp
Uygulamasi kullanilarak gonderilen ve Miisteri’nin Infobip Platformu araciligiyla
aldig1 son WhatsApp MO mesajindan itibaren baslayan 24 (yirmidort) saatlik
periyodu ifade eder.

"Serbest Bicimli Mesaj (SBM)" Miisteri tarafindan Miisteri Destek Penceresi
sirasinda Infobip Platformu tizerinden WhatsApp Uygulamasi kullanilarak
WhatsApp Kullanicisi’na gonderilen her tiirlii mesaji ifade eder;

Ayri bir goriisme kategorisi hizmet goriismeleridir - kullanici tarafindan baslatilan
tiim goriismeler, miisterilerin sorularini ¢ozmesine yardimei olan hizmet
gorlismeleri olarak kategorize edilir.

Gorlisme ticretleri, goriisme kategorisine gore belirlenecektir. Bir Sablonlu Mesa;j
teslim edildiginde, mesaj o kategoride zaten agik olan bir goriisme sirasinda teslim
edilmedikce, o goriisme kategorisi i¢in bir iicret almacaktir. Ornegin, bir fayda
saglayan goriisme aciksa ve bu agik goriismede bir pazarlama sablonu teslim




edilirse, yeni, ayr1 bir pazarlama goriismesi agilir ve bir pazarlama goriismesi ticreti
almir.

Hizmet gorlismeleri, yalnizca baska bir goriisme penceresi agik olmadiginda ve bir
isletme bir kullaniciya 24 saatlik Miisteri Hizmetleri Penceresi iginde bir Serbest
Bicimli Mesaj ile yanit verdiginde baslatilacaktir.

“Ayhk Cloud Génderen Ucreti” Cloud API'de Meta tarafindan barindirilan
gonderici i¢in aylik {icret anlamina gelir.

“Ayhk Hosted Gondren Ucreti” Kurulumu Infobip tarafindan barindirilan,
yonetilen ve ylikseltilen WhatsApp On-Premise API aracilifiyla saglanan gonderici
icin aylik ticret anlamina gelir.

"Sebeke Operatorii" Bir sonraki siitunda tanimlanan WhatsApp'1 ifade eder.

"WhatsApp" Amerika Birlesik Devletleri'nde kurulan ve sirket merkezi 1601
Willow Road, Menlo Park, CA 94025, ABD adresinde bulunan limitet bir sirket
olan WhatsApp Inc.'1 ifade eder.

"WhatsApp Uygulamas:" WhatsApp tarafindan gelistirilen ve mobil
cihazlara yiiklenebilen, bir VoIP sistemi, mesajlasma hizmeti, gruplar ve diger
etkilesim araglarindan olusan mobil platformu ifade eder.

"WhatsApp Kurumsal Platformu" WhatsApp'in Infobip Hizmetler’i/Infobip
Hizmetleri’nin ifasi1 ile baglantili olarak kullandig1 sunucu, donanim, yazilim ve
diger ekipmanlar ifade eder.

"WhatsApp MO (Mobile Originated) Mesaji”  WhatsApp Kullanicisi
tarafindan, WhatsApp Uygulamasi kullanilarak Infobip Platformu tizerinden
Miisteri’ye gonderilen her bir mesaj1 ifade eder.

"WhatsApp Trafigi" Miisteri’nin WhatsApp Kullanicisi’na, WhatsApp
Kurumsal Platformu ve WhatsApp Uygulamasi araciligiyla sagladigi Miisteri
Hizmetleri’ni ifade eder.

"WhatsApp Kullanicilar:” WhatsApp Uygulamasi’ni cihazina indiren ve
Miisteri’den WhatsApp Trafigi almak i¢in onayini agiklayan Son Kullanici’y1 ifade
eder. Her bir WhatsApp Kullanicisi, WhatsApp Uygulamasi’na kaydolmak i¢in
kullanilan MSISDN ile tanimlanir.

“Ucrete Tabi Etkinlik ve diger WhatsApp Ozellikleri — 1 Temmuz 2025
itibariyla gecerlidir.

“Ucrete Tabi Etkinlik” WhatsApp Business Platformu araciligiyla gonderilen ve
mesaj basina iicretlendirilecek olan tiim mesajlar ifade eder:




« teslim edilen her bir pazarlama sablonu basina;

o teslim edilen her bir kimlik dogrulama sablonu basina;

o Miisteri Destek Penceresi disinda teslim edilen her bir yardimci sablon
basina.

“Sablonlu Mesaj” Miisteri tarafindan gonderilen ve Son Kullanicilar ile sohbet
baglatmak icin kullanilan bir mesaj anlamina gelir. Her Sablonlu Mesaj’in
kullanilabilmesi i¢in 6nce WhatsApp tarafindan onaylanmasi gerekir. Ayrica,
Sablonlu Mesaj Son Kullanici’ya yalnizca Son Kullanici’nin Miisteri’den mesaj
almay1 kabul ettigi (opt-in) durumda gonderilir.

Kurumsal tarafindan baslatilan {i¢ sablonlu goriisme kategorisi vardir [Tamami Son
Kullanici’nin katilimini (opt-in) gerektiren Sablonlu Mesajlar]:

e Yardime Sablon — Satin alma sonrasi bildirimler ve tekrarlayan fatura
ekstreleri dahil olmak iizere devam eden bir islemle ilgili olarak Son
Kullanict’ya belirli, izerinde anlagsmaya varilmis bir talep veya islemi veya
giincellemeyi kolaylastirir.

« Kimlik dogrulama sablonu — Isletmelerin, potansiyel olarak oturum agma
stirecinde birden fazla adimda (6rnegin hesap dogrulama, hesap kurtarma,
biitiinliik sorunlar) tek seferlik parolalarla Son Kullanicilar’in kimligini
dogrulamasini saglar.

o Pazarlama sablonu - Son Kullanicilar’in yanit vermesi/harekete gegmesi
icin promosyonlar veya teklifler, bilgi giincellemeleri veya davetler
eklenebilir. Yardimci ya da kimlik dogrulama niteliginde olmayan her tiirli
iletisim, pazarlama iletisimi olarak degerlendirilir.

“Serbest Bicimli Mesaj (SBM)” Miisteri Destek Penceresi sirasinda Miisteri
tarafindan Infobip Platformu tizerinden WhatsApp Uygulamasi kullanilarak
WhatsApp Kullanicisina gonderilen sablonsuz herhangi bir mesaj1 ifade eder.

“Serbest Bicimli Islem Ucreti Olayr” Infobip Platformu tarafindan kabul edilen,
WhatsApp Platformuna iletilen ve WhatsApp tarafindan WhatsApp Son
Kullanicisina teslim edilen her bir Serbest Bicimli Mesaj1 ifade eder.

Infobip Islem Ucretindeki degisiklikler, Infobip tarafindan Miisteri'ye en az 7 (yedi)
giin 6nceden bildirilecektir.

[letisim iicretleri, sablonun ait oldugu kategoriye gore belirlenecektir. Bir sablonlu
mesaj teslim edildiginde, ayni ya da farkli bir kategoriden baska bir sablon teslim
edilse dahi, her teslimat bir Ucrete Tabi Etkinlik sayilir ve ilgili kategori icin
ticretlendirme yapilir. Hizmet iletisimleri, yalnizca baska bir iletisim penceresi agik
degilken ve bir isletme 24 saatlik Miisteri Destek Penceresi i¢inde Serbest Bigimli
Mesaj ile bir kullaniciya yanit verdiginde baslatilir.




“Miisteri Destek Penceresi (MDP)”, WhatsApp Kullanicisi tarafindan WhatsApp
Uygulamasi araciliiyla gonderilen ve Miisteri tarafindan Infobip Platformu
tizerinden alinan son WhatsApp MO mesajindan itibaren baglayan 24 saatlik siireyi
ifade eder.

“Ayhk Cloud Génderen Ucreti” Cloud API'de Meta tarafindan barindirilan
gonderici i¢in aylik {icret anlamina gelir.

“Ayhk Hosted Gondren Ucreti” Kurulumu Infobip tarafindan barindirilan,
yonetilen ve ylikseltilen WhatsApp On-Premise API aracilifiyla saglanan gonderici
icin aylik ticret anlamina gelir.

"Sebeke Operatorii" Bir sonraki siitunda tanimlanan WhatsApp'1 ifade eder.

"WhatsApp" Amerika Birlesik Devletleri'nde kurulan ve sirket merkezi 1601
Willow Road, Menlo Park, CA 94025, ABD adresinde bulunan limitet bir sirket
olan WhatsApp Inc.'1 ifade eder.

"WhatsApp Uygulamas:" WhatsApp tarafindan gelistirilen ve mobil
cihazlara yiiklenebilen, bir VoIP sistemi, mesajlasma hizmeti, gruplar ve diger
etkilesim araglarindan olusan mobil platformu ifade eder.

"WhatsApp Kurumsal Platformu" WhatsApp'in Infobip Hizmetler’i/Infobip
Hizmetleri’nin ifas1 ile baglantili olarak kullandig1 sunucu, donanim, yazilim ve
diger ekipmanlari ifade eder.

"WhatsApp MO (Mobile Originated) Mesaji”  WhatsApp Kullanicisi
tarafindan, WhatsApp Uygulamasi kullanilarak Infobip Platformu tizerinden
Miisteri’ye gonderilen her bir mesaj1 ifade eder.

"WhatsApp Trafigi" Miisteri’nin WhatsApp Kullanicisi’na, WhatsApp
Kurumsal Platformu ve WhatsApp Uygulamasi araciligiyla sagladigi Miisteri
Hizmetleri’ni ifade eder.

"WhatsApp Kullanicilar:” WhatsApp Uygulamasi’ni cihazina indiren ve
Miisteri’den WhatsApp Trafigi almak i¢in onayini agiklayan Son Kullanici’y1 ifade
eder. Her bir WhatsApp Kullanicisi, WhatsApp Uygulamasi’na kaydolmak i¢in
kullanilan MSISDN ile tanimlanir.*

WhatsApp Kullanim Kosullarr:

Miisteri ayrica, WhatsApp tarafindan zaman zaman yayinlanan ve degistirilen ve
Miisteri'nin bu S6zlesme kapsaminda WhatsApp Hizmeti'ni kullanimina da
uygulanacak olan asagidaki linklerde yer alan sartlar1 kabul eder ve onaylar.




WhatsApp Is Coziimii Politikas: (https://www.whatsapp.com/legal/business-
policy adresinde bulunur)

WhatsApp Is Coziimii Sartlar1 (https:/www.whatsapp.com/legal/business-
solution-terms adresinde bulunur)

WhatsApp Fiyatlandirma Sartlar::

WhatsApp Hi;meti icin fiyatlandirma kosullari, Ana Hizmetler S6zlesmesinin ilgili
Cizelgesinde Is teklifinde belirtildigi sekilde olacaktir.

WhatsApp Hizmeti'nin her tiirlii yeniden satisina, yalnizca Infobip'ten 6nceden
yazili onay alinmasi halinde izin verilecektir..

Meta Teknoloji Saglayicilar:
1. Hizmet ac¢iklamasi
“Teknoloji Saglayicilarr”, bu isletmelere hizmet veya islevsellik saglamak i¢in

diger isletmelerin sahip oldugu is verilerine erismeye mesru gereksinimi olan
isletmelerdir.

Meta Teknoloji Saglayici Programi uyarinca, Teknoloji Saglayicilar1 WhatsApp Business
Platformuna da:

(a) Dogrudan Meta araciliiyla ya da
(b) Infobip araciligiyla katilabileceklerdir.

Teknoloji Saglayicisinin dogrudan Meta araciligiyla katilmay1 tercih etmesi
durumunda (“Meta Aracihigiyla Katilim”), s6z konusu katilimi diizenleyen tim
sartlar, kosullar ve kurallar Teknoloji Saglayicisi ile Meta arasinda ele alinacaktir.
Infobip'in Meta Araciligiyla Katilim siirecine veya Meta ile Teknoloji Saglayicisi
arasindaki iligkiye (6demeler gibi ancak bunlarla sinirli olmamak tizere) yonelik
higbir yiikiimliiliigi, rolii veya sorumlulugu olmayacaktir.

WhatsApp Business Platformuna Infobip araciligiyla katilmay1 segen Teknoloji
Saglayicilar: (“Infobip Aracihigiyla Katilim”), Infobip ile yazili olarak
kararlastirilan sartlara, kosullara ve kurallara sahip olacaktir.

Iki katilim modeli arasindaki farklardan bazilar1 asagidakileri igerebilir, ancak liste
kesinlikle temsilidir ve kapsamli degildir:

2. Diger ayrintilar
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Her durumda, Teknoloji Saglayicilari, bu Sartlar uyarinca tadil edilen WhatsApp
Business Hizmet Kosullarini (birlikte “HK”)
(https://www.whatsapp.com/legal/business-terms/ adresinde mevcuttur) sinirlama
olmaksizin igeren WhatsApp Business Coziim Kosullarina
(https://www.whatsapp.com/legal/business-solution-terms adresinde mevcuttur)
uymay1 kabul eder. Anlasilir olmasi1 adina, burada agikca belirtilmedigi siirece, HK
degismeden ve tam olarak yiiriirliikte ve gecerlidir. Bu Kosullarin hiikimleri ile
HK hiikiimleri arasinda herhangi bir ¢eligki veya tutarsizlik olmas1 durumunda, bu
Kosullarin hiikiimleri, ancak s6z konusu ¢eligki veya tutarsizlik 6l¢iisiinde gegerli
olacaktir.

Teknoloji Saglayicilari, herhangi bir yeni miisterinin katilimini saglamadan 6nce
(a) s6z konusu miisterinin adini, adresini ve Teknoloji Saglayicisinin 6nerilen
entegrasyonuyla baglantili olarak saglayacagi hizmetlerin niteligini WhatsApp'a
yazili olarak (WhatsApp tarafindan belirtilen formatta ve ortamda) bildirmeli, (b)
onerilen miisteri i¢in WhatsApp'in yazili onayini almali (e-posta yeterli olacaktir)
(WhatsApp'in takdirine bagli olarak verilebilir veya verilmeyebilir) ve (¢)
WhatsApp'a, miisterinin WhatsApp'in (tamamen kendi takdirine bagli olarak)
isteyebilecegi uyum kontrollerini yerine getirdigine dair yazili kanit saglamalidir.

Teknoloji Saglayicisi, WhatsApp Business Cozlimiinii (mesajlar dahil) yalnizca
miisteri adina ve Teknoloji Saglayicist ile Is Ortagini gorevlendiren Coziim
Saglayicisi ve/veya Miisteri (duruma gore) arasindaki yiikiimliiliiklere uygun olarak
ve aksi takdirde HK ile tutarl bir sekilde kullanabilir ve bunlara erisebilir. “Coziim
Saglayic1”, WhatsApp'in uyum kontrollerinden ge¢mis ve WhatsApp tarafindan
Miisterileri adina WhatsApp Business Cozlimiinii bir hizmet saglayici olarak
dagitma yetkisine sahip olan ve “Coziim Saglayici” veya “Hizmet Saglayic1” olarak
tanimlanabilen ¢oziim saglayicisini ifade eder. Eger (a) bu Kosullarin feshedilmesi,
(b) Teknoloji Saglayicisinin bir Miisteri ile olan s6zlesmesinin feshedilmesi veya
(c) Teknoloji Saglayicisinin bir Miisteriyi dogrudan WhatsApp Business
(Coziimiine dahil etmesi ve sz konusu Miisterinin Teknoloji Saglayicisindan
WABA'simi bir C6ziim Saglayicisina tasimasini veya WABA'sinin kontroliinii
iistlenmesini talep etmesi durumunda, Teknoloji Saglayicisi, Siire boyunca ve
sonrasinda makul bir sekilde ve zamaninda (s6z konusu fesih bildirimini veya
Miisterinin talebini takiben otuz (30) glinii asmayacak sekilde ve (a) ve (b) ile ilgili
olarak, yalnizca Miisterilerin olumsuz etkilenmemesini saglamak icin gerekli
oldugu 6l¢iide ve s6z konusu tasfiye siiresi yiiriirliikteki kanunlar kapsaminda
yasaklanmadig siirece) ilgili Miisterinin bir Coziim Saglayiciya gecisini veya s6z
konusu Miisterinin kontrolii kendisinin iistlenmesini saglamay1 (Miisteri tarafindan
talimat verildigi sekilde) desteklemeli ve Infobip, WhatsApp ve/veya Miisteri
tarafindan Teknoloji Saglayicisina aksi yonde talimat verilmedigi siirece Teknoloji
Saglayicisi, WABA verilerini ve bilgilerini Teknoloji Saglayicisinin sistemlerinden
derhal silmelidir.

Instagram




1. Hizmet ac¢iklamasi

Miisteri Meta tarafindan zaman zaman yayinlanan ve tadil edilen ve bu S6zlesme
kapsaminda Miisteri'nin Instagram Hizmeti kullaniminin da tabi olacag1 asagidaki
sartlar1 kabul ve teyit eder.

\Instagram Kullanim Kosullarﬂ

\https ://www.facebook.com/help/instagram/581066165581870/?helpref=hc fnav\

\Yeni Kullanmim Kosullar: 12 Ocak'ta yiiriirliige girecektir\

https://help.instagram.com/1025863915080220?helpref=faq content&fbclidZIwA\
ROs s-u4FNonLPial AFpullJdNbOzdCi6zu-QvsISRAT-kFy37nS2pDHRKA

\Platformdan Isletmeye Bildirim\

\https://www.facebook.com/legal/platformtobusinessnotice

\Meta Platform Kosullarl\

\https://developers.facebook.com/terms\

Sesli ve Goruntuli Cagrilar
1. Hizmet ac¢iklamasi

Infobip Cagr1 hizmetleri, Miisterinin bir veya daha fazla hedef numaraya (sabit hat
veya mobil telefon abone numaralari, OBP hedefleri veya webRTC hedefleri) giden
cagrilar olusturabilen veya Son Kullanicidan Sesli Iletisim Numarasina gelen
cagrilar alabilen Miisteri Uygulamalar1 tasarlamasini ve gerceklestirmesini saglar.
Cagrilar, saglanan yontemler kullanilarak konferans ¢agrilarina taginabilir.

Cagrilar olusturulduktan veya yanitlandiktan sonra, Miisterinin uygulamasi bu
cagrilarda asagida ornek olarak belirtilen eylemleri ger¢eklestirmek i¢in Cagrilar
hizmetlerini kullanabilir:

o Cagn sirasinda onceden kaydedilmis bir ses dosyasini veya metinden sese
doniistlirilmiis sesi ¢alma,

o DTMEF (¢ift tonlu ¢oklu frekans) yakalama ve gonderme,

o Konugsmay1 yakalama ve metne doniistiirme,

o Ses transkripsiyonunu baglatma/durdurma

o Ses/video kaydini baglatma/durdurma

o Aramayi kapatma veya konferans goriismesini sonlandirma
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o Katilimci ekleme veya ¢ikarma ya da bunlarin sesini kapatma ve agma gibi
konferans ¢agrilarini kontrol etme

o Cagriy1, hepsi ayn1 Miisteri uygulamasi tarafindan yonetilen mevcut bir
cagriya veya yeni bir cagriya baglama

Miisteri Uygulamasi tarafindan yeni giden ¢agrilarin olusturulmasi veya yeni gelen
cagrilarin alinmasi tizerine ve Infobip Cagrilar1 hizmetleri kullanilarak ¢agrida
gerceklestirilen eylemler i¢in INFOBIP, talep edilen eylemlerin dogru sekilde
gerceklestirildigini dogrulamak veya hata durumlarini bildirmek i¢in bilgi olaylar1
olusturacak ve bunlar1 Miisteri Uygulamasina gonderecektir. Bu tiir bilgilendirme
olaylariin baglant1 sorunlar1 nedeniyle Miisteri Uygulamaya ulasamadigi
durumlardan INFOBIP sorumlu olmayacaktir.

Miisterinin secebilecegi onceden tanimlanmis eylemler INFOBIP Platformunun
desteklenen ozelliklerine bagli olacaktir.

INFOBIP, DTMF veya konusma yakalamak i¢in Son Kullanici tarafindan girilen
komut sinyalinin baglanti sorunlari nedeniyle INFOBIP Platformuna ulasmadigi

durumlardan sorumlu olmayacaktir.

Cagr Hizmeti asagidakileri icerir:

o INFOBIP Platformunun Yapilandirilmasi

o Miisterinin talebi lizerine, arayan kimligi olarak kullanilmak ve aranan hedef
telefon numaralarma sunulmak iizere Sesli Iletisim Numarasi saglanmasi.

o Metin mesajinin ses dosyasina doniistiiriilmesi. Metinden konugmaya
doniistiirme i¢in mevcut dillerin listesi zaman zaman INFOBIP tarafindan
revize edilebilir.

o Miisteri, aramadaki canli konusmay1 bir metne doniistiirmek i¢in Konusma
Yakalama ve Transkripsiyon kullanmay1 secebilir. Konugsmadan metne
doniistiirme i¢in mevcut dillerin listesi zaman zaman INFOBIP tarafindan
revize edilebilir.

o Miisteri, ¢agriy1r makinenin mi yoksa insanin mi cevapladigini tespit etmek
icin Telesekreter algilamay1 kullanmay1 secebilir.

o Teknik destek.

o INFOBIP tarafindan saglanan bu hizmetlerin faturalandirilmasi.

INFOBIP Hizmetlerinin saglanmasinda ve S6zlesme kapsaminda belirtilen
hiikiimlere ek olarak, INFOBIP:

« INFOBIP'in saglanmasina iliskin tiim INFOBIP Ucretleri i¢in Miisteriye
fatura diizenleyecek

o INFOBIP Hizmetlerinin islerligini saglamak i¢cin Ag Operatorleri ile tiim
sOzlesmeye dayali iligkilerin yonetecektir.




\Mﬁsterinin yukiimliiliikleri sakli kalmak kaydiyla, Miisteri ayrica:

o INFOBIP tarafindan saglanan tiim teknik ve so6zlesme ile ilgili formlari
uygun sekilde doldurarak tiim yapilandirma bilgilerini saglayacagini,

o Kendi bilgi sistemlerinin INFOBIP Platformuna ve INFOBIP Platformundan
cagr1 baslatmak ve almak tizere uygun sekilde yapilandirilmasini,
tasarlanmasini ve gelistirilmesini saglayacagini,

o Dabha biiyiik bir trafik hacmini birkag giin 6nceden duyuracagini ve

o Tiim 6deme yiikiimliiliiklerini yerine getirecegini taahhiit eder.

2. Ucrete tabi olay ve diger CAGRI Hizmeti Ozellikleri

Miisteri, kiralanan her bir INFOBIP Sesli Iletisim Numarasi i¢in, isbu Sozlesme
uyarinca Taraflar arasinda kararlastirildig: sekilde aylik bir ticret 6deyecektir.

“Ucrete Tabi Olay”, taraflar arasinda aksi kararlastirilmadikca, son kullanic1 veya
telesekreter tarafindan veya Miisterinin uygulamasi tarafindan cevaplanan her bir
olusturulmus ¢agrinin 60 saniyesini ifade eder.

“Miisteri Uygulamasi”, Miisterinin Miisteri hizmetlerini ¢alistirmak i¢in
kullandig: sistemdir.

“Arayan Kimligi”, Son Kullanicinin telefon numarasini ve/veya Son Kullaniciya
gosterilmek tlizere Miisteri tarafindan tahsis edilen telefon numarasini ifade eder.
Arayan kimliginin gosterilmesi Ag Operatoriiniin 6zelliklerine bagli olacaktir.

“Telesekreter tespiti”, cagriyr makinenin mi yoksa insanin mi1 cevapladigini tespit
eden istege bagh bir eklenti olan INFOBIP Hizmetini ifade eder. Cagrinin
yanitlanmasi durumunda ek olarak talep basina ticretlendirilir.

“Sesli iletisim Numaras1”, INFOBIP tarafindan Ag Operatrlerinden kiralanan ve
Miisteriye alt kiralama yoluyla tahsis edilen telefon numarasini ifade eder. Miisteri,
ilgili pazardaki yerel telekom diizenlemelerine bagl olarak Sesli iletisim
Numarasini Son Kullanicilardan Gelen ¢agrilart almak i¢in veya Giden ¢agrilarda
Arayan Kimligi olarak kullanabilir.

“Giden cagr1”, Miisteri tarafindan baslatilan ve INFOBIP Platformunun Son
Kullaniciya dogru sonlandirilmak tizere Ag Operatoriine yonlendirecegi cagriy1
ifade eder.

“Gelen cagr1”, Son Kullanic1 tarafindan Sesli Iletisim Numarasina baslatilan
cagriy1 ifade eder. Bu cagri, Ag operatorii tarafindan INFOBIP Platformuna
yonlendirilecektir. INFOBIP Platformu, Ag Operatorii tarafindan yonlendirilen
cagriy1 kaydettiginde, INFOBIP, Miisterinin yapilandirma kurulumuna uygun
olarak cagriy isleyecektir.




“Ag Operatorii”’, GSM tabanli mobil ve sabit telefon ag1 isleten ve abone tabanina
mobil telefon hizmetleri sunan herhangi bir sirketi ifade eder.

“Konferans goriismesi”, her katilimcinin diger tiim katilimcilart duyabildigi ve
diger tiim katilimcilar taratindan duyulabildigi birkag¢ gelen veya giden ¢agriy1 bir
araya getirme 0zelligini ifade eder. Bu tiir bir konferans odasinda 3 veya daha fazla
katilimc1 oldugunda dakika basina her katilimci i¢in ayrica ticretlendirme yapilir.

“Konusma yakalama” ve "Transkripsiyon", gelen veya giden bir ¢agrida yiiksek
sesle konusulan kelimeleri tanimlama ve bunlar1 okunabilir metne doniistiirme
ozelligini ifade eder. Taraflar arasinda aksi kararlastirilmadik¢a ek olarak 15 saniye
basina tlicretlendirilir.

WebRTC

1. Hizmet ac¢iklamasi

Infobip WebRTC, InfobipRTC YGT kullanilarak uygulanan, son kullanici
tarafindan Miisterinin web veya mobil uygulamasindan baslatilan veya son
kullanici tarafindan Miisterinin web veya mobil uygulamasindan yanitlanan ¢cagriy1
temsil eder.

InfobipRTC YGT'leri araciligiyla son kullanici tarafindan Miisterinin web veya
mobil uygulamasindan baslatilan ¢agr1 miisteri yapilandirmasina uygun olarak
asagidaki yollardan biriyle sonlandirilabilir:

e Aramay1 Miisterinin web veya mobil uygulamasinin bagka bir son
kullanicisina yerlestirerek. Cagri hem ses hem de goriintii bilesenleri
icerebilir.

o Cagriy1 Miisteri tarafindan belirlenen telefon numarasina yonlendirerek

Infobip tarafindan saglanan SDK'lar araciligiyla Miisterinin web veya mobil
uygulamasi i¢inde sonlandirilan ve uygulama son kullanicisi tarafindan yanitlanan
yapilandirmaya uygun cagrilar asagidaki yollardan biriyle baglatilir:

« Son kullanici tarafindan Sesli Iletisim Numarasina gelen bir ¢cagr1 yapilarak
o Son kullanici tarafindan Miisterinin web veya mobil uygulamasindan ¢agri
baslatilarak. Cagr1 hem ses hem de goriintii bilesenleri igerebilir.

Hizmet yapilandirmasi Miisteri Portali kullanilarak yapilabilir, alternatif olarak
INFOBIP hesap yoneticisi, Miisterinin talebi iizerine, INFOBIP Platformunda
Miisteri adina yapilandirmay1 yapar.

\INFOBIP Hizmetleri sunlar ig:erir:\




o Ihtiya¢ duyulmasi halinde Sesli iletisim Numarasinin saglanmasi
o INFOBIP Platformunun Yapilandirilmasi

o INFOBIP tarafindan saglanan hizmetlerin faturalandirilmasi

o Teknik destek.

INFOBIP Hizmetlerinin saglanmasinda ve S6zlesme kapsaminda belirtilen
hiikiimlere ek olarak, INFOBIP:

o Miisterinin bilgi sistemi ile INFOBIP Platformu arasindaki baglantinin test
edilmesini ve ¢alisir durumda olmasini saglayacak,

« INFOBIP'in saglanmasina iliskin tiim INFOBIP Ucretleri i¢in Miisteriye
fatura diizenleyecek

o INFOBIP Hizmetlerinin islerligini saglamak i¢cin Ag Operatorleri ile tiim
sO0zlesmeye dayali iligkilerin yonetecektir.

\Mﬁsterinin yukiimliiliikleri sakli kalmak kaydiyla, Miisteri ayrica:

o INFOBIP tarafindan saglanan tiim teknik ve s6zlesme ile ilgili formlari
uygun sekilde doldurarak tiim yapilandirma bilgilerini saglayacagini,

o Kendi bilgi sistemlerinin INFOBIP Platformuna ve INFOBIP Platformundan
gelen cagrilar1 bagslatmak ve almak iizere uygun sekilde yapilandirilmasini,
tasarlanmasini ve gelistirilmesini saglayacagini,

o INFOBIP Platformu iizerinden ¢agr1 yapan ve alan kullanicilardan olusan bir
veri tabanini masraflar1 kendisine ait olmak iizere kuracagini ve bunu devam
ettirecegini,

o Daha biiyiik bir trafik hacmini birkag giin 6nceden duyuracagini ve

o Tiim 6deme yiikiimliiliiklerini yerine getirecegini taahhiit eder.

2. Ucrete Tabi Olay ve diger WebRTC Ozellikleri

“Ucrete Tabi Olay”, taraflar arasinda aksi kararlastirilmadikca, son kullanict veya
telesekreter tarafindan cevaplanan her bir olusturulmus ¢cagrinin 60 saniyesini ifade
eder.

“Miisteri Platformu”, Miisterinin Miisteri hizmetlerini ¢alistirmak i¢in kullandig1
sistemdir.

“YGT” veya "Yazihim Gelistirme Kiti", mobil uygulama ile INFOBIP
Platformunun ¢agr1 olusturabilmesi i¢in Miisterinin INFOBIP ile isbirligi i¢inde
indirmesi ve ayarlamasi gereken yazilimdir.

“Sesli iletisim Numaras1”, INFOBIP tarafindan Ag Operatdrlerinden kiralanan ve
Miisteriye alt kiralama yoluyla tahsis edilen telefon numarasini ifade eder. Miisteri,
ilgili pazardaki yerel telekom diizenlemelerine bagl olarak Sesli iletisim




Numarasini Son Kullanicilardan Gelen ¢agrilart almak i¢in veya Giden ¢agrilarda
Arayan Kimligi olarak kullanabilir.

“Gelen cagr1”, Son Kullanic1 tarafindan Sesli Iletisim Numarasina baslatilan
cagriy1 ifade eder. Bu cagri, Ag operatorii tarafindan INFOBIP Platformuna
yonlendirilecektir. INFOBIP Platformu, Ag Operatorii tarafindan yonlendirilen
cagriy1 kaydettiginde, INFOBIP, Miisterinin yapilandirma kurulumuna uygun
olarak cagriy1 isleyecektir.

“Ag Operatorii”’, GSM tabanli mobil ve sabit telefon ag1 isleten ve abone tabanina
mobil telefon hizmetleri sunan herhangi bir sirketi ifade eder.

“Statik-Genel IP adresi”, bir IP adresi hizmet saglayicisi tarafindan Internet
tizerinden kiiresel olarak erisilebilen bir cihaza atanan ve Miisterinin kendi adina
temin etmesi gereken kalic1 bir numaradar.

Cagr Baglantisi
1. Hizmet aciklamasi

Infobip Cagr1 baglantis1 hizmeti, Miisterinin bir web baglantis1 (URL)
olusturmasini saglar ve bu baglantiya tiklandiginda, son kullanicilar diger taraftaki
Miisteri Platformu ile sesli veya goriintiilii ¢agr1 yapabilir.

Kullanilan ana teknoloji, Miisteri tarafinda InfobipRTC YGK kullanilarak
uygulanan Infobip WebRTC'dir. Son kullanicilarin cihazlarinda herhangi bir YGK
uygulamasina sahip olmalar1 gerekmez.

\Cagrl baglant1 hizmeti asagidakileri igerir:\

o INFOBIP Platformunun Yapilandirilmasi
» Infobip Ses ve Video Kaydi kullanarak c¢agrilar1 kaydedebilme

o INFOBIP tarafindan saglanan hizmetlerin faturalandirilmasi
o Teknik destek.

INFOBIP Hizmetlerinin saglanmasinda ve S6zlesme kapsaminda belirtilen
hiikiimlere ek olarak, INFOBIP:

o Miisterinin bilgi sistemi ile INFOBIP Platformu arasindaki baglantinin test
edilmesini ve ¢alisir durumda olmasini saglayacak,

« INFOBIP'in saglanmasina iliskin tiim INFOBIP Ucretleri i¢in Miisteriye
fatura diizenleyecek

o INFOBIP Hizmetlerinin islerligini saglamak i¢cin Ag Operatorleri ile tiim
sOzlesmeye dayali iligkilerin yonetecektir.




\Mﬁsterinin yukiimliiliikleri sakli kalmak kaydiyla, Miisteri ayrica:

o INFOBIP tarafindan saglanan tiim teknik ve s6zlesme ile ilgili formlari
uygun sekilde doldurarak tiim yapilandirma bilgilerini saglayacagini,

o Kendi bilgi sistemlerinin INFOBIP Platformuna ve INFOBIP Platformundan
gelen cagrilar1 baglatmak ve almak iizere uygun sekilde yapilandirilmasini,
tasarlanmasini ve gelistirilmesini saglayacagini,

o INFOBIP Platformu iizerinden ¢agri yapan ve alan kullanicilardan olusan bir
veri tabanini masraflar1 kendisine ait olmak iizere kuracagini ve bunu devam
ettirecegini,

o Daha biiyiik bir trafik hacmini birkag giin 6nceden duyuracagini ve

o Tiim 6deme yiikiimliiliiklerini yerine getirecegini taahhiit eder.

2. Ucrete Tabi Olay ve diger Cagr1 Baglant1 Hizmeti Ozellikleri
"Uerete Tabi Olay", olusturulan her bir ¢agrinin 60 saniyelik siiresini ifade eder.

“Miisteri Platformu”, Miisterinin Miisteri hizmetlerini ¢alistirmak i¢in kullandig1
sistemdir.

“YGT” veya "Yazihim Gelistirme Kiti", mobil uygulama ile INFOBIP
Platformunun ¢agr1 olusturabilmesi i¢in Miisterinin INFOBIP ile isbirligi i¢inde
indirmesi ve ayarlamasi gereken yazilimdir.

Sesli mesajlar
1. Hizmet ac¢iklamasi

Infobip Sesli Mesajlar hizmetleri, Miisterinin bir veya daha fazla hedef numaraya
(sabit hat veya mobil telefon abone numaralari) ¢agr1 baslatmasini ve ¢agri
olusturuldugunda onceden kaydedilmis veya metinden sese doniistiiriilmiis bir ses
dosyasi ¢almasini saglar. Boyle bir ¢agri olusturulduktan ve dnceden kaydedilmis
veya metinden sese doniistiiriilmiis ses dosyasi oynatildiktan sonra, Son Kullanici,
INFOBIP Platformuna geri gonderilecek olan komutu girme segenegine sahip
olacaktir. Aliman komut sonucunda, Miisterinin INFOBIP Platformunda 6nceden
tanimlamis oldugu seceneklerden biri calistirilacaktir. Miisterinin segebilecegi
onceden tanimlanmis se¢cenekler INFOBIP Platformunun desteklenen 6zelliklerine
bagli olacaktir. INFOBIP, baglanti sorunlar1 nedeniyle Son Kullanici tarafindan
girilen komut sinyalinin INFOBIP Platformuna ulagsmadig1 durumlardan sorumlu
olmayacaktir.

Sesli Iletisim Hizmeti asagidakileri igerir:

o Teknik destek.



o Metin mesajinin ses dosyasina doniistiiriilmesi. Metinden konugmaya
doniistiirme i¢in mevcut dillerin listesi zaman zaman INFOBIP tarafindan
revize edilebilir.

o Miisterinin talebi lizerine, arayan kimligi olarak kullanilmak ve aranan hedef
telefon numaralarma sunulmak iizere Sesli Iletisim Numarasi saglanmasi.

o Miisteri, ¢agriy1r makinenin mi yoksa insanin mi cevapladigini tespit etmek
icin Telesekreter algilamay1 kullanmay1 secebilir.

o INFOBIP tarafindan saglanan bu hizmetlerin faturalandirilmasi.

2. Ucrete Tabi Olay ve diger SESLI MESAJ Hizmeti Ozellikleri

“Ucrete Tabi Olay”, taraflar arasinda aksi kararlastirilmadikca, son kullanic1 veya
telesekreter tarafindan cevaplanan her bir olusturulmus ¢cagrinin 60 saniyesini ifade
eder.

Miisteri, kiralanan her bir INFOBIP Sesli Numara i¢in, Taraflar arasinda
kararlastirildig: iizere, isbu S6zlesme uyarinca aylik bir ticret 6deyecektir.

[“Arayan Kimligi”, Son Kullanicinin telefon numarasini ve/veya Son Kullaniciya
gosterilmek tlizere Miisteri tarafindan tahsis edilen telefon numarasini ifade eder.
Arayan kimliginin gdsterilmesi Ag Operatoriiniin 6zelliklerine bagli olacaktir;

“Ag Operatorii”’, GSM tabanli mobil ve sabit telefon ag1 isleten ve abone tabanina
mobil telefon hizmetleri sunan herhangi bir sirketi ifade;

“Telesekreter tespiti”, cagriyr makinenin mi yoksa insanin mi cevapladigini tespit
eden istege bagh bir eklenti olan INFOBIP Hizmetini ifade eder. Cagrinin
yanitlanmasi durumunda ek olarak talep basina ticretlendirilir.

“Sesli iletisim Numaras1”, INFOBIP tarafindan Ag Operatorlerinden kiralanan ve
Miisteriye alt kiralama yoluyla tahsis edilen telefon numarasini ifade eder. Miisteri,
ilgili pazardaki yerel telekom diizenlemelerine bagl olarak Sesli iletisim
Numarasini Son Kullanicilardan Gelen ¢agrilart almak i¢in veya Giden ¢agrilarda
Arayan Kimligi olarak kullanabilir.

“Giden cagr1”, Miisteri tarafindan baslatilan ve INFOBIP Platformunun Son
Kullaniciya dogru sonlandirilmak tizere Ag Operatoriine yonlendirecegi cagriy1
ifade eder.

Interaktif sesli yamit (ISY)

1. Hizmet ac¢iklamasi

Infobip ISY (Giden ISY) hizmetleri, Miisterinin bir veya daha fazla hedef
numaraya (sabit hat veya mobil telefon abone numaralari) giden ¢agr1 baglatmasini




veya Son Kullanicidan Sesli Iletisim Numarasina gelen ¢agrilar1 almasini saglar
(Gelen ISY). Cagri olusturulduktan sonra, dnceden olusturulmus ISY senaryosu
yiiriitiiliir. ISY senaryosunda Miisteri, dnceden kaydedilmis veya metinden sese
dontistiiriilmiis bir ses dosyasini ¢calma, ¢agriy1 yonlendirme, Miisterinin platform
URL'si ile iletisim kurma veya Son Kullanicinin geri bildirimini kaydetme gibi
yuriitiilecek 6nceden tanimlanmis segeneklere sahiptir. Boyle bir cagri
olusturulduktan sonra, Son Kullanicinin INFOBIP Platformuna geri gonderilecek
bir komut girme se¢enegi olabilir. Alinan komut sonucunda, Miisterinin INFOBIP
Platformunda 6nceden tanimlamis oldugu segeneklerden biri ¢alistirilacaktir.
Miisterinin secebilecegi onceden tanimlanmis secenekler INFOBIP Platformunun
desteklenen 6zelliklerine bagli olacaktir. INFOBIP, baglant1 sorunlari nedeniyle
Son Kullanici tarafindan girilen komut sinyalinin INFOBIP Platformuna
ulagsmadig1 durumlardan sorumlu olmayacaktir.

ISY Hizmeti asagidakileri icerir:

o Teknik destek.

o Metin mesajinin ses dosyasina doniistiiriilmesi. Metinden konugmaya
doniistiirme i¢in mevcut dillerin listesi zaman zaman INFOBIP tarafindan
revize edilebilir.

o Miisterinin talebi lizerine, arayan kimligi olarak kullanilmak ve aranan hedef
telefon numaralarma sunulmak veya Gelen ISY igin kullanilmak {izere Sesli
[letisim Numaras1 saglanmasi.

o Miisteri, ¢agriy1r makinenin mi yoksa insanin mi cevapladigini tespit etmek
icin Giden ISY'de Telesekreter algilamay1 kullanmay1 segebilir.

o INFOBIP tarafindan saglanan bu hizmetlerin faturalandirilmasi.

2. Ucrete Tabi Olay ve diger ISY Hizmeti Ozellikleri

“ISY”, isletmeler igin sesli arama siireglerini otomatiklestiren Interaktif Sesli Yanit
anlamina gelir. Miisteriye, bir arama sirasinda Son Kullanicinizla etkilesime
girmesine olanak taniyan 2 yonlii bir iletisim kanal saglar. ISY, Miisteri tarafindan
Son Kullanictya (“Giden ISY”) veya Son Kullanic1 tarafindan Miisterinin Sesli
[letisim Numarasina (“Gelen ISY”) baslatilabilir.

“Ucrete Tabi Olay”, taraflar arasinda aksi kararlastirilmadikca, son kullanict veya
telesekreter tarafindan cevaplanan her bir olusturulmus ¢agrinin 60 saniyesini ifade
eder.

Miisteri, kiralanan her bir INFOBIP Sesli Numara i¢in, Taraflar arasinda
kararlastirildigi iizere, isbu S6zlesme uyarinca aylik bir ticret 6deyecektir.

“Arayan Kimligi”, Son Kullanicinin telefon numarasini ve/veya Son Kullaniciya
gosterilmek tlizere Miisteri tarafindan tahsis edilen telefon numarasini ifade eder.
Arayan kimliginin gosterilmesi Ag Operatoriiniin 6zelliklerine bagli olacaktir.




[“Ag Operatorii”, GSM tabanli mobil ve sabit telefon ag1 isleten ve abone tabanina
mobil telefon hizmetleri sunan herhangi bir sirketi ifade eder.

“Telesekreter tespiti”, cagriyr makinenin mi yoksa insanin mi1 cevapladigini tespit
eden istege bagh bir eklenti olan INFOBIP Hizmetini ifade eder. Cagrinin
yanitlanmasi durumunda ek olarak talep basina ticretlendirilir.

“Sesli Tletisim Numaras1”, INFOBIP tarafindan Ag Operatrlerinden kiralanan ve
Miisteriye alt kiralama yoluyla tahsis edilen telefon numarasini ifade eder. Miisteri,
ilgili pazardaki yerel telekom diizenlemelerine bagl olarak Sesli iletisim
Numarasini Son Kullanicilardan Gelen ¢agrilart almak i¢in veya Giden ¢agrilarda
Arayan Kimligi olarak kullanabilir.

“Gelen cagr1”, Son Kullanic1 tarafindan Sesli Iletisim Numarasina baslatilan
cagriy1 ifade eder. Bu cagri, Ag operatorii tarafindan INFOBIP Platformuna
yonlendirilecektir. INFOBIP Platformu, Ag Operatorii tarafindan yonlendirilen
cagriy1 kaydettiginde, INFOBIP, Miisterinin yapilandirma kurulumuna uygun
olarak cagriy1 isleyecektir.

“Giden cagr1”, Miisteri tarafindan baslatilan ve INFOBIP Platformunun Son
Kullaniciya dogru sonlandirilmak tizere Ag Operatoriine yonlendirecegi cagriy1
ifade eder.

Tek tusla arama
1. Hizmet ac¢iklamasi

Infobip tek tusla arama hizmeti, Miisterinin iki hedef numaraya (sabit hat veya
mobil telefon abone numaralari) iki giden arama baslatmasini ve yanitlanmast
durumunda aranan taraflar1 goriismeye dahil etmesini saglar.

Numaralarin hangi sirayla aranacagi, tek tusla arama ¢dziim tasarimi ve Miisterinin
talebi ile tanimlanir.

Hizmet asagidakileri igerir:

o Teknik destek.

o Miisterinin talebi lizerine, arayan kimligi olarak kullanilmak ve aranan hedef
telefon numaralarma sunulmak iizere Sesli Iletisim Numarasi saglanmasi.

o Miisteri, ¢agriy1r makinenin mi yoksa insanin mi cevapladigini tespit etmek
icin Telesekreter algilamay1 kullanmay1 secebilir.

o INFOBIP tarafindan saglanan bu hizmetlerin faturalandirilmasi

2. Ucrete Tabi Olay ve diger Tek Tusla Arama Hizmeti Ozellikleri




Miisteri, kiralanan her bir INFOBIP Sesli Iletisim Numarasi i¢in, isbu Sozlesme
uyarinca Taraflar arasinda kararlastirildig: sekilde aylik bir iicret 6deyecektir.

H“I"Jcrete Tabi Olay”, taraflar arasinda aksi kararlastirilmadikg¢a, son kullanici veya
telesekreter tarafindan cevaplanan her bir olusturulmus ¢cagrinin 60 saniyesini ifade
eder.

“Arayan Kimligi”, Son Kullanicinin telefon numarasini ve/veya Son Kullaniciya
gosterilmek tlizere Miisteri tarafindan tahsis edilen telefon numarasini ifade eder.
Arayan kimliginin gisterilmesi Ag Operatoriiniin 6zelliklerine bagli olacaktir;

“Ag Operatorii”’, GSM tabanli mobil ve sabit telefon ag1 isleten ve abone tabanina
mobil telefon hizmetleri sunan herhangi bir sirketi ifade;

“Telesekreter tespiti”, cagriyr makinenin mi yoksa insanin mi cevapladigini tespit
eden istege bagh bir eklenti olan INFOBIP Hizmetini ifade eder. Cagrinin
yanitlanmasi durumunda ek olarak talep basina ticretlendirilir.

“Sesli iletisim Numaras1”, INFOBIP tarafindan Ag Operatdrlerinden kiralanan ve
Miisteriye alt kiralama yoluyla tahsis edilen telefon numarasini ifade eder. Miisteri,
ilgili pazardaki yerel telekom diizenlemelerine bagl olarak Sesli iletisim
Numarasini Son Kullanicilardan Gelen ¢agrilart almak i¢in veya Giden ¢agrilarda
Arayan Kimligi olarak kullanabilir.

“Giden cagr1”, Miisteri tarafindan baslatilan ve INFOBIP Platformunun Son
Kullaniciya dogru sonlandirilmak tizere Ag Operatoriine yonlendirecegi cagriy1
ifade eder.

Numara Gizleme
1. Hizmet ac¢iklamasi

Numara Gizleme, telefon numaralarini (mobil veya sabit hat) kullanan iki tarafin,
Arayan Kimliklerini birbirlerine gostermeden telefon iizerinden bir gériisme
yapmalarini saglayan bir ¢6ziimdiir. Numara Gizleme, Miisterinin Platformundan
alian yanita gore gelen ¢agrilarin dinamik olarak yonlendirilmesini saglar.

Miisteri tarafindan Infobip'ten kiralanan Sesli Iletisim Numarasina ¢agr1 geldiginde,
Infobip Numara Gizleme platformu Miisterinin Platformuna alinan ¢agr1 hakkinda
bilgi iceren HTTP istegi gonderir. Yanit olarak, Infobip platformu:

o Gelen ¢agrinin yonlendirilecegi telefon numarasini alir veya
o Numara Gizleme ¢6ziim tasarimina uygun olarak ve Miisteri ile 6nceden
kararlastirilmigsa 6nceden kaydedilmis ses dosyasini calar,




o Miisteriyle kararlastirildig: sekilde ve ¢o6ziim tasarimina uygun olarak diger
tiim akislar1 gerceklestirir.

Gelen ¢agri, b) bolimiinde agiklanan Miisterinin yanitinda alinan telefon
numarasina kopriilenir; ancak, Miisterinin Platformundan yanit gelmemesi veya geg
gelmesi nedeniyle ¢agri yonlendirmenin gecikmesi durumunda Infobip sorumlu
tutulamaz.

Ucretlendirme, ¢agr1 olusturulduktan sonra baslar, yani a) gelen cagr1 Son
Kullaniciya yonlendirilir ve baglant1 kurulur veya b) 6nceden kaydedilmis ses

dosyas1 ¢calinmak {izere serbest birakilir.

Numara Gizleme asagidakileri igerir:

« Sesli Iletisim Numarasinin saglanmasi.
o Teknik destek.
o INFOBIP tarafindan saglanan bu hizmetlerin faturalandirilmasi

2. Ucrete Tabi Olay ve diger Numara Gizleme Hizmeti Ozellikleri

Miisteri, kiralanan her bir INFOBIP Sesli Iletisim Numarasi i¢in, isbu Sozlesme
uyarinca Taraflar arasinda kararlastirildig: sekilde aylik bir iicret 6deyecektir.

“Ucrete Tabi Olay”, taraflar arasinda aksi kararlastirilmadikca, son kullanict veya
telesekreter tarafindan cevaplanan her bir olusturulmus ¢agrinin 60 saniyesini ifade
eder.

“Arayan Kimligi”, Son Kullanicinin telefon numarasini ve/veya Son Kullaniciya
gosterilmek tlizere Miisteri tarafindan tahsis edilen telefon numarasini ifade eder.
Arayan kimliginin gdsterilmesi Ag Operatoriiniin 6zelliklerine bagli olacaktir;

“Ag Operatorii”’, GSM tabanli mobil ve sabit telefon ag1 isleten ve abone tabanina
mobil telefon hizmetleri sunan herhangi bir sirketi ifade;

“Dinamik ¢agri yonlendirme”, Infobip Numara Gizleme Platformunun, bir sesli
cagriy1 hedef numaraya yonlendirmeden once, Miisterinin platformuna hedef
numaray1 talep eden bir sorgu génderdigi ve Miisterinin platformunun Infobip
Numara Gizleme Platformuna yanit verdigi cagr1 yonlendirmeyi ifade eder.

“Infobip Numara Gizleme Platformu”, Numara Gizleme ¢oziimiiniin
uygulanmasini saglayan INFOBIP Platformunun bir pargasidir

“Ses Numaras1”, INFOBIP tarafindan Ag Operatorlerinden kiralanan ve Miisteriye
alt kiralama yoluyla tahsis edilen telefon numarasini ifade eder. Miisteri, ilgili
pazardaki yerel telekom diizenlemelerine bagl olarak Sesli Iletisim Numarasini




Son Kullanicilardan Gelen ¢agrilar1 almak i¢in veya Giden ¢agrilarda Arayan
Kimligi olarak kullanabilir.

“Gelen cagr1”, Son Kullanic1 tarafindan Sesli Iletisim Numarasina baslatilan
cagriy1 ifade eder. Bu cagri, Ag operatorii tarafindan INFOBIP Platformuna
yonlendirilecektir. INFOBIP Platformu, Ag Operatorii tarafindan yonlendirilen
cagriy1 kaydettiginde, INFOBIP, Miisterinin yapilandirma kurulumuna uygun
olarak cagriy1 isleyecektir.

OBP Birlestirme

1. Hizmet ac¢iklamasi

Infobip OBP Birlestirme hizmeti, Miisterinin ses platformu, INFOBIP ve diger Ag
Operatorleri arasindaki Gelen ve Giden aramalardan olusur.

Infobip OBP Birlestirme hizmeti, Miisterinin:

o INFOBIP Platformunu kullanarak ses 6zellikli platformundan hedef
numaralara (sabit hat veya mobil telefon abone numaralari) giden cagrilar
baslatmasina,

« Sabit hat veya mobil telefon abone numaralarindan INFOBIP numaralarina
gelen ve Miisterinin ses 0zellikli platformuna yonlendirilen ¢agrilari
almasina olanak saglar.

Miisteri Platformu, OBP (Oturum Baglatma Protokolii) kullanilarak Infobip
Platformu ile entegre edilir.

OBP Birlestirme asagidakileri igerir:

o Teknik destek.

o Miisterinin talebi lizerine, arayan kimligi olarak kullanilmak ve aranan hedef
telefon numarasina sunulmak iizere Sesli Iletisim Numarasi saglanmasi

o INFOBIP tarafindan saglanan bu hizmetlerin faturalandirilmasi

Infobip OBP Birlestirme hizmetleri genel olarak internet baglantilari ile caligmak
lizere tasarlanmigtir. Miisterinin internet hizmet saglayicisinin VoIP hizmetlerinin
kullanimina kisitlamalar getirmesi halinde, Infobip, OBP Birlestirme hizmetinin
Miisteri tarafindan kullanimina internet hizmet saglayicilarinin herhangi biri veya
tamami tarafindan izin verildigini beyan veya garanti etmez.

Infobip OBP Birlestirme hizmetlerinin uyumsuz olabilecegi bagka hizmetler de
olabilir. Baz1 genis bant hizmet saglayicilari, OBP Birlestirme Hizmetlerini
kullanarak iletisimin iletilmesini engelleyen modemler sunabilir. Infobip, OBP
Birlestirme Hizmetlerinin tiim genis bant hizmetleriyle uyumlu olacagini garanti




etmez ve Hizmetlerin herhangi bir genis bant hizmetiyle uyumluluguna iliskin agik
veya zimni garantileri agikca reddeder.

Infobip OBP Birlestirme hizmeti, Miisterinin ses platformu, INFOBIP ve diger Ag
Operatorleri arasindaki Gelen ve Giden aramalardan olusur.

Infobip OBP Birlestirme hizmeti, Miisterinin:

o INFOBIP Platformunu kullanarak ses 6zellikli platformundan hedef
numaralara (sabit hat veya mobil telefon abone numaralari) giden cagrilar
baslatmasina,

o Sabit hat veya mobil telefon abone numaralarindan INFOBIP numaralarina
gelen ve Miisterinin ses 0zellikli platformuna yonlendirilen ¢agrilari
almasina olanak saglar.

Miisteri Platformu, OBP (Oturum Baslatma Protokolii) kullanilarak Infobip
Platformu ile entegre edilir.

OBP Birlestirme asagidakileri igerir:

o Teknik destek.

o Miisterinin talebi lizerine, arayan kimligi olarak kullanilmak ve aranan hedef
telefon numarasina sunulmak iizere Sesli Iletisim Numarasi saglanmasi

o INFOBIP tarafindan saglanan bu hizmetlerin faturalandirilmasi

Infobip OBP Birlestirme hizmetleri genel olarak internet baglantilari ile caligmak
lizere tasarlanmigtir. Miisterinin internet hizmet saglayicisinin VoIP hizmetlerinin
kullanimina kisitlamalar getirmesi halinde, Infobip, OBP Birlestirme hizmetinin
Miisteri tarafindan kullanimina internet hizmet saglayicilarinin herhangi biri veya
tamami tarafindan izin verildigini beyan veya garanti etmez.

Infobip OBP Birlestirme hizmetlerinin uyumsuz olabilecegi bagka hizmetler de
olabilir. Baz1 genis bant hizmet saglayicilari, OBP Birlestirme Hizmetlerini
kullanarak iletisimin iletilmesini engelleyen modemler sunabilir. Infobip, OBP
Birlestirme Hizmetlerinin tiim genis bant hizmetleriyle uyumlu olacagini garanti
etmez ve Hizmetlerin herhangi bir genis bant hizmetiyle uyumluluguna iliskin agik
veya zimni garantileri agikca reddeder.

2. Ucrete Tabi Olay ve diger OBP Birlestirme Hizmeti Ozellikleri

Miisteri:

« Kiralanan her bir INFOBIP Sesli iletisim Numarasi i¢in, Taraflar arasinda
kararlastirildigi tizere, isbu S6zlesme uyarinca aylik bir iicret,




o Miisterinin olusturdugu her OBP Birlestirme kanali i¢in aylik bir {licret
odeyecektir. OBP Birlestirme kanallari, konuma bagl olarak farkl
faturalandirma plani1 se¢enekleri ile sunulabilir.

“Miisteri Platformu”, Miisterinin Miisteri hizmetlerini ¢alistirmak i¢in kullandig1
sistemdir.

“OBP protokolii” Oturum Baslatma Protokolii (OBP), internet {izerinden sesli
aramalar gibi gercek zamanli oturumlar1 baslatmak, siirdiirmek, degistirmek ve
sonlandirmak i¢in kullanilan bir sinyallesme protokoliidiir.

“OBP Birlestirme kanali”, Miisterinin OBP Birlestirme kanalinda tek bir ¢agri
icin kullanilan bir hattir. Miisteri ayn1 anda birden fazla arama yapmak istemesi
halinde, bu eszamanli aramalarin her biri i¢in bir OBP Birlestirme kanalina ihtiyag
duyacaktir.

“Ucrete Tabi Olay”, taraflar arasinda aksi kararlastirilmadikca, son kullanict veya
telesekreter tarafindan cevaplanan her bir olusturulmus ¢cagrinin 60 saniyesini ifade
eder.

“Arayan Kimligi”, Son Kullanicinin telefon numarasini ve/veya Son Kullaniciya
gosterilmek tlizere Miisteri tarafindan tahsis edilen telefon numarasini ifade eder.
Arayan kimliginin gosterilmesi Ag Operatoriiniin 6zelliklerine bagli olacaktir.

“Ag Operatorii”’, GSM tabanli mobil ve sabit telefon ag1 isleten ve abone tabanina
mobil telefon hizmetleri sunan herhangi bir sirketi ifade eder.

“Giden cagr1”, Miisteri tarafindan baslatilan ve INFOBIP Platformunun Son
Kullaniciya dogru sonlandirilmak tizere Ag Operatoriine yonlendirecegi cagriy1
ifade eder.

“Gelen cagr1”, Son Kullanic1 tarafindan Sesli Iletisim Numarasina baslatilan
cagriy1 ifade eder. Bu cagri, Ag operatorii tarafindan INFOBIP Platformuna
yonlendirilecektir. INFOBIP Platformu, Ag Operatorii tarafindan yonlendirilen
cagriy1 kaydettiginde, INFOBIP, Miisterinin yapilandirma kurulumuna uygun
olarak cagriy1 isleyecektir.

“IP adresi”, bir aga bagli ag donanimi i¢in tanimlayici olan numarayi ifade eder. 1P
adresi, bir cihazin Internet tizerinden diger cihazlarla iletisim kurmasini saglar.

“Statik-Genel IP adresi”, bir IP adresi hizmet saglayicisi tarafindan Internet
tizerinden kiiresel olarak erisilebilen bir cihaza atanan ve Miisterinin kendi adina
temin etmesi gereken kalic1 bir numaradar.

“Ses Numaras1”, INFOBIP tarafindan Ag Operatorlerinden kiralanan ve Miisteriye
alt kiralama yoluyla tahsis edilen telefon numarasini ifade eder. Miisteri, ilgili




pazardaki yerel telekom diizenlemelerine bagl olarak Sesli Iletisim Numarasini
Son Kullanicilardan Gelen ¢agrilar1 almak i¢in veya Giden ¢agrilarda Arayan
Kimligi olarak kullanabilir.

3. ABD Sinirsiz Plan1 Adil Kullanim Politikas1

Infobip'in OBP Birlestirme hizmetleri i¢in “sinirsiz” kanal plan1 sundugu
durumlarda (yalnizca ABD), Adil Kullanim Politikas1 giden dakikalar1 OBP
Birlestirme kanal1 basina ayda 4.000 ile sinirlar. Hesaplama, bir faturalandirma
dongiistindeki toplam giden dakikalarin toplam OBP Birlestirme kanallarina
bollinmesiyle yapilir. Miisteri, birden fazla isletme veya miisteri arasinda trafigi
toplamak veya diger miisterilere hizmet satmak i¢in sinirsiz kanal planlarini
kullanamaz. Hizmet Saglayicilarin veya internet Telefon Hizmet Saglayicilarinin
(ITHS'ler) sinirsiz kanal planlarini kullanmalar1 yasaktir. Miisterinin Adil Kullanim
Politikasini iki ay iist {iste agsmas1 durumunda, sinirsiz planla yapilandirilmis tim
OBP Birlestirmeleri Infobip'in takdirine bagl olarak devre dis1 birakilabilir.

4. Otomatik arama ve toplu ¢cagri

Infobip tarafindan yazili onay verilmedikce, Infobip OBP Birlestirme hizmetlerinde
otomatik ceviriciler, siirekli ¢agri oturumu baglantisi, faks yayini, toplu faks, toplu
cagri faaliyetlerine veya diger toplu yapilan faaliyetlere izin verilmez. Infobip'in
Miisterinin yukaridaki yasaklari ihlal edebilecegine dair makul siiphesi olmasi
halinde, Infobip tamamen kendi takdirine bagl olarak Miisteri Hizmetlerinin
degistirilmesi, askiya alinmasi veya iptal edilmesiyle sonug¢lanabilecek iyilestirici
onlemler alabilir.

5. Kisa siireli ¢agrilar

Kisa Siireli ¢agri, siiresi alt1 (6) saniye veya daha kisa olan tamamlanmis bir
cagridir. Kisa Siire ytlizdesi, Kisa Stireli ¢agri sayisinin tamamlanan toplam ¢agri
sayisina boliinmesiyle elde edilir. Infobip'e Kisa Siireli trafik gonderilmesi

durumunda, herhangi bir faturalandirma dongiisii boyunca Kisa Siireli ¢agrilarin
sayist yiizde yirmiyi (20) gegcmemelidir (“KS Esigi™).

Cagr1 Yonlendirme

1. Hizmet aciklamasi

Cagr1 Yonlendirme, INFOBIP'in Miisterinin gelen ¢agrilar i¢in esnek yonlendirme
stratejileri tanimlamasini saglayan hem web hem de API arayiizlerinden olusan

hizmetidir.

Cagr1 Yonlendirme Hizmeti sunlar igerir:




« Ihtiya¢ duyulmas1 halinde Sesli Iletisim Numarasimin saglanmasi

o INFOBIP Platformundaki glizergahlarin yapilandirilmast

« Sesli Iletisim Numaralarmnin Cagr1 Yonlendirme Yollariyla Iliskilendirilmesi
o INFOBIP tarafindan saglanan hizmetlerin faturalandirilmasi

o Teknik destek.

2. Ucrete Tabi Olay ve diger Cagr1 Yonlendirme Hizmeti Ozellikleri

“Ucrete Tabi Olay”, taraflar arasinda aksi kararlastirilmadikca, son kullanict veya
telesekreter tarafindan cevaplanan her bir olusturulmus ¢agrinin 60 saniyesini ifade
eder.

“Miisteri Platformu”, Miisterinin Miisteri hizmetlerini ¢alistirmak i¢in kullandig1
sistemdir.

“Sesli iletisim Numaras1”, INFOBIP tarafindan Ag Operatdrlerinden kiralanan ve
Miisteriye alt kiralama yoluyla tahsis edilen telefon numarasini ifade eder. Miisteri,
ilgili pazardaki yerel telekom diizenlemelerine bagl olarak Sesli iletisim
Numarasini Son Kullanicilardan Gelen ¢agrilart almak i¢in veya Giden ¢agrilarda
Arayan Kimligi olarak kullanabilir.

“Arayan Kimligi”, Son Kullanicinin telefon numarasini ve/veya Son Kullaniciya
gosterilmek tlizere Miisteri tarafindan tahsis edilen telefon numarasini ifade eder.
Arayan kimliginin gosterilmesi Ag Operatoriiniin 6zelliklerine bagli olacaktir.

“Ag Operatorii”’, GSM tabanli mobil ve sabit telefon ag1 isleten ve abone tabanina
mobil telefon hizmetleri sunan herhangi bir sirketi ifade eder.

“Giden cagr1”, Miisteri tarafindan baslatilan ve INFOBIP Platformunun Son
Kullaniciya dogru sonlandirilmak tizere Ag Operatoriine yonlendirecegi cagriy1
ifade eder.

“Gelen cagr1”, Son Kullanic1 tarafindan Sesli Iletisim Numarasina baslatilan
cagriy1 ifade eder. Bu cagri, Ag operatorii tarafindan INFOBIP Platformuna
yonlendirilecektir. INFOBIP Platformu, Ag Operatorii tarafindan yonlendirilen
cagriy1 kaydettiginde, INFOBIP, Miisterinin yapilandirma kurulumuna uygun
olarak cagriy1 isleyecektir.

Arayan Adim Gosterme Hizmeti (“AA”)

1. Hizmet ac¢iklamasi

INFOBIP AA hizmeti, her ikisi de INFOBIP ABD Sesli iletisim Numaralari
tizerinde olmak tizere iki sekilde kullanilabilir.




\Yani, INFOBIP AA hizmeti Miisterinin:

« Giden aramalar i¢in kullanilan bir INFOBIP ABD Sesli Iletisim Numarasina
bir arama ad1 iliskilendirmesine

« Infobip ABD Sesli Iletisim Numarasina gelen ABD i¢i aramalarda arayan
adin1 aramasina olanak saglar.

INFOBIP AA hizmeti asagidakilerden olusur:

o Teknik destek.

« Miisterinin talebi iizerine ABD'den bir INFOBIP Sesli Iletisim Numaras1
tizerinden AA Hizmetlerinin saglanmasi

o INFOBIP tarafindan saglanan bu hizmetlerin faturalandirilmasi

2. Ucrete Tabi Olay ve diger AA Hizmeti Ozellikleri

Miisteri:

« ABD'de kiralanan her bir INFOBIP Sesli iletisim Numarasinda AA
Gosterme Hizmetinin aktivasyonu ve bakimi i¢in, Taraflar arasinda
kararlastirildigi lizere, S6zlesmeye uygun olarak aylik bir {icret 6deyecektir.

“AA Depolama”, Giden cagrilan yerlestirmek icin kullanilan bir INFOBIP\
Sesli Iletisim Numarasina belirli bir ¢cagr1 adi atama ézelligini ifade eder.\

“AA Gosterme”, bir Infobip ABD Sesli iletisim Numarasina gelen ABD ig:i\
aramalarda arama adim arama ozelligini ifade eder.\

“Sesli iletisim Numaras1”, INFOBIP tarafindan Ag Operatorlerinden kiralanan ve
Miisteriye alt kiralama yoluyla tahsis edilen telefon numarasini ifade eder. Miisteri,
ilgili pazardaki yerel telekom diizenlemelerine bagl olarak Sesli iletisim
Numarasini Son Kullanicilardan Gelen ¢agrilart almak i¢in veya Giden ¢agrilarda
Arayan Kimligi olarak kullanabilir.

“Giden cagr1”, Miisteri tarafindan baslatilan ve INFOBIP Platformunun Son
Kullaniciya dogru sonlandirilmak tizere Ag Operatoriine yonlendirecegi cagriy1
ifade eder.

“Gelen cagr1”, Son Kullanic1 tarafindan Sesli Iletisim Numarasina baslatilan
cagriy1 ifade eder. Bu cagri, Ag operatorii tarafindan INFOBIP Platformuna
yonlendirilecektir. INFOBIP Platformu, Ag Operatorii tarafindan yonlendirilen
cagriy1 kaydettiginde, INFOBIP, Miisterinin yapilandirma kurulumuna uygun
olarak cagriy1 isleyecektir.

3. Hizmet Kosullar1




\Veri Sahipli gi.\ Miisteri, Infobip veritabanlarindaki (Miisteri tarafindan saklanan
AA Verileri disinda) ve harici veritabanlarindaki AA verilerinin, s6z konusu AA
verilerini bu veritabanlarinda kullanima sunan kisi veya kuruluslarin miilkiyetinde
kaldigini ve bu kisi veya kuruluslarin, s6z konusu AA verilerini ekleme, silme ve
degistirme yetkisinin yani sira s6z konusu AA verilerini yaymlama veya
yayimlamama hakk1 da dahil olmak tizere s6z konusu AA verileri lizerinde tam
kontrol ve yetkiye sahip oldugunu kabul ve beyan eder.

\Y anitlarin Kullanima. \Mﬁsteri, AA Gosterme sorgularina verilen Yanitlarin Miisteri
tarafindan yalnizca AA Abonelerine arama bazinda, sorgulanan AA
veritabanindaki bir hat numarasiyla iliskili kisi veya kurulusun adini (veya diger
abone tanimlayici bilgileri) saglamak amaciyla kullanilacagini kabul eder. Bu
amagla Miisteri, Infobip'in ve s6z konusu yanittaki verilerin sahibi olan kurulusun
acik yazili onay1 alinmadan, s6z konusu yanitin Miisteri tarafindan veya Miisteri
araciligryla bu yanita erigim saglayan Miisterinin AA aboneleri disinda herhangi bir
kisi veya kurulus tarafindan bir araya getirilmeyecegini, satilmayacagini,
saklanmayacagini, 6nbellege alinmayacagini veya baska bir amagla
kullanilmayacagini kabul eder.

Gizlilik,| Miisteri, bu Hizmet Tanimi1 kapsamindaki yanitlardan aldig1 her tiirlii
verinin Gizli Bilgi olarak kabul edilecegini kabul eder.

anobip Ek Garanti Retleri.\ Infobip, s6z konusu AA verilerini Infobip veritabaninda
depolanmak iizere saglayan AA verilerinin sahiplerinden, s6z konusu AA
verilerinin dogrulugunu saglamak i¢in ticari olarak makul ¢abay1 gostermelerini
talep edecektir. Yukaridaki hiikiimlere bakilmaksizin, Infobip, HERHANGI BIR
Infobip Veritabaninda, ek veritabanlarinda veya harici veritabanlarinda bulunan
AA verilerinin eksiksiz veya dogru olduguna dair agik veya zimni higbir garanti
vermez ve Infobip'in bu tiir AA verilerinin dogru veya yanlis olmastyla ilgili hi¢bir
sorumlulugu yoktur.

Wiisteri T azminatlarl.\ Miisteri, (a) bu Hizmet Tanimi uyarinca alinan herhangi bir
veritabani Yanitinin Miisteri tarafindan herhangi bir sekilde kullanilmasi, s6z
konusu kullanimin bu Hizmet Tanimini1 6nemli 6l¢tlide ihlal etmesi halinde ve (b)
Miisterinin AA abonelerinin s6z konusu veritabani yanitlarinin uygunsuz
kullanimina iligkin tiim talepleri karsisinda tazminat 6demekle yiikiimlii olacaktir.

Viber Business Cagrilari
1. Hizmet aciklamasi

Infobip Viber Business Cagr1 hizmetleri, Miisterinin Viber kullanicilarinin kendi
Viber uygulamalari i¢inde baslattiklar1 sesli ¢gagrilar1 almasini saglar.

Viber Business Cagrilar1 asagidakileri icerir:




« Miisterinin talebi iizerine Viber Sesli Iletisim Numarasinin ve Viber
Business Cagrilar1 Hizmetinin saglanmast

o INFOBIP Platformunun yapilandirilmast

o INFOBIP tarafindan saglanan bu hizmetlerin faturalandirilmasi

o Teknik destek.

INFOBIP Hizmetlerinin saglanmasinda ve S6zlesme kapsaminda belirtilen
hiikiimlere ek olarak, INFOBIP:

« INFOBIP'in saglanmasina iliskin tiim INFOBIP Hizmetleri Ucretleri i¢in
Miisteriye fatura diizenleyecek

o INFOBIP Hizmetlerinin islerligini saglamak i¢in Viber ile tiim s6zlesmeye
dayali iligkileri yonetecektir.

\Mﬁsterinin yukiimliiliikleri sakli kalmak kaydiyla, Miisteri ayrica:

o INFOBIP tarafindan saglanan tiim teknik ve so6zlesme ile ilgili formlari
uygun sekilde doldurarak tiim yapilandirma bilgilerini saglayacagini,

o Kendi bilgi sistemlerinin INFOBIP Platformuna ve INFOBIP Platformundan
cagr1 baslatmak ve almak tizere uygun sekilde yapilandirilmasini,
tasarlanmasini ve gelistirilmesini saglayacagini,

o Daha biiyiik bir trafik hacmini birkag giin 6nceden duyuracagini ve

o Tiim 6deme yiikiimliiliiklerini yerine getirecegini taahhiit eder.

2. Ucrete Tabi Olay ve diger Viber Business Cagrilar1 Hizmeti Ozellikleri

Miisteri, VIBER Sesli iletisim Numaras1 ve gelen ¢agr1 trafigi icin isbu Sézlesme
uyarinca Taraflar arasinda kararlastirildig: sekilde aylik bir ticret 6deyecektir.

“Gelen cagr1”, Viber Son Kullanicisi tarafindan Viber Sesli iletisim Numarasina
baslatilan ¢cagriy1 ifade eder. Bu ¢agri, VIBER tarafindan INFOBIP Platformuna
yonlendirilecektir. INFOBIP Platformu, VIBER tarafindan yonlendirilen cagriy1
kaydettiginde, INFOBIP, Miisterinin yapilandirma kurulumuna uygun olarak
cagriy isleyecektir.

“Ucrete Tabi Olay”, taraflar arasinda aksi kararlastirilmadikea, son kullanici veya
Miisterinin uygulamasi tarafindan cevaplanan her bir olusturulmus ¢cagrinin 60
saniyesini ifade eder.

“Yinelenen Ucret Gerektiren Olay”, Viber Sesli Iletisim, Numarasinin bakimi ve
Miisteri i¢in sakli tutulmasi i¢in yapilan diizenli 6demeyi ifade eder.

“Viber Sesli Tletisim Numaras1”, Miisteri tarafindan istenen &zellikler i¢in Viber
tarafindan saglanan en fazla 10 haneli 6zel numaray1 ifade eder.




Yazili olarak aksi kararlastirilmadikga, Infobip'in Miisteriye Infobip Hizmetlerinin
kullanimu icin tahsis ettigi herhangi bir Viber Sesli Iletisim Numaras: sadece
Infobip Hizmetleri i¢in kullanilabilir ve Infobip disindaki saglayicilar tarafindan
sunulan herhangi bir hizmet i¢in kaydedilemez. Farkli bir saglayici tarafindan
sunulan bu hizmet Infobip portfoyiiniin bir pargasi olmasa bile Infobip Viber Sesli
[letisim Numaralar1 kullanilmayacaktir.

Gelen cagrilar - Telefon numarasina/IP Adresine
yonlendirme

1. Hizmet ac¢iklamasi

Infobip Sesli iletisim Numaralari - Telefon Numarasina/IP Adresine Yonlendirme
hizmetleri, Son Kullanici tarafindan Sesli iletisim numarasina yapilan gelen
cagrinin, Miisterinin INFOBIP platformundaki yapilandirma kurulumuna uygun
olarak, sirasiyla Miisterinin belirledigi telefon numarasina, Miisterinin belirledigi
Statik-Genel IP adresine yonlendirilmesini ifade eder.

Hizmet asagidakileri igerir:

« Sesli Iletisim Numarasinin saglanmasi.
o Teknik destek.
o INFOBIP tarafindan saglanan bu hizmetlerin faturalandirilmasi

2. Ucrete Tabi Olay ve Diger Gelen Cagrilar-Telefon Numarasina/IP Adresine
Yonlendirme Hizmeti Ozellikleri

Miisteri, kiralanan her bir INFOBIP Sesli Iletisim Numarasi i¢in, isbu Sozlesme
uyarinca Taraflar arasinda kararlastirildig: sekilde aylik bir iicret 6deyecektir.

“Ucrete Tabi Olay”, taraflar arasinda aksi kararlastirilmadikca, son kullanict veya
telesekreter tarafindan cevaplanan her bir olusturulmus ¢cagrinin 60 saniyesini ifade
eder.

“Ag Operatorii”’, GSM tabanli mobil ve sabit telefon ag1 isleten ve abone tabanina
mobil telefon hizmetleri sunan herhangi bir sirketi ifade;

“IP adresi”, bir aga bagli ag donanimi i¢in tanimlayici olan numarayi ifade eder. 1P
adresi, bir cihazin Internet tizerinden diger cihazlarla iletisim kurmasini saglar.

“Statik-Genel IP adresi”, bir IP adresi hizmet saglayicisi tarafindan Internet
tizerinden kiiresel olarak erisilebilen bir cihaza atanan ve Miisterinin kendi adina
temin etmesi gereken kalic1 bir numaradar.




“OBP protokolii” Oturum Baslatma Protokolii (OBP), internet {izerinden sesli
aramalar gibi gercek zamanl oturumlar1 baslatmak, siirdiirmek, degistirmek ve
sonlandirmak i¢in kullanilan bir sinyallesme protokoliidiir.

“Sesli iletisim Numaras1”, INFOBIP tarafindan Ag Operatdrlerinden kiralanan ve
Miisteriye alt kiralama yoluyla tahsis edilen telefon numarasini ifade eder. Miisteri,
ilgili pazardaki yerel telekom diizenlemelerine bagl olarak Sesli iletisim
Numarasini Son Kullanicilardan Gelen ¢agrilart almak i¢in veya Giden ¢agrilarda
Arayan Kimligi olarak kullanabilir.

“Gelen cagr1”, Son Kullanic1 tarafindan Sesli Iletisim Numarasina baslatilan
cagriy1 ifade eder. Bu cagri, Ag operatorii tarafindan INFOBIP Platformuna
yonlendirilecektir. INFOBIP Platformu, Ag Operatorii tarafindan yonlendirilen
cagriy1 kaydettiginde, INFOBIP, Miisterinin yapilandirma kurulumuna uygun
olarak cagriy1 isleyecektir.

Cevapsiz cagn sesli iletisim hizmeti aciklamasi
1. Hizmet ac¢iklamasi

“Cevapsiz cagri hizmeti”’, Son Kullanic1 tarafindan yapilan ve Miisterinin Infobip
platformundaki yapilandirma kurulumuna uygun olarak ¢agriya cevap verilmeyen
gelen cagriy1 ifade eder. Cagri kaydedildikten sonra, INFOBIP Platformu, Son
Kullanici telefon numarasi, aranan sesli iletisim numarasi ve ¢agrinin zaman
damgas1 hakkinda bilgi saglayarak Miisteri platformunu uyarir.

Sesli Iletisim Hizmeti asagidakileri igerir:

o Sesli iletisim numarasinin saglanmasi.
o Teknik destek.
o INFOBIP tarafindan saglanan bu hizmetlerin faturalandirilmasi

2. Ucrete Tabi Olay ve diger Cevapsiz Cagri Sesli iletisim Hizmeti Ozellikleri

"Ucrete Tabi Olay", Gelen ¢agrilar almak iizere yapilandiriimus sesli iletisim
numarasi i¢in 6ddenecek aylik ticreti ifade eder.

“Ag Operatorii”’, GSM tabanli mobil ve sabit telefon ag1 isleten ve abone tabanina
mobil telefon hizmetleri sunan herhangi bir sirketi ifade;

“Miisteri Platformu”, Miisterinin Miisteri hizmetlerini ¢alistirmak i¢in kullandig1
sistemdir.

“Sesli iletisim Numaras1”, INFOBIP tarafindan Ag Operatdrlerinden kiralanan ve
Miisteriye alt kiralama yoluyla tahsis edilen telefon numarasini ifade eder. Miisteri,




ilgili pazardaki yerel telekom diizenlemelerine bagl olarak Sesli iletisim
Numarasini Son Kullanicilardan Gelen ¢agrilart almak i¢in veya Giden ¢agrilarda
Arayan Kimligi olarak kullanabilir.

“Gelen cagr1”, Son Kullanic1 tarafindan Sesli Iletisim Numarasina baslatilan
cagriy1 ifade eder. Bu cagri, Ag operatorii tarafindan INFOBIP Platformuna
yonlendirilecektir. INFOBIP Platformu, Ag Operatorii tarafindan yonlendirilen
cagriy1 kaydettiginde, INFOBIP, Miisterinin yapilandirma kurulumuna uygun
olarak cagriy1 isleyecektir.

Miisteri, kiralanan her bir INFOBIP Sesli Iletisim Numarasi i¢in, isbu Sozlesme
uyarinca Taraflar arasinda kararlastirildig: sekilde aylik bir iicret 6deyecektir.

Ses ve Video Kaydetme
1. Hizmet aciklamasi

Infobip Ses Kayit Hizmeti, miisterilerin Infobip'ten kiraladiklar: sesli iletisim
numaralarina Infobip platformunu kullanarak baslattiklar1 veya son kullanicilarin
Infobip altyapist lizerinden bagslattiklar1 aramalarin kayit altina alinmasini saglar.

Taraflarca yazili olarak farkli bir sekilde kararlastirilmadikg¢a, Miisteriye varsayilan
olarak ve yazili olarak aksi yonde INFOBIP'e talimat vermedikge, Infobip'in Ses
Kayit 6zelligini (“Kayit Sinir1”’) kullanarak maksimum 10 (on) eszamanl ¢agri
sinirina tabi olacaktir. Bu esigin karsilandigi ve Ses Kayit 6zelligi araciligiyla
kaydedilen 10 (on veya talimat verildigi takdirde daha fazla) eszamanli aramanin
oldugu herhangi bir anda, Miisteri tarafindan verilen acik talimata bagli olarak
sonraki her arama reddedilecek veya Ses Kayit 6zelligi olmadan kabul edilecektir.
Miisteri tarafindan Infobip'e boyle bir talimat verilmemesi durumunda, bu tiir
sonraki aramalar reddedilecektir.

Istisnai olarak, Infobip'in Conversations ¢dziimii araciligiyla Ses Kaydi 6zelligini
kullanan Miisteriler i¢in Kayit Sinir1, yukarida belirtildigi gibi 10 eszamanli ¢agri
olarak belirlenmeyecek, bunun yerine s6z konusu Miisteri tarafindan satin alinan
Conversations hizmeti lisans sayisina esit olacaktir.

Ucrete Tabi Olay ve diger Kayit Ozellikleri
Conversations Full ¢6ziimii kapsamindaki kayit ticretleri

Kayit, Conversations Full ¢oziimii lisans {icretine dahildir ve bunun i¢in
Miisterilerden ayrica iicret alinmaz.




Kayit depolama, giinliik olarak, yani 24 (yirmi dort) saatlik bir siire boyunca
depolanan cagri kayitlarinin GB (gigabayt) basina iicretlendirilecektir. Ornek
olarak, Infobip'te 2 giin siireyle saklanan 5 GB'lik bir arama kaydi, her biri bes ayri
GB olarak iki kez (her giin i¢in bir kez) {icretlendirilecektir.

Diger tiim durumlarda kayit ticretleri (Conversations Full ¢6ziimii)

Infobip'in miisteriye e-posta yoluyla bildirilen standart fiyatlandirmasina gore
ticretlendirilecek olan ve miimkiin oldugunca 6nceden bildirimde bulunarak
degistirilebilecek olan ¢agr trafigi ticretlerine ek olarak, Hizmet i¢in {icretler
asagidaki gibi olacaktir:

« Kayit Lisans Ucretleri - aylik olarak iicretlendirilecek ve Ses Kayit
Hizmetini kullanan eszamanli ¢agr1 sayisina karsilik gelecek ve kaydedilen
bir ¢agr1 ise bir Kayit Lisans Ucretine karsilik gelecektir. Miisteri, Hizmetin
baslangicindan once Infobip'i belirlenecek Kayit Sinir1 hakkinda yazili
olarak bilgilendirecek ve sonug olarak Infobip, herhangi bir ayda Kayit
Smirina ulasilana kadar Miisterinin Ses Kayit Hizmeti etkinlestirilerek
gerceklestirdigi her ¢agri i¢in Kayit Lisans Ucretini tahsil edecektir.

« Kayit Saklama Ucretleri - giinliik olarak, yani 24 (yirmi dért) saatlik bir
stire boyunca saklanan ¢agrinin (¢agrilarin) dakikasi bagina
ticretlendirilecektir. Ornek olarak, Infobip'te 2 giin siireyle saklanan 5
dakikalik bir arama, her biri bes ayr1 dakika olarak iki kez (her giin i¢in bir
kez) {icretlendirilecektir.

2. Ek Video Kayit Hizmeti Aciklamas1 ve Ozellikleri

Infobip'in Video Kayit Hizmeti, Miisteri tarafindan Infobip platformu kullanilarak
baslatilan Video c¢agri etkilesimlerinin veya son kullanicilar tarafindan Infobip
altyapisi iizerinden Miisterinin platformuna veya diger son kullanicilara baslatilan
cagrilarin kaydedilmesini saglar.

Miisterinin bu Madde 4'te yer alan sartlar uyarinca kaydetmeyi sectigi tiim c¢agrilar,
stireleri boyunca kaydedilecektir (“Kayit Kaynagi”). Bu kayit otomatik olarak ve
tiim aramalar i¢in veya se¢enegin etkinlestirilmesinden itibaren ve Miisteri bunu
devre dis1 birakana kadar istege bagli olarak gergeklestirilebilir. Anlasilir olmasi
acisindan, aramalar Infobip tarafindan belirlenen ve Miisteri tarafindan secilen
onceden tanimlanmis parametrelere gore kaydedilecektir.

Miisteri, Infobip Platformundaki Kayit Kaynagindan kaydedilen herhangi bir video
gorlismesini yayinlayabilecektir. Kayit Kaynagi, Miisteri Kayit Kaynagini Infobip
Platformundan kaldirmay1 secene kadar saklanacak, uygun sekilde iicretlendirilecek
ve bu sekilde Miisteriye akis icin etkinlestirilecektir. Miisteri, Kayit Kaynagini
Miisteri Platformuna aktarmak istemesi durumunda, yapilacak aktarim i¢in
doniistiirme, bi¢imlendirme, birlestirme ve baska sekilde etkinlestirme, belirtildigi




gibi ayrica iicretlendirilen ek kaynaklar gerekeceginden bunun uygun sekilde
bigimlendirilmesi gerektigini, yani ek iicretlerin uygulanacagini kabul eder. Ayrica,
herhangi bir Kayit Kaynaginin olusturulmasi ve olasi indirme ve aktarma i¢in
uygun olabilmesi i¢in, bu tiir aramalarin kaydedilecegini belirten ve gelecekteki
indirmeler i¢in uygunlugu isaretleyen uygun parametrelerin 6nceden ayarlanmasi
gerekir. Her iki islem de yapilmadig: siirece, gelecekte indirme islemi miimkiin
olmayacaktir.

Miisteri, kayitlar1 kendi Platformunda depolamay1 ve Miisterinin platformunun
mevcut olmamasi durumunda tetiklenecek ikincil bir yiik devretme secenegi olarak
Infobip Platformundaki depolamay1 etkinlestirmeyi secebilir. Miisterinin kendi
Platformunu birincil depolama hedefi olarak belirlerken Infobip depolamasini
ikincil (failover/ytlik devretme) secenegi olarak devre dis1 birakmay1 segmesi
durumunda, Infobip, Miisterinin kayitlarinin olas1 herhangi bir kaybindan sorumlu
olmayacaktir. Ayn1 sekilde, Infobip, Miisterinin eylemleri sonucunda silinen,
kaybolan veya baska bir sekilde ortaya ¢ikan herhangi bir veri i¢in, bu verilerin
Infobip'te veya Miisteride saklanip saklanmadigina bakilmaksizin higbir
sorumluluk kabul etmeyecektir.

Kendi Operatorunii Getir (KOG)

1. Hizmet ac¢iklamasi

Sesli aramalar i¢cin KOG (Kendi Operatoriinii Getir) ile Miisteri, mevcut PSTN Ses
Hizmeti Saglayicisini kullanma ve Infobip Conversations't kullanirken telefon
numaralarini bu operatérde tutma olanagina sahip olacaktir.

KOG, Miisterinin INFOBIP'in bulut iletisim merkezi 6zelliklerini kullanirken ses
baglantisini kontrol etmesini saglarken, INFOBIP Miisterinin operatdre olan
baglantisindan sorumlu olmayacaktir.

Bu yalnizca INFOBIP'in SaaS {iriin portfOyiiniin ayrilmaz bir pargasi olarak
kullanilabilir, bagimsiz bir {iriin olarak sunulmasi gibi bir secenek s6z konusu
degildir.

KOG i¢in hizmet yapilandirmasi, Miisterinin talebi tizerine INFOBIP Platformunda
Miisteri adina INFOBIP tarafindan yapilir.

2. Ucrete Tabi Olay ve diger KOG Ozellikleri

KOG kurulumu Saa$ fiyat listesine ek olarak iicretlendirilir. Ucrete tabi olay,
herhangi bir INFOBIP hizmeti iizerinden Miisteri tarafindan yapilan her gelen veya
giden arama basina dakikadir.

Canh sohbet




1. Hizmet ac¢iklamasi

Infobip Canli sohbet kanali, Miisterinin web sitesinde veya Miisterinin mobil
uygulamasi araciligiyla miisterilerle ger¢ek zamanli sohbet iletisimine olanak tanir.

[letisim, miisteriler tarafindan Miisterinin web veya mobil uygulamasindan veya
Miisteri tarafindan Miisteri Portalindaki Canli sohbetten baslatilabilir.

Bu yalnizca INFOBIP'in SaaS {iriin portfOyiiniin ayrilmaz bir pargasi olarak
kullanilabilir, bagimsiz bir {iriin olarak sunulmasi gibi bir secenek s6z konusu
degildir.

Web sohbeti i¢in hizmet yapilandirmasi Miisteri Portali kullanilarak yapilabilir,
alternatif olarak INFOBIP hesap yoneticisi, Miisterinin talebi iizerine, INFOBIP
Platformunda Miisteri adina yapilandirmay1 yapar.

“Mobil Uygulama I¢i Sohbet” adli mobil sohbet icin hizmet yapilandirmasi, Mobil
Uygulama kurulumu araciligiyla Miisteri Portali tizerinden yapilir (bkz. Mobil
Uygulama Mesajlasma boliimii). Mobil Uygulama Profili eklendikten sonra
miisterinin canli sohbet aracin1 Mobil Uygulamaya baglamasi gerekir.

Canli sohbet yalnizca SaaS {iriiniliniin bir parcasi olarak kullanilabilir ve SaaS Fiyat
listesine gore satilir ve faturalandirilir.

Sosyal medya
1. Hizmet ac¢iklamasi

Infobip Sosyal medya kanallari, INFOBIP'in bulut iletisim merkezi ¢6ziimiinii
kullanarak herkese agik yorumlari alarak ve yanitlar1 yoneterek Miisterinin sosyal
medya sayfalarindaki miisterilerle iletisim kurmasini saglar.

[letisim, miisteriler tarafindan Miisterinin sosyal medya sayfalarindan
baslatilabilir.

Bu yalnizca INFOBIP'in SaaS {iriin portfOyiiniin ayrilmaz bir pargasi olarak
kullanilabilir, bagimsiz bir {iriin olarak sunulmasi gibi bir secenek s6z konusu
degildir. Sosyal medya kanallar1 SaaS Fiyat listesine gore satilir ve faturalandirilir.

Sosyal medya i¢in hizmet yapilandirmasi Miisteri Portali kullanilarak yapilabilir,

alternatif olarak INFOBIP hesap yoneticisi, Miisterinin talebi iizerine, INFOBIP
Platformunda Miisterinin adina yapilandirmay1 yapar.

Google Business Mesajlari




1. Hizmet ac¢iklamasi

INFOBIP Hizmetleri, Miisterinin mobil olarak sonlandirilmis mesajlarint INFOBIP
Platformu tizerinden Google Business Mesajlar1 Platformuna iletmesini ve Google
Business Mesajlar1 Platformundan alinan mesajlar1 islemesini saglayacak bir
¢Ozliim sunar.

INFOBIP Hizmetleri sunlar1 igerir:

o Miisterinin bilgi sistemi ile INFOBIP Platformu arasinda baglanti,

o INFOBIP Platformunun Miisteri tarafindan olusturulan Google Business
Mesajlar trafigini alacak sekilde yapilandirilmasi ve bu Google Business
Mesajlar trafiginin Google Platformuna tasinmasi ve yonlendirilmesi,

o INFOBIP tarafindan islenen s6z konusu Google Business Mesajlar1
trafiginin faturalandirilmasi ve

o Teknik destek saglanmas.

INFOBIP Hizmetlerinin saglanmasinda ve S6zlesme kapsaminda belirtilen
hiikiimlere ek olarak, INFOBIP:

o Miisterinin bilgi sistemi ile INFOBIP Platformu arasindaki baglantinin test
edilmesini ve ¢alisir durumda olmasini saglayacak,

o Miisteri tarafindan olusturulan Google Business Mesajlar1 trafigini Google
Business Mesajlar1 Platformuna yonlendirecek,

« INFOBIP'in saglanmasina iliskin tiim INFOBIP Ucretleri i¢in Miisteriye
fatura diizenleyecek,

o INFOBIP Hizmetlerinin islerligini saglamak i¢cin Google ile tiim sézlesmeye
dayali iligkileri yonetecektir.

\Mﬁsterinin yukiimliiliikleri sakli kalmak kaydiyla, Miisteri ayrica:

o INFOBIP tarafindan saglanan tiim teknik ve s6zlesme ile ilgili formlari
uygun sekilde doldurarak tiim yapilandirma bilgilerini saglayacagini,

« Kendi bilgi sistemlerinin Google BM trafigini INFOBIP Platformuna
yonlendirmek iizere uygun sekilde yapilandirilmasini saglayacagini,

o INFOBIP tarafindan islenen her bir mesaj1 alan Google BM
Kullanicilarindan olusan bir veri tabanini masraflar1 kendisine ait olmak
izere kuracagini ve bunu devam ettirecegini,

o Mesajlagsma Platformuna hi¢bir kosulda istenmeyen mesaj (SPAM)
gonderilmemesini saglayacagini,

o Daha biiyiik bir trafik hacmini birkag giin 6nceden duyuracagini ve

o Tiim 6deme yiikiimliiliiklerini yerine getirecegini taahhiit eder.

2. Ucrete Tabi Olay ve diger Google BM Ozellikleri




“Ucrete Tabi Olay”, Aktif Kullanicty1 ifade eder.

“Ag Operatorii” asagida tanimlandig1 sekilde Google Business Mesajlar
platformunu ifade eder.

“Google”, Amerika Birlesik Devletleri'nde kurulmus ve sirket merkezi 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, Amerika Birlesik Devletleri
adresinde bulunan bir limited sirket olan Google LLC anlamina gelir.

“Google BM Uygulamasi”, Google tarafindan gelistirilen ve Google Business
Mesajlar Hizmetlerinin kullanilmasini saglayan herhangi bir mobil, masaiistii veya
web tabanli uygulamayi ifade eder.

“Google Platformu”, Google'in performans veya Hizmetlerle baglantili olarak
kullandig1 sunucu, donanim, yazilim ve diger ekipmanlari ifade eder.

“Google BM Trafigi”, Google Business Mesajlar Platformu ve Google Appa
araciligryla MUSTERI'nin Google BM Kullanicilarina saglanan MUSTERI
Hizmetleri anlamina gelir.

“Google BM Kullanicist”, Google Uygulamalarindan herhangi birini kullanan ve
Google BM Hizmetini kullanmak i¢in onayini bildiren Son Kullaniciy1 ifade eder.

“Google Politikalar1”, Google Uygulamalarini kullanan ve google.com adresinde
bulunan herhangi bir kullanici veya kurulus i¢in gecerli olan ve o sirada yiirtirliikte
olan sartlar ve kosullar ve/veya politikalar1 ifade eder.

Miisteri, Google tarafindan zaman zaman belirli trafik sinirlamalari
getirilebilecegini ve buna karsilik olarak INFOBIP'in de Google BM Trafigi ile
ilgili olarak Miisteriye aynisin1 uygulamasi gerektigini kabul ve beyan eder.
INFOBIP, Miisteriyi miimkiin olan en kisa siirede bu konuda bilgilendirecek ve bu
bilgilendirmede sinirlamalar teyit eden resmi bir belge bulunacaktir.

Apple Business Sohbet
1. Hizmet ac¢iklamasi

INFOBIP Hizmetleri, Miisterinin mobil olarak sonlandirilmis mesajlarint INFOBIP
Platformu tizerinden Apple Business Sohbet Platformuna iletmesini ve Apple
Business Sohbet Platformundan alinan mesajlar1 islemesini saglayacak bir ¢oziim
sunar.

INFOBIP Hizmetleri sunlari igerir:

o Miisterinin bilgi sistemi ile INFOBIP Platformu arasinda baglanti,



INFOBIP Platformunun Miisteri tarafindan olusturulan Apple Business
Sohbet trafigini alacak sekilde yapilandirilmasi ve bu Apple Business Sohbet
trafiginin Apple Business Sohbet Platformuna tasinmasi ve yonlendirilmesi,
INFOBIP tarafindan islenen s6z konusu Apple Business Sohbet trafiginin
faturalandirilmasi ve

Teknik destek saglanmasi.

INFOBIP Hizmetlerinin saglanmasinda ve S6zlesme kapsaminda belirtilen
hiikiimlere ek olarak, INFOBIP:

Miisterinin bilgi sistemi ile INFOBIP Platformu arasindaki baglantinin test
edilmesini ve calisir durumda olmasini saglayacak,

Miisteri tarafindan olusturulan Apple Business Sohbet trafigini Apple
Business Sohbet Platformuna yonlendirecek,

INFOBIP'in saglanmasina iliskin tiim INFOBIP Ucretleri i¢in Miisteriye
fatura diizenleyecek,

INFOBIP Hizmetlerinin islerligini saglamak i¢in Apple ile tiim s6zlesmeye
dayali iligkileri yonetmek ve

\Mﬁsterinin yukiimliiliikleri sakli kalmak kaydiyla, Miisteri ayrica:

INFOBIP tarafindan saglanan tiim teknik ve sozlesme ile ilgili formlari
uygun sekilde doldurarak tiim yapilandirma bilgilerini saglayacagini,
Kendi bilgi sistemlerinin Apple Business Sohbet trafigini INFOBIP
Platformuna yonlendirmek tizere uygun sekilde yapilandirilmasini
saglayacagini,

INFOBIP tarafindan islenen her bir mesaji1 alan Apple Business Sohbet
Kullanicilarindan olusan bir veri tabanini masraflar1 kendisine ait olmak
tizere kuracagini ve bunu devam ettirecegini,

Mesajlasma Platformuna hicbir kosulda istenmeyen mesaj (SPAM)
gonderilmemesini saglayacagini,

Daha biiyiik bir trafik hacmini birkag¢ giin 6nceden duyuracagini ve
Tiim 6deme yiikiimliiliiklerini yerine getirecegini taahhiit eder.

2. Ucrete Tabi Olay ve diger Apple Business Sohbet Ozellikleri

“Ucrete Tabi Olay”, Aktif Kullanicty1 ifade eder.

“Ag Operatorii” asagida tanimlandigi sekilde Apple Business Sohbet platformunu
ifade eder.

“Apple”, Amerika Birlesik Devletleri'nde kurulmus ve sirket merkezi One Apple
Park Way, Cupertino, CA 95014, Amerika Birlesik Devletleri adresinde bulunan
bir limited sirket olan Apple Inc. anlamina gelir.




“Apple Uygulamasi1”, Apple tarafindan gelistirilen ve Apple Business Sohbet
Hizmetlerinin kullanilmasini saglayan herhangi bir mobil, masaiistii veya web
tabanli uygulamay1 ifade eder.

“Apple Business Sohbet Platformu”, Apple'in performans veya Hizmetlerle
baglantili olarak kullandig1 sunucu, donanim, yazilim ve diger ekipmanlari ifade
eder.

“Apple Business Sohbet Trafigi”, Apple Business Sohbet Platformu ve Apple
Uygulamalar1 araciligiyla Miisterinin Apple Business Sohbet Kullanicilarina
saglanan Miisteri Hizmetlerini ifade eder.

“Apple Business Sohbet Kullanicis1”, Apple Uygulamalarindan herhangi birini
kullanan ve Apple Business Sohbet Hizmetini kullanmak i¢in onayin1 bildiren Son
Kullaniciy1 ifade eder.

“Apple Politikalar1”, Apple Uygulamalarini kullanan ve apple.com adresinde
bulunan herhangi bir kullanici veya kurulus i¢in gecerli olan ve o sirada yiirtirliikte
olan sartlar ve kosullar ve/veya politikalar1 ifade eder.

Miisteri, Apple tarafindan zaman zaman belirli trafik sinirlamalar1 getirilebilecegini
ve buna karsilik olarak INFOBIP'in de Apple Business Sohbet Trafigi ile ilgili
olarak Miisteriye aynisini uygulamasi gerektigini kabul ve beyan eder. INFOBIP,
Miisteriyi miimkiin olan en kisa stirede bu konuda bilgilendirecek ve bu
bilgilendirmede sinirlamalar teyit eden resmi bir belge bulunacaktir.

Viber Bot

1. Hizmet ac¢iklamasi

INFOBIP Hizmetleri, Miisterinin mobil olarak sonlandirilmis mesajlarint INFOBIP
Platformu tizerinden Viber Bot Platformuna iletmesini ve Viber Platformundan
alinan mesajlar1 islemesini saglayacak bir ¢6ziim sunar.

INFOBIP Hizmetleri sunlar1 igerir:

o Miisterinin bilgi sistemi ile INFOBIP Platformu arasinda baglanti,

o INFOBIP Platformunun Miisteri tarafindan olusturulan Viber Bot trafigini
alacak sekilde yapilandirilmasi ve bu Viber Bot trafiginin Viber Platformuna
taginmasi ve yonlendirilmesi,

o INFOBIP tarafindan islenen s6z konusu Viber Bot trafiginin
faturalandirilmasi ve

o Teknik destek saglanmasi.




INFOBIP Hizmetlerinin saglanmasinda ve S6zlesme kapsaminda belirtilen
hiikiimlere ek olarak, INFOBIP:

o Miisterinin bilgi sistemi ile INFOBIP Platformu arasindaki baglantinin test
edilmesini ve ¢alisir durumda olmasini saglayacak,

o Miisteri tarafindan olusturulan Viber Bot trafigini Viber Platformuna
yonlendirecek,

« INFOBIP'in saglanmasina iliskin tiim INFOBIP Ucretleri i¢in Miisteriye
fatura diizenleyecek,

o INFOBIP Hizmetlerinin islerligini saglamak i¢in Viber ile tiim s6zlesmeye
dayali iligkileri yonetecek ve

\Mﬁsterinin yukiimliiliikleri sakli kalmak kaydiyla, Miisteri ayrica:

o INFOBIP tarafindan saglanan tiim teknik ve so6zlesme ile ilgili formlari
uygun sekilde doldurarak tiim yapilandirma bilgilerini saglayacagini,

« Kendi bilgi sistemlerinin Viber Bot trafigini INFOBIP Platformuna
yonlendirmek iizere uygun sekilde yapilandirilmasini saglayacagini,

o INFOBIP tarafindan islenen her bir mesaj1 alan Viber Bot Kullanicilarindan
olusan bir veri tabanin1 masraflar1 kendisine ait olmak iizere kuracagini ve
bunu devam ettirecegini,

o Mesajlagsma Platformuna hi¢bir kosulda istenmeyen mesaj (SPAM)
gonderilmemesini saglayacagini,

o Daha biiyiik bir trafik hacmini birkag giin 6nceden duyuracagini ve

o Tiim 6deme yiikiimliiliiklerini yerine getirecegini taahhiit eder.

2. Ucrete Tabi Olay ve diger Viber Bot Ozellikleri
“Ucrete Tabi Olay”, MDP disinda teslim edilen her Giden Mesaji1 ifade eder.

“Giden Mesajlar”, Miisteri tarafindan bir Bot araciligiyla Viber Bot'un
Abonelerine gonderilen her tiir mesaj1 ifade eder.

“Miisteri Destek Penceresi (MDP)”, Viber Bot Kullanicisi tarafindan Viber
Uygulamasi kullanilarak gonderilen ve Miisteri tarafindan INFOBIP Platformu
tizerinden alinan son Viber Bot mesajindan itibaren baslayan 24 saatlik stireyi ifade
eder.

“Viber”, Liiksemburg Biiyiik Diikaligi'nda B184956 numarasi altinda kurulmus ve
sirket merkezi 2, rue du Fosse, L-1536 Liiksemburg, Liiksemburg Biiyiik Diikalig
adresinde bulunan bir limited sirket (societe a responsabilite limitee) olan Viber
Media S.a.r.l. anlamina gelir.




“Viber Uygulamas1”, Viber tarafindan gelistirilen ve mobil, tablet veya masaiistii
cihazlara yiiklenebilen bir VoIP sistemi, mesajlasma hizmeti, gruplar ve diger
etkilesim araglarindan olusan bir mobil ilk platformunu ifade eder.

“Viber Platformu”, Viber'in performans veya Hizmetler ile baglantili olarak
kullandig1 sunucu, donanim, yazilim ve diger ekipmanlari ifade eder.

“Viber Bot Trafigi”, Viber Platformu ve Viber Uygulamasi araciligryla Miisterinin
Viber Kullanicilarina saglanan Miisteri Hizmetlerini ifade eder.

“Viber Bot Kullanicis1”, Viber Uygulamasini cihazina indirmis ve Miisteriden
Viber Bot Trafigini almak i¢in onay vermis Son Kullaniciy1 ifade eder.

“Ag Operatorii”, yukarida tanimlandigi tizere Viber'i ifade eder.

“Viber Politikalar1”, Viber Uygulamasini kullanan ve viber.com adresinde
bulunan herhangi bir kullanici veya kurulus i¢in gecerli olan ve o sirada yiirtirliikte
olan sartlar ve kosullar ve/veya politikalar1 ifade eder.

Miisteri, Viber tarafindan zaman zaman belirli trafik sinirlamalar1 getirilebilecegini
ve INFOBIP'in de Viber Bot Trafigi ile ilgili olarak Miisteriye aynisini uygulamasi
gerektigini kabul ve beyan eder. INFOBIP, Miisteriyi miimkiin olan en kisa siirede
bu konuda bilgilendirecek ve bu bilgilendirmede sinirlamalari teyit eden resmi bir
belge bulunacaktir.

Kakao

1. Hizmet ac¢iklamasi

INFOBIP Hizmetleri (S6zlesmede tanimlandig sekliyle), Miisterinin mobil olarak
sonlandirilmis Hizmet Mesajlarin1 Kakao Platformu araciligiyla Kakao
Platformuna iletmesini saglayacak bir ¢6ziim igerir.

INFOBIP Hizmetleri sunlari igerir:

o Miisterinin bilgi sistemi ile INFOBIP Platformu arasinda baglanti,

o INFOBIP Platformunun Miisteri tarafindan olusturulan KakaoTalk trafigini
alacak sekilde yapilandirilmasi ve bu KakaoTalk trafiginin KakaoTalk
Platformuna taginmasi ve yonlendirilmesi,

o INFOBIP tarafindan islenen s6z konusu KakaoTalk trafiginin
faturalandirilmasi ve

o Teknik destek.

INFOBIP Hizmetlerinin saglanmasinda ve S6zlesme kapsaminda belirtilen
hiikiimlere ek olarak, INFOBIP:




o Miisterinin bilgi sistemi ile INFOBIP Platformu arasindaki baglantinin test
edilmesini ve ¢alisir durumda olmasini saglayacak,

o Miisteri tarafindan olusturulan Kakao trafigini Kakao Platformuna
yonlendirecek,

« INFOBIP'in saglanmasina iliskin tiim INFOBIP Ucretleri i¢in Miisteriye
fatura diizenleyecek,

o INFOBIP Hizmetlerinin islerligini saglamak i¢in Kakao ile tiim so6zlesmeye
dayali iligkileri yonetmek;

\Mﬁsterinin yukiimliiliikleri sakli kalmak kaydiyla, Miisteri ayrica:

o INFOBIP tarafindan saglanan tiim teknik ve so6zlesme ile ilgili formlari
uygun sekilde doldurarak tiim yapilandirma bilgilerini saglayacagini,

« Kendi bilgi sistemlerinin Kakao trafigini INFOBIP Platformuna
yonlendirmek iizere uygun sekilde yapilandirilmasini saglayacagini,

o INFOBIP tarafindan islenen her bir mesaj1 alan Kakao Kullanicilarindan
olusan bir veri tabanin1 masraflar1 kendisine ait olmak iizere kuracagini ve
bunu devam ettirecegini,

o Mesajlagsma Platformuna hi¢bir kosulda istenmeyen mesaj (SPAM)
gonderilmemesini saglayacagini,

o Daha biiyiik bir trafik hacmini birkag giin 6nceden duyuracagini ve

o Tiim 6deme yiikiimliiliiklerini yerine getirecegini taahhiit eder.

2. Ucrete Tabi Olay ve diger Kakao Ozellikleri

Kakao ¢dziimleri ii¢ ayr1 mesajlasma hizmeti olarak sunulmaktadir: Islem ve
tanitim mesajlar1 icin Bildirim Konusmasi (Alim Tog) ve Arkadas Konusmasi
(Chingu Tog) gonderim basina iicretlendirilmekte ve sohbet danigsmalari i¢in
Danisma Konugmasi (Sangdam Tog) oturum basina iicretlendirilmektedir.

"Ucrete Tabi Olay", Miisteri tarafindan INFOBIP'e gonderilen ve INFOBIP
tarafindan Kakao Kullanicisina basarili bir sekilde teslim edilmesine tabi olan
Bildirim ve Arkadas Konusmasi i¢cin Hizmet Mesajlarini ifade eder.

"Ucrete Tabi Olay", Danisma Konusmasi i¢in Son Kullanic1 tarafindan zaman
aralig1 i¢inde baslatilan her Kakao Oturumunu ifade eder.

“Hizmet Mesaj1” Kakao Uygulamasi araciligiyla Miisterinin bu mesaji1 almay1
tercih ettigi bir Kakao Kullanicisina gonderilen mesaji ifade eder.

“Kakao”, Kore Cumhuriyeti'nde kayith bir sirket olan ve sirket merkezi 242
Cheomdan-ro, Jeju-Si, Jeju-do, Giiney Kore adresinde bulunan Kakao Corp.
sirketini ifade eder.




“Kakao Uygulamas1”, Kakao tarafindan gelistirilen ve mobil, tablet veya masaiistii
cihazlara yiiklenebilen bir VoIP sistemi, mesajlasma hizmeti, gruplar ve diger
etkilesim araglarindan olusan bir mobil ilk platformunu ifade eder.

“Kakao Platformu”, Kakao'nun performans veya Hizmetlerle baglantili olarak
kullandig1 sunucu, donanim, yazilim ve diger ekipmanlari ifade eder.

“Kakao Trafigi”, Kakao Platformu ve Kakao Uygulamasi araciligiyla Miisterinin
Kakao Kullanicilarina saglanan Miisteri Hizmetlerini ifade eder.

“Kakao Kullamicis1”, Kakao Uygulamasini cihazina indirmis ve Miisteriden Kakao
Trafigini almak i¢in onay vermis Son Kullaniciy1 ifade eder.

“Ag Operatorii”, yukarida tanimlandigi tizere Kakao'yu ifade eder.

Miisteri, Kakao tarafindan zaman zaman belirli trafik sinirlamalari
getirilebilecegini ve INFOBIP'in de Kakao Trafigi ile ilgili olarak Miisteriye
aynisini uygulamasi gerektigini kabul ve beyan eder. INFOBIP, Miisteriyi miimkiin
olan en kisa siirede bu konuda bilgilendirecek ve bu bilgilendirmede sinirlamalari
teyit eden resmi bir Kakao belgesi bulunacaktir.

ZIH (Zengin Iletisim Hizmeti)
1. Hizmet ac¢iklamasi

INFOBIP Hizmetleri, Miisterinin Platform araciligiyla serbest metin, resim, 6neri
(MT icinde tanimlanan mesajin geri gonderilmesi), konum (enlem, boylam) dosya
biciminde veya baska bir sekilde mobil sonlandirilmis ZIH géndermesini ve diinya
genelinde birden fazla mobil Ag Operatoriiniin Son Kullanicilarindan mobil
kaynakli mesajlar almasini saglayacak bir ¢6ziim sunar.

INFOBIP Hizmetleri sunlar1 igerir:
a. Miisterinin bilgi sistemi ile INFOBIP Platformu arasinda baglanti,

b. Platformun Miisteri tarafindan olusturulan trafigi alacak sekilde yapilandirilmasi
ve soz konusu ZIH trafiginin yam sira Miisteri icin Ag Operatdrlerinden,
Google'dan ve diger ZIH saglayicilarindan alinan trafigin (varsa) islenmesi ve
yonlendirilmesi,

c. INFOBIP tarafindan islenen sz konusu ZiH trafiginin faturalandirilmasi ve
d. Teknik Destek.

INFOBIP Hizmetlerinin saglanmasinda ve S6zlesme kapsaminda belirtilen
hiikiimlere ek olarak, INFOBIP:




a. Misterinin bilgi sistemi ile Platform arasindaki baglantinin test edilmesini ve
calisir durumda olmasini saglayacak,

b. Miisteri tarafindan olusturulan ZIH trafigini mevcut Ag Operatdrlerine,
Google'e ve diger ZIH saglayicilarina yonlendirecek,

¢. Ag Operatorii Son Kullanicilarindan kaynaklanan ZIH trafigini Miisterinin bilgi
sistemine yonlendirecek (varsa),

d. INFOBIP'in saglanmasina iliskin tiim INFOBIP Hizmetleri Ucretleri i¢in
Miisteriye fatura diizenleyecek,

e. INFOBIP Hizmetlerinin islerligini saglamak i¢in Ag Operatorleri, Google ve
diger ZIH saglayicilar ile tiim s6zlesmeye dayali iliskileri yonetecektir.

INFOBIP Hizmetlerinin saglanmasinda ve S6zlesme kapsaminda belirtilen
hiikiimlere ek olarak, INFOBIP:

a. Misterinin bilgi sistemi ile Platform arasindaki baglantinin test edilmesini ve
calisir durumda olmasini saglayacak,

b. Miisteri tarafindan olusturulan ZIH trafigini mevcut Ag Operatorlerine,
Google'e ve diger ZIH saglayicilarina yonlendirecek,

¢. Ag Operatorii Son Kullanicilarindan kaynaklanan ZIH trafigini Miisterinin bilgi
sistemine yonlendirecek (varsa),

d. INFOBIP'in saglanmasina iliskin tiim INFOBIP Hizmetleri Ucretleri i¢in
Miisteriye fatura diizenleyecek,

e. INFOBIP Hizmetlerinin islerligini saglamak i¢in Ag Operatorleri, Google ve
diger ZIH saglayicilar ile tiim s6zlesmeye dayali iliskileri yonetecektir.

Miisterinin ylikiimliiliikleri sakli kalmak kaydiyla, Miisteri ayrica:

a. INFOBIP tarafindan saglanan tiim teknik formlar1 uygun sekilde doldurarak tiim
yapilandirma bilgilerini saglayacagini,

b. Kendi bilgi sistemlerinin:

i. ZIH trafigini Platforma yénlendirecek ve
i1. Platformdan gelen trafigi alacak (varsa) sekilde yapilandirilmasini saglayacagini,

¢. Oncelikle Son Kullanicidan uygun bir kabuliin alinmis olmasini saglayacagini,




d. INFOBIP tarafindan islenen her bir mesaj1 alan Son Kullanicilar i¢in ilgili
Hizmet Taleplerinin yani sira OPT OUT/STOP Taleplerini iceren giincellenmis bir
veri tabanini masraflar1 kendisine ait olmak iizere olusturacagini ve bunu
stirdiirecegini ve

1. S6z konusu Son Kullaniciya gonderilen her bir mesajin uygun dogrulamaya tabi
tutulmus bir Hizmet Talebine yanit olarak gonderildigine dair yiiriirliikkteki yasalar
uyarinca gerekli siire boyunca kanitlar saklayacagini,

1. S6z konusu kanitlar1 5 giin 6nceden bildirimde bulunarak yazili talep iizerine
INFOBIP'e sunacagini,

e. Mesajlasma Platformuna hicbir kosulda Istenmeyen ZIH (SPAM)
gonderilmemesini saglayacagini,

f. Daha biiyiik bir trafik hacmini birkag giin 6nceden duyuracagini ve
g. Tim 6deme yiikiimliiliiklerini yerine getirecegini taahhiit eder.
2. Ucrete tabi olay ve diger ZIH Ozellikleri

"Ucrete Tabi Olay1" veya "MT Ucrete Tabi Olayr", Miisteri tarafindan
INFOBIP'e gonderilen ve INFOBIP tarafindan Son Kullaniciya basariyla teslim
edilen ZIH'i ifade eder.

"MO Ucrete Tabi Olay1", Son Kullanici tarafindan génderilen ve INFOBIP
Platformu tarafindan basariyla kabul edilen ZIH anlamina gelir.

"Ag Operatorii", GSM veya CDMA tabanli bir mobil telefon ag1 isleten ve abone
tabanina mobil telefon hizmetleri sunan herhangi bir sirketi ifade eder.

“Zengin Iletisim Hizmetleri”, mobil telefon operatorleri arasinda ve telefon ile
operator arasinda multimedya igerigi, zengin metin ve Operatdre/Operatorlere bagl
olarak degisebilen diger 6zellikleri igeren mesajlarin iletilmesini saglayan bir
iletisim protokoliidiir.

“Zengin SMS”, icerigi kelimeler, sayilar, zengin metin, multimedya veya
digerlerinden olusan telefonlara ve telefonlardan gonderilen mesaji ifade eder.

“Basarih Géonderim”, INFOBIP'in Miisteriden gonderilen ZIH mesajin1 kabul
etmesini ve ileriye dogru yénlendirme icin géndermeden énce ZIH mesajini
dogrulamasini ifade eder. INFOBIP, ZIH mesajmin ydnlendirilmek iizere basarili
bir sekilde gonderildigini ve ardindan Ag Operatorii tarafindan Son Kullaniciya
teslim edildigini kaydetmek i¢cin Miisteriye Basarili Gonderim yanitin1 doner.
INFOBIP'in dogrulama testlerini gecemeyen ZIH mesaji1 reddedilir ve Miisteriye
hata mesaji dondiiriiliir. Bu tiir ZIH mesajlar iicretlendirilmez.




LINE

1. Hizmet ac¢iklamasi

INFOBIP Hizmetleri, Miisterinin mobil olarak sonlandirilmis Hizmet Mesajlarini
INFOBIP Platformu araciligiyla LINE Platformuna iletmesini saglayacak bir
¢Ozliim sunar.

\INFOBIP Hizmetleri sunlar ig:erir:\

Miisterinin bilgi sistemi ile INFOBIP Platformu arasinda baglanti,

INFOBIP Platformunun Miisteri tarafindan olusturulan LINE trafigini alacak
sekilde yapilandirilmasi ve bu LINE trafiginin LINE Platformuna tasinmasi
ve yonlendirilmesi,

INFOBIP tarafindan islenen s6z konusu LINE trafiginin faturalandirilmasi
ve

Teknik destek saglanmasi.

INFOBIP Hizmetlerinin saglanmasinda ve S6zlesme kapsaminda belirtilen
hiikiimlere ek olarak, INFOBIP:

Miisterinin bilgi sistemi ile INFOBIP Platformu arasindaki baglantinin test
edilmesini ve ¢alisir durumda olmasini saglayacak,

Miisteri tarafindan olusturulan LINE trafigini LINE Platformuna
yonlendirecek,

INFOBIP'in saglanmasina iliskin tiim INFOBIP Ucretleri i¢in Miisteriye
fatura diizenleyecek,

INFOBIP Hizmetlerinin islerligini saglamak i¢in LINE ile tiim s6zlesmeye
dayali iligkileri yonetecek ve

\Mﬁsterinin yukiimliiliikleri sakli kalmak kaydiyla, Miisteri ayrica:

INFOBIP tarafindan saglanan tiim teknik ve sozlesme ile ilgili formlari
uygun sekilde doldurarak tiim yapilandirma bilgilerini saglayacagini,
Kendi bilgi sistemlerinin LINE trafigini INFOBIP Platformuna
yonlendirmek iizere uygun sekilde yapilandirilmasini saglayacagini,
INFOBIP tarafindan islenen her bir mesaj1 alan LINE Kullanicilarindan
olusan bir veri tabanin1 masraflar1 kendisine ait olmak iizere kuracagini ve
bunu devam ettirecegini,

Mesajlasma Platformuna hicbir kosulda Istenmeyen Hizmet Mesaji (SPAM)
gonderilmemesini saglayacagini,

Daha biiyiik bir trafik hacmini birkag¢ giin 6nceden duyuracagini ve

Tiim 6deme yiikiimliiliiklerini yerine getirecegini taahhiit eder.

2. Ucrete Tabi Olay ve diger LINE Ozellikleri




"Uerete Tabi Olay”, Miisteri tarafindan INFOBIP'e génderilen ve INFOBIP
tarafindan bu mesajlar1 almayi tercih etmis olan LINE Kullanicisina basariyla
teslim edilen LINE mesajlarin1 ifade eder.

“LINE”, Shinjuku Office/JR SHINJUKU MIRAINA TOWER 23rd FL., 4-1-6
Shinjuku,Shinjuku-ku, Tokyo adresinde bulunan Line Corporation anlamina gelir.

“LINE Uygulamas1”, LINE tarafindan gelistirilen ve mobil, tablet veya masaiistii
cihazlara yiiklenebilen bir VoIP sistemi, mesajlasma hizmeti, gruplar ve diger
etkilesim araglarindan olusan mobil ilk platformunu ifade eder.

“LINE Platformu”, LINE tarafindan kullanilan ve isletilen platformu ve ilgili
sistemleri, ag baglantisini ve arayiiz 6zelliklerini ifade eder.

“LINE Trafigi”, LINE Platformu ve LINE Uygulamasi araciligiyla Miisterinin
LINE Kullanicilarina saglanan Miisteri Hizmetlerini ifade eder.

“LINE Kullanicist”, LINE Uygulamasini cihazina indirmis ve Miisteriden LINE
Trafigi almak i¢in onay vermis Son Kullaniciy1 ifade eder.

“Ag Operatorii”, yukarida tanimlandigi tizere LINE anlamina gelir.

“LINE Politikalar1”, LINE Uygulamasini kullanan herhangi bir kullanici veya
tiizel kisi i¢in gegerli olan ve

https:/terms?2.line.me/official _account terms_othadresinde bulunan ve o sirada
yuriirliikkte olan sartlar ve kosullar ve/veya politikalar1 ifade eder.

Miisteri, LINE tarafindan zaman zaman belirli trafik sinirlamalar1 getirilebilecegini
ve INFOBIP'in de LINE Trafigi ile ilgili olarak Miisteriye aynisin1 uygulamasi
gerektigini kabul ve beyan eder. INFOBIP, Miisteriyi miimkiin olan en kisa siirede
bu konuda bilgilendirecek ve bu bilgilendirmede sinirlamalari teyit eden resmi bir
LINE belgesi bulunacaktir.

ZALO

1. Hizmet Agiklamasi

INFOBIP Hizmetleri, Miisterinin mobil olarak sonlandirilmis Hizmet Mesajlarini
INFOBIP Platformu araciligiyla ZALO Platformuna iletmesini saglayacak bir
¢Ozliim sunar.

\INFOBIP Hizmetleri sunlar ig:erir:\

o Miisterinin bilgi sistemi ile INFOBIP Platformu arasinda baglanti,


https://terms2.line.me/official_account_terms_oth

INFOBIP Platformunun Miisteri tarafindan olusturulan Zalo trafigini alacak
sekilde yapilandirilmasi ve bu Zalo trafiginin Zalo Platformuna tasinmasi ve
yonlendirilmesi,

INFOBIP tarafindan islenen s6z konusu Zalo trafiginin faturalandirilmasi ve
Teknik destek saglanmasi.

INFOBIP Hizmetlerinin saglanmasinda ve S6zlesme kapsaminda belirtilen
hiikiimlere ek olarak, INFOBIP:

Miisterinin bilgi sistemi ile INFOBIP Platformu arasindaki baglantinin test
edilmesini ve ¢alisir durumda olmasini saglayacak,

Miisteri tarafindan olusturulan Zalo trafigini Zalo Platformuna
yonlendirecek,

INFOBIP'in saglanmasina iliskin tiim INFOBIP Ucretleri i¢in Miisteriye
fatura diizenleyecek,

INFOBIP Hizmetlerinin islerligini saglamak i¢cin ZALO ile tiim s6zlesmeye
dayali iligkileri yonetecek ve

\Mﬁsterinin yukiimliiliikleri sakli kalmak kaydiyla, Miisteri ayrica:

INFOBIP tarafindan saglanan tiim teknik ve sozlesme ile ilgili formlari
uygun sekilde doldurarak tiim yapilandirma bilgilerini saglayacagini,

Kendi bilgi sistemlerinin Zalo trafigini INFOBIP Platformuna yonlendirmek
tizere uygun sekilde yapilandirilmasini saglayacagini,

INFOBIP tarafindan islenen her bir mesaj1 alan Zalo Kullanicilarindan
olusan bir veri tabanin1 masraflar1 kendisine ait olmak iizere kuracagini ve
bunu devam ettirecegini,

Mesajlasma Platformuna hicbir kosulda Istenmeyen Hizmet Mesaji (SPAM)
gonderilmemesini saglayacagini,

Daha biiyiik bir trafik hacmini birkag¢ giin 6nceden duyuracagini ve

Tiim 6deme yiikiimliiliiklerini yerine getirecegini taahhiit eder.

2. Ucrete Tabi Olay ve diger Zalo Ozellikleri

"Ucrete Tabi Olay”, Miisteri tarafindan INFOBIP'e génderilen ve INFOBIP
tarafindan bu mesajlar1 almayi tercih etmis olan Zalo Kullanicisina basariyla teslim
edilen Zalo mesajlarini ifade eder.

“Zalo”, sirket merkezi VNG Campus Lot Z06, St. 13, Tan Thuan Dong Ward, Dist.
7, Ho Chi Minh City, Vietnam adresinde bulunan VNG Corporation'1 ifade eder

“Zalo Uygulamas1”, Zalo tarafindan gelistirilen ve mobil, tablet veya masatistii
cihazlara yiiklenebilen bir VoIP sistemi, mesajlasma hizmeti, gruplar ve diger
etkilesim araglarindan olusan mobil ilk platformunu ifade eder.




“Zalo Platformu”, Zalo tarafindan kullanilan ve isletilen platformu ve ilgili
sistemleri, ag baglantisini ve arayiiz 6zelliklerini ifade eder.

“Zalo Trafigi”, Zalo Platformu ve Zalo Uygulamasi araciligiyla Miisterinin Zalo
Kullanicilarina saglanan Miisteri Hizmetlerini ifade eder.

“Zalo Kullamicis1”, Zalo Uygulamasini cihazina indirmis ve Miisteriden Zalo
Trafigi almak i¢in onay vermis Son Kullanicty1 ifade eder.

“Ag Operatorii”, yukarida tanimlandigi tizere Zalo anlamina gelir.

“Zalo Politikalar1”, Zalo Uygulamasini kullanan herhangi bir kullanic1 veya tiizel
kisi i¢in gegerli olan ve https://zalo.cloud/terms adresinde bulunan ve o sirada
yuriirliikkte olan sartlar ve kosullar ve/veya politikalari ifade eder.

Miisteri, Zalo tarafindan zaman zaman belirli trafik sinirlamalar1 getirilebilecegini
ve INFOBIP'in de Zalo Trafigi ile ilgili olarak Miisteriye aynisini uygulamasi
gerektigini kabul ve beyan eder. INFOBIP, Miisteriyi miimkiin olan en kisa siirede
bu konuda bilgilendirecek ve bu bilgilendirmede sinirlamalari teyit eden resmi bir
Zalo belgesi bulunacaktir.

Signals
1. Hizmet Agiklamasi

Infobip Signals, dolandiricilarin Miisterinin uygulamalarindaki/platformlarindaki
zayifliklardan yararlandig1 ve yiiksek miktarda SMS trafigi olusturmak i¢in botlar1
kullandig1 zaman ortaya ¢ikan Yapay Sisirilmis Trafigi (“YST”) onlemeyi
amagclayan bir ¢0ziim sunar.

Infobip Signals, telefon numarasi veya telefon numarasi aralig1 bagina alinan mesaj
sayisini izlemek gibi ¢esitli yontemler kullanarak, ancak bunlarla sinirli olmamak
izere, dolandirict oldugundan siiphelenilen ve yiiksek riskli olarak tespit edilen
belirli MSISDN veya telefon numaralarini otomatik olarak engeller. Sistem, ilgili
MSISDN'nin INFOBIP'in sistemleri ve diger harici kaynaklar i¢cindeki davranigini
(6rnegin belirli bir donemde gonderilen mesaj sayist) kullanir.

Engellenen Trafik iicretlendirilmez ve aylik hacimlere dahil edilmez.
Miisteri, dolandiricilik tiirlerinin gelisen niteligi ve stirekli degisen saldirt

yontemleri nedeniyle, her durumda tam engelleme etkinliginin garanti
edilemeyecegini kabul eder.



https://zalo.cloud/terms

INFOBIP, Toplu Verileri herhangi bir yasal amag i¢in olusturma, iiretme ve
kullanma hakkina sahip olacak ve S6zlesme siiresi boyunca ve sonrasinda Toplu
Veriler lizerindeki tiim hak, miilkiyet ve menfaatlere sahip olacaktir.

Miisteri, Signals Hizmetini saglamak amaciyla trafik verilerini ve Son
Kullanicilarla ilgili iletisim tiirtine iliskin ayrintilar1 kullanmak i¢in uygun yasal
dayanaga ve gerektiginde Son Kullanicilarin iznine sahip oldugunu beyan eder.

Miisterti, Bilgi giivenligi sartlarindd aciklanan YST giivenlik azaltma 6nlemlerini
bildigini ve bunlar1 kabul ettigini beyan eder.

2. Faturalandirma modeli ve diger Signals 6zellikleri

“Toplu Veriler”, birden fazla Infobip miisterisinin verilerinden (Miisteri verileri de
dahil olmak tizere) bu bilgileri 6zet biciminde ifade etmek amaciyla tiiretilen
kimliksizlestirilmis ve anonimlestirilmis veri kiimelerini ifade eder. Toplu Veriler,
Miisteri veya Miisterinin miisterisi ile ilgili herhangi bir kisisel bilgiyi veya bir
gercek kisiyi veya Miisteriyi makul bir sekilde tanimlayabilecek diger bilgileri
icermez.

“Engelleme”, yliksek riskli olarak tespit edilen ve hileli oldugundan stiphelenilen
hedef MSISDN'e yonelik trafigin engellenmesini ifade eder.

“Etkilesim”, Miisterinin Ag Operatoriine dogru ileriye yonelik yonlendirme
amaciyla INFOBIP'e trafik gondermesini ifade eder.

“Ucrete Tabi Olay” Miisterinin Etkilesimi baslatmak icin kullandig iletisim
kanalina bagl olarak anlam kazanacaktir.

“Ag Operatorii”, Miisterinin Etkilesimi baslatmak i¢in kullandig1 iletisim kanalina
bagli olarak anlam kazanacaktir.

“Diizenli Trafik”, dolandiricilik olarak tespit edilmeyen ve ticreti Miisteriden
tahsil edilen tiim Etkilesimleri ifade eder.

“Engellenen Trafik”, dolandiricilik olarak tespit edilen ve ticreti Miisteriden tahsil
edilmeyen tiim Etkilesimleri ifade eder.



https://www.infobip.com/policies/information-security-terms

“MSISDN”, Mobil iletisim i¢in Kiiresel Sistem veya Evrensel Mobil
Telekomiinikasyon Sistemi mobil agindaki bir aboneligi benzersiz bir sekilde
tanimlayan bir numara olup, telefon numarasinin bir mobil veya cep telefonundaki
abone kimlik modiiliiyle eslestirilmesidir.

“Giivenilir MSISDN”, Signals'in kosulsuz olarak giivenli olduguna giivenecegi,
yani bu hedeflere dogru gonderilen herhangi bir Ucrete Tabi Olayin
engellenmeyecegi MSISDN'lerin veya telefon numaralarinin listesini ifade eder.
Liste her Miisteri i¢in ayr1 ayr1 tutulur ve her Miisteri genel API araciligiyla
Gtivenilir MSISDN listesini yonetme olanagina sahiptir.

911 Acil Durum Arama Hizmetleri (ABD)

1. Hizmet Agiklamasi

INFOBIP E.911 hizmeti, INFOBIP ABD telefon numaralari izerindeki bir
se¢enekten olusur.

INFOBIP E.911 hizmeti Miisterinin:

o Dogrulanmis bir fiziksel adresi bir INFOBIP ABD telefon numarasiyla
iliskilendirmesine,

o ABD'deki bir telefon numarasindan 911 acil durum hizmetlerine ¢agri
yapmasina,

e Dogrulanmis bir fiziksel adres bir INFOBIP ABD telefon numarasiyla
iliskilendirildiginde, acil servislere yapilan ¢agrinin en yakin PSAP'a
yonlendirilmesini saglamasina olanak tanir.

\INFOBIP E.911 Hizmeti asagidakileri igerir:

o Teknik destek.

« Miisterinin talebi iizerine ABD'den bir INFOBIP Sesli Iletisim Numaras1
tizerinden E.911 Hizmetinin saglanmast

o INFOBIP tarafindan saglanan bu hizmetlerin faturalandirilmasi

2. Ucrete Tabi Olay ve diger E.911 Hizmeti Ozellikleri

Miisteri:

« ABD'de kiralanan her bir INFOBIP Sesli iletisim Numarasinda E.911
Hizmetinin aktivasyonu i¢in, S6zlesmeye uygun olarak Taraflar arasinda
kararlastirilan aylik bir ticret ve

o E.911 Hizmeti ile yapilandirilmamis bir ABD telefon numarasindan 911 acil
servislerine yapilan her giden arama i¢in bir ceza bedeli 6deyecektir.




“Sesli Tletisim Numaras1”, INFOBIP tarafindan Ag Operatorlerinden kiralanan ve
Miisteriye alt kiralama yoluyla tahsis edilen telefon numarasini ifade eder. Miisteri,
ilgili pazardaki yerel telekom diizenlemelerine bagl olarak Sesli iletisim
Numarasini Son Kullanicilardan Gelen ¢agrilart almak i¢in veya Giden ¢agrilarda
Arayan Kimligi olarak kullanabilir.

“Giden cagr1”, Miisteri tarafindan baslatilan ve INFOBIP Platformunun Son
Kullaniciya dogru sonlandirilmak tizere Ag Operatoriine yonlendirecegi cagriy1
ifade eder.

“KGCM”, halkin ilk miidahale ekiplerine (polis, itfaiye veya acil saglik
hizmetleri/ambulans gibi) yonelik telefon ¢agrilarinin alindig1 ve islendigi bir tiir
cagr1 merkezi olan kamu giivenligi ¢agri merkezini ifade eder.

3. Kullanim Kosullar1

INFOBIP, SIP birlestirme ve diger VolIP tabanli hizmetler (“VoIP Hizmetleri”)
dahil olmak iizere internet Protokolii iizerinden Ses (“VoIP”) hizmetleri
sunmaktadir. VolP Hizmetleri, geleneksel telefon hizmetlerinde oldugu gibi E911
aramasini veya diger acil durum islevlerini desteklememektedir.

Miisterinin ve VoIP Hizmetlerinin her bir kullanicisinin bu farkliliklarin 911 ve
E911 hizmetlerine erisim olanaginizi nasil etkiledigini anlamasi 6nemlidir. Bu
Bildirimde yer alan bilgiler hakkinda herhangi bir sorunuz veya endiseniz varsa,
liitfen derhal Infobip ile iletisime gecin. Miisteri ve VolIP Hizmetlerinin her
kullanicist asagidakileri bilmeli, anlamali ve bunlara uymalidir: 911 VE E911
HIZMETLERI DE DAHIL OLMAK UZERE VOIP HIZMETLERI (VOIP
HIZMETLERI ARACILIGIYLA 9-1-1'1 TUSLAYARAK ACIL SERVISLERLE
ILETISIME GECME OZELLIGI) BELIRLI DURUMLARDA
CALISMAYABILIR.

Elektrik Kesintileri. Elektrik kesintisi veya aksamasi durumunda 911 ve E911
hizmetleri de dahil olmak iizere VoIP Hizmetleri (9-1-1'1 arayarak acil servislerle
iletisim kurma 6zelligi) ¢alismaz.

Genis Bant Baglant: Kesintisi. Kesintiler, aksamalar veya bozulmalar veya genis
bant hizmetlerinizin herhangi bir nedenle sonlandirilmasi veya askiya alinmasi
dahil olmak tizere genis bant baglantinizdaki kesinti, 911 ve E911 hizmetleri (9-1-
1'1 arayarak acil servislerle iletisim kurma 6zelligi) dahil olmak tizere VoIP
Hizmetlerinin kaybina yol acar.

SIP Birlestirme dahil Infobip VOIP Hizmetlerinin Askiya Alinmasi. Infobip VolIP
Hizmetlerinin askiya alinmasi, 911 ve E911 hizmetlerinin (9-1-1'1 ¢evirerek acil
durum hizmetleriyle iletisim kurma 6zelligi) kaybina yol agar. VolP Hizmetleri geri
yliklendikten sonra, 9-1-1'1 arayarak acil servislerle iletisime gecmek {izere ses




Hizmetlerini kullanmak i¢in SIP Birlestirme ekipmanini sifirlamaniz veya yeniden
yapilandirmaniz gerekebilir.

Ag Tikanikligi. Teknik kisitlamalardan kaynaklananlar da dahil olmak iizere ag
tikaniklig1 veya diger ag sorunlari, acil servislere yapilan 911 ve E911 aramalar1 da
dahil olmak {izere aramalarinizin diismesine veya gecikmesine neden olabilir.
Ayrica, 911 ve E911 aramalarinizin baglanmasi, geleneksel VoIP olmayan telefon
hizmeti kullanilarak yapilan 911 ve E911 aramalarindan daha uzun siirebilir.

VOIP 911 VE E911 HIZMETI ARAMALARI TAMAMLANAMAYABILIR
VEYA SIZE YARDIM EDEMEYECEK OLAN ACIL DURUM PERSONELINE
YONLENDIRILEBILIR.

Cihazimizi Farkli Bir Fiziksel Adrese Tasima. VoIP 911 ve E911 hizmeti (9-1-1"1
cevirerek acil servislerle iletisime gegcme 6zelligi), ekipmaninizi veya cihazinizi
mevcut Kayitli Konumunuzdan (ABD telefon numarasinin fiziksel konumunu
tanimlayan Infobip tarafindan elde edilen en son bilgi) farkli bir sokak adresine
veya konuma tasirsaniz ¢alismaz. Cihazinizi alternatif bir fiziksel adrese tasimak
isterseniz (tasima gecici veya kisa siireli olsa bile) Infobip'in portalindaki telefon
numaralariyla iligkili E911 hizmetinde giincelleme yapmaniz ve alternatif fiziksel
adres bilgilerini saglamaniz gerekir. Bu bilgileri Infobip'e gobndermemeniz, 9-1-1
cagrilarinizin size yardimci olamayacak acil durum personeline yonlendirilmesine
ve acil durum personelinin yanlis yere sevk edilmesine neden olabilir.

Acil Durum Personeli Telefon Numaranizi Tanimlayamayabilir veya
Taniyamayabilir. Tim kamu glivenligi ¢agr1 merkezleri (“KGCM™) teknik olarak
telefon numaranizi tantyamaz. Ayrica, yerel olmayan bir telefon numarasi
(bulundugunuz yerden farkli bir yerel degisim alanindan bir telefon numarasi)
kullaniyorsaniz, KGCM telefon numaranizi tantyamayabilir. Bu, acil durum
personelinin, arama tamamlanamazsa, diiserse, baglanti kesilirse veya numaranizi
kendilerine iletemezseniz sizi geri arayamayabilecegi anlamina gelir. Miimkiinse,
KGCM'ye, acil durum personeline veya diger operatore telefon numaranizi, acil
durumunuzun niteligini ve bulundugunuz yeri vermeye hazirlikli olmalisiniz.

911 Veritabaninda Gegerli Adres. Miisteri, 911 aramalarin1 gondermek istedigi her
telefon numarasi i¢in Infobip'in portali araciligiyla 911 veritabanina gecerli bir
adres yiiklemekle sorumludur.

911 VE E911 HIZMETLERI ILE ILETISIME GECMENIN ALTERNATIF
YOLLARI.

INFOBIP, 911 ve E911 acil durum hizmetleriyle iletisime gegmek i¢in alternatif bir
yol bulundurmanizi ve VolP Hizmetleri kullanicilarin1 bu alternatif yollardan
haberdar etmenizi Onerir.

4. Feragatnameler ve Sinirlamalar




INFOBIP, 911 ve E911 cagrilarinin herhangi bir yerel acil miidahale merkezi
tarafindan nasil yanitlandigini veya ele alindigini kontrol etmez. INFOBIP, 911 ve
E911 c¢agrilarii yerel ve ulusal acil miidahale merkezlerine yonlendirme
konusunda tamamen {igiincii taraflara baghdir. INFOBIP, (i) tiim ulusal ve yerel
acil miidahale merkezlerinin eylem ve davranislarina, (i) ¢agriy1r yonlendirmek icin
kullanilan ve hatali olan veya hatal1 bir sonug veren herhangi bir {i¢ilincii taraf
verisine ve (ii1) tamamen veya kismen Miisterinin eylem veya ihmallerinden
kaynaklanan 911 veya E911 hizmet arizasina iliskin tiim sorumlulugu reddeder.

HiCBIR DURUMDA INFOBIP, iISTIRAKLERI, YONETICILERI, MUDURLERI,
CALISANLARI, TEMSILCILERI, ACENTELERI VEYA VOIP HiZMETLERI YA DA
EKIPMANLA BAGLANTILI OLARAK SiZE HIZMET VEYA URUN
SAGLAYABILECEK HERHANGI BIR UCUNCU TARAF SAGLAYICI VEYA SATICI,
911 VEYA E911 ARAMALARINDAN KAYNAKLANAN YA DA BUNLARLA [LGILI
OLAN HERHANGI BiR TALEP, ZARAR VEYA KAYIP NEDENIYLE MUSTERIYE,
VOIP HIZMETLERININ HERHANGI BIR KULLANICISINA VEYA BASKA BiR
TARAFA KARSI SORUMLU TUTULAMAZ VE MUSTERI, 911 VEYA E911
ARAMALARINDAN KAYNAKLANAN YA DA BUNLARLA ILGILI OLAN TUM BU
TUR TALEPLERINDEN VEYA DAVA NEDENLERINDEN ISBU BELGEYLE
FERAGAT EDER.

5. Teyit

Miisteri, E9-1-1 Aramasini segerek, (i) bu 911 ve E911 Agiklamasini okudugunu ve
anladigini, (i1) VolIP Hizmetlerini kullanirken 9-1-1'1 ¢evirerek acil servislerle
iletisime gecemeyebilecegini anladigini ve (ii1) VoIP Hizmetlerini kullanirken 9-1-
1'i ¢evirerek acil servislerle iletisime gegemeyebilecekleri konusunda VolP
Hizmetleri kullanicilarini bilgilendirmesi gerektigini anladigini teyit eder. Miisteri,
VolIP Hizmetleri araciligiyla 911 veya E911 hizmetlerini kullanmalarindan veya
kullanmaya tesebbiis etmelerinden kaynaklanan VolIP hizmetlerinin tigiincii taraf
bir kullanicisi tarafindan ileri siirtilen her tiir iddia karsisinda INFOBIP'i tazmin
etmeyi, savunmay1 ve bu tiir iddialardan zarar gérmemesini saglamay1 kabul eder.

Infobip Exchange
Infobip Exchange Ozellikleri

» Infobip Exchange'deki belirli entegrasyonlar, Infobip disindaki kuruluslar
tarafindan yoOnetilen harici platformlara baglanir.

« Infobip bu tiir harici platformlar1 kontrol etmez veya desteklemez ve Infobip
tarafindan yapilan tiim beyanlar yalnizca Infobip'in olusturdugu
entegrasyonlar i¢in yapilir.

» Infobip, Exchange entegrasyonlarinin baglandigi tigiincii taraf platformlarina
iligkin her tiirlii yiikiimliiliigii reddeder. Miisterinin bunlar1 kullanmasi kendi
sorumlulugundadir.

« Infobip Exchange'e bagl harici bir platformun abonelik, lisans veya baska
bir sey gerektirmesi durumunda, platform saglayicisinin sartlarinin yani sira
bu tiir taleplere uymak Miisterinin yiikiimliiliigii olacaktir.




o Miisteri, Infobip tarafindan olusturulan bir entegrasyonu kullandiginda,
destek harici platform tarafindan degil, yalnizca bu entegrasyon icin Infobip
tarafindan saglanacaktir.

o Aymni sekilde, harici bir platform (veya baska bir sekilde {i¢iincii taraf bir
entegrator) tarafindan olusturulan bir entegrasyonda, s6z konusu kurulus
entegrasyonu destekleyecektir. Infobip, harici platform entegrasyonunu
yoOneten tiglincii tarafa, katilim siirecini kolaylastirmak amaciyla isim, sirket,
e-posta veya telefon gibi temel iletisim bilgilerini saglayacaktir.

Microsoft Azure Marketplace
Microsoft Azure Marketplace Ozellikleri

Infobip size Hizmeti etkin bir sekilde sunacak olsa da (Microsoft Azure'un
yardimiyla ve bir dereceye kadar Microsoft Azure araciligiyla da olsa), 6demeler
Microsoft'a yapilacak ve Microsoft tarafindan tahsil edilecektir. Infobip fiyati
belirler ancak 6demeleri kendi i¢inde yonetecek olan Microsoft'tur.

GEN AI (Uretken Yapay Zeka) Hizmet Aciklamasi

Hizmet Aciklamasi

INFOBIP Hizmetleri, Miisterinin ¢esitli uygulamalar i¢in GEN AI (Uretken Yapay
Zeka ) yeteneklerinden yararlanmasini saglayan bir ¢oziim sunar. Bu, GEN Al
olarak adlandirilan bagimsiz bir hizmet olarak kullanilabilir veya INFOBIP'in
CONVERSATIONS, MOMENTS, ANSWERS ve CDP platformlarina entegre
edilebilir ve burada Agent Assistant ve/veya Al Assistant olarak adlandirilir. GEN
Al Hizmetleri sunlar igerir:

a. GEN Al yeteneklerine erisim i¢in Miisterinin bilgi sistemi ile INFOBIP
Platformu arasinda sorunsuz entegrasyon.

b. Platformun, Miisteri tarafindan olusturulan talepleri isleyecek ve ele alacak
sekilde yapilandirilmasi, verimli ve dogru yapay zeka odakli yanitlarin saglanmasi.

c. GEN Al birimlerinin tiiketimine dayali olarak GEN Al kullanimi
faturalandirmasi.

d. Entegrasyon ve kullanima yardimc1 olacak Kapsamli Teknik Destek.
GEN AI Hizmetlerini saglarken, INFOBIP:

a. Miisterinin bilgi sistemi ile Platform arasindaki baglantinin test edilmis ve ¢aligir
durumda olmasini saglayacak,




b. Miisteri tarafindan olusturulan YZ taleplerini isleyecek ve Platform araciligiyla
yanitlar iletecek,

c. GEN Al Hizmetlerinin saglanmasiyla ilgili tiim INFOBIP Ucretleri i¢in
Miisteriye fatura diizenleyecek,

d. GEN Al Hizmetlerinin islevselligini saglamak icin gerekli tiim teknik ve
operasyonel hususlar1 yonetecektir.

Miisteri:

a. INFOBIP tarafindan saglanan teknik formlar1 doldurarak tiim yapilandirma
bilgilerini saglayacagini,

b. Bilgi sistemlerinin Platforma talep gonderecek ve Platformdan yanit alacak
sekilde yapilandirilmasini saglayacagini,

c. Yurtrliikteki yasalara uyulmasini saglayarak giincel bir talep ve yanit veritabani
tutacagini,

d. Kullanim hacminde beklenen artiglar1 nceden duyuracagini ve

e. Sozlesme uyarinca tiim 6deme yiikiimliiliiklerini yerine getirecegini taahhiit
eder.

2. Ucrete Tabi Olay ve diger GEN Al Ozellikleri

“GEN AI Ucrete Tabi Olay1”, GEN Al Etkilesimlerinde 6lciilen GEN Al
ozelliklerini kullanan INFOBIP Platformu tarafindan islenen herhangi bir talebi
ifade eder.

“GEN AI Etkilesimi”, GEN Al Hizmetleri faturalandirma birimidir ve
fiyatlandirma bilgileri sorumlu hesap yoneticisi tarafindan saglanir. Fiyatlar
herhangi bir zamanda degistirilebilir ve donanim gereksinimleri, GEN AI (Uretken
Yapay Zeka) modeli, token veya karakter tiikketimleri, bolge ve GenAl operasyonel
karmasiklig1 gibi ancak bunlarla sinirli olmayan unsurlar dikkate alinarak formiile
edilecektir.

Bir GEN Al Etkilesimi, Miisterinin Infobip tarafindan bir hizmeti kullanmasi,
yapay zeka araglarinin yardimini ve katilimini veya baska bir sekilde etkilesimini
gerektirdiginde tetiklenir.

Conversations hizmetinde bu, 6nerilen yanitlari, ¢evirileri, bilet 6zetini veya bazi
yardim tiirlerini igerebilir (ancak bunlarla sinirli degildir) - bunlarin tiimii yapay
zeka ile etkilesime girer / yapay zeka araglaridir ve bu nedenle GEN Al Etkilesimi
licrete tabi olayini tetikler. Ayni sekilde, Answers hizmeti de biiyiik dl¢iide yapay




zekaya dayanmaktadir, yani neredeyse her mesaj bir yapay zeka etkilesimini
tetikler.

INFOBIP, Miisteriye en az 8 (sekiz) giin dnceden bildirimde bulunmak suretiyle,
isbu Sozlesme kapsamindaki herhangi bir fiyati kendi takdirine bagli olarak
degistirme hakkini sakli tutar. Isbu Sézlesme kapsamindaki tiim ddemeler, Taraflar
arasinda daha Once kararlastirilan mevcut 6deme kosullar1 kapsaminda yapilacaktir.




