infobip

RCS Business

Messaging

Di “Hola” a tus clientes a través de un canal nativo que te
permite interactuar con ellos y crear experiencias memorables
a partir de mensajes conversacionales enriquecidos.

Crea experiencias
enriquecidas con RBM

Remitentes verificados Primeras impresiones de Botones para respuestas Métricas del rendimiento de
., . impacto rapidas la mensajeria

Mantén tus mensajes

seguros y alineados con tu Aprovecha las Incorpora una serie de Monitorea la entrega de

logo, marca y paleta de funcionalidades de RCS al botones personalizados mensajes y el engagement

colores. maximo empleando predefinidos para asi de tus clientes mediante
imagenes, audios, archivos potenciar las tasas de detalladas métricas de
de video, documentos, respuesta. campafa (mensajes
carruseles, etc. entregados, vistos, abiertos).

Tu socio para crear casos
de exito comerciales

MAYOR TASA AUMENTO EN MAS
DE CLICS IN[EIN=NON ENGAGEMENT

Recorridos
conversacionales
minoristas via RBM

@ Descubrimiento

e Promocion de nuevos productos/servicios

o Ofertas especiales

o Alertas de nuevas existencias

» Notificaciones de abandono de carrito -
& Mitienda

o Tutoriales de producto o de webshop

o Asistencia en la busqueda de tiendas cercanas

e Creacion automatizada de nuevas cuentas

ijLa tienda hecha a tu medida!

@ Compra

o Confirmaciones de pedidos e informacion
de cobros y entregas

o Gestion de subscripciones o de compras
repetidas

» Entrega de cdédigos de seguridad y
autenticacion de transacciones

&
26

o Guias de configuracion y uso de productos

« Soporte en persona iLas Polaroids estan de vuelta!

Hola, Maria. Tenemos nuevas existencias de
Polaroids para retratar tus mejores momentos. @
¢ Qué esperas para pedir la tuya y hacer tu mejor

@ Post-Compra pose?

» Recompensas por lealtad 0
, . . ANADIR AL CARRITO
o Envio de encuestas de satisfaccion
e Gestion de reembolsos y devoluciones
' y devolet IR A LA APP

o Ofertas especiales

* Recomendaciones de servicios y productos
sugeridos

o Recordatorios de renovacion de pdlizas
electrénicas

o Actualizaciones de informacién de contacto
de autoservicio

La mensajeria tradicional
automatizada conlleva a
clientes frustrados

% % %

se molestan con el prefieren enviar se sienten
spam de mensajes mensajes alas frustrados ante
de marketing empresas en mensajes poco
genéricos y desean lugar de llamarlas atinados o
personalizacion relevantes

Cubre todos los puntos de
contacto en un mismo recorrido

& Mitienda & Mitienda @O & Mitienda

i E 4 EXPLORAR LA OFERTA z

jLa tienda hecha a tu medida! iLa tienda hecha a tu medida!

Hola, ¢sabes por dénde va mi
pedido o si puedo rastrearlo
por mi misma? Mi No. de
pedido es: M5548DEFW5225

Dos camisas Slim fit Cinturén de cuero
$28,99 $25,99
iDuerme como un bebé con nuestras nuevas - -

Hola, Maria. Te presentamos nuestras nuevas
Séabanas Bamboo. Sumérgete en la magia de la

4 i At Py .
naturaleza para tener dulces y mas frescos suefios . @ Desde clasicos hasta piezas
trendy, jexplora todas las

) opciones personalizadas que .
EXPLORAR MAS e PETEETE D & Tu pedido se encuentra aqui.
Puedes rastrearlo con el

siguiente nimero: 2256484862
IRA LA APP HABLAR CON UN AGENTE en esta pagina web:
http://EntregaPedidos_Rastreo

Club Comex habia detectado un Papa Johns promociond un nuevo
bajo engagement. Sin embargo, tras menu vegano via RBM mediante
implementar las funcionalidades cautivadoras imagenes, contenido de
enriquecidas de RBM, su tasa de marca y funcionalidades interactivas
clics crecio de 2% a 20.6%, que dieron como resultado un 23% de
conllevando a un incremento del incremento en ventas e incluso
115% en las ganancias mediante algunas tiendas agotaron existencias
capacidades de rastreo en vivo. en tan solo algunos dias.

Comex’ PAPA JOHNs:

ACERCA DE INFOBIP

Para mas informacidn acerca de los servicios de Infobip en
materia de RCS Business Messaging, visita nuestra pagina web
www.infobip.com/es/rcs

Para acceder a una consulta complementaria, contactanos via
info@infobip.com




