infobip

RCS Business

Messaging

Converse com seus clientes em um canal nativo que permite
que vocé interaja e crie experiéncias memoraveis através de
mensagens com midias avangadas.

Crie experiéncias
INncriveis com o RBM

Remetente verificado

Cause uma forte primeira
impressao

Botdes para respostas
rapidas

Métricas de desempenho

Mantenha suas
mensagens seguras e
alinhadas com o logo,
nome e cores da sua
marca.

Acompanhe a entrega das
suas mensagens e o
engajamento dos seus
clientes com métricas
detalhadas de cada
campanha (entregas,
visualizagdes, cliques)

Faca pleno uso dos recursos
das mensagens RCS como
imagens, arquivos de audio
e video, documentos,
carrosséis, etc.

Incorpore botdes de
resposta personalizados
e predefinidos para
potencializar suas taxas
de resposta.

Seu parceiro na criagao de
historias de sucesso

AUMENTO NA
TAXA DE CLIQUES

CRESCIMENTO
DE RECEITA

CRESCIMENTO DO
ENGAJAMENTO

Jornadas
conversacionais
do varejo com RCS

@ Descoberta

e Promocéao de novos produtos/servigos
o Ofertas especiais

o Alertas de estoque

» Notificagbes de abandono de carrinho & Minha Loja
o Tutoriais sobre produtos ou sobre a loja virtual

o Ajuda para encontrar lojas proximas

» Criagdo automatizada de novas contas

Seu paraiso de compras

@ Compra

o Confirmacgdes de pedidos e informagdes de
faturamento e entrega

« Gerenciamento de assinaturas ou compras
recorrentes

o Envio de cddigos de seguranca (OTPs) e
autenticacao de transagoes

&
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o Configuracao do produto e tutoriais de uso

Tenha a memoria perfeita com uma Polaroid

Oi, Mia! Suas Polaroids preferidas estao de volta ao
estoque e prontas para adicionar momentos de alegria
no seu dia a dia. /N&o perca a magia das fotos -
compre a sua agora e comece a criar memarias @

ADICIONAR AO CARRINHO

IR PARA O CARRINHO

e Suporte personalizado

@ Pos-compra

e Prémios de fidelidade

o Envio de pesquisas de satisfagao
o Reembolsos e devolugbdes

o Ofertas especiais

* Recomendacgdes personalizadas de
produtos e servigos

 Atualizacdes de informacgdes de contato por
autoatendimento

Umamensagem
automatizada tradicional
pode frustrar seus clientes

%

se sentem
incomodados com
mensagens genéricas
e esperam
personalizagao

%

preferem enviar
mensagens para
uma empresa ao
invés de ligar

%

ficam frustrados
por receber
mensagens
imprecisas ou
nao relevantes

Englobe todos os pontos de
contato em uma unica jornada

£~ Minha loja

& MinhaLoja @O

EXPLORAR OFERTA

& Minha Loja

G

Seu paraiso de compras

&
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Seu paraiso para compras

Ola. Onde esta meu
pedido? Posso rastrea-lo
de alguma forma? O
nlmero é 25873673.

| o

Durma nas nuvens com nossos novos lengéis! .+

Cinto de couro
R$ 89,99

ADICIONAR AO CARRINHO

Camisas Slim Fit Duplas
R$ 299,99

0Oi, Mia! Conhega nossa nova linha de lengéis Bambu.
Eles fazem parecer que vocé esta aconchegado em

uma casa de campo - conectada com a natureza e

tranquila. Dé um upgrade na sua experiéncia de sono

com esse conjunto confortavel e tecnoldgico.

ADICIONAR AO CARRINHO

EXPLORE MAIS OPGOES

De pegas classicas as
marcantes: explore
nossa lista

personalizada de itens! Seu pedido esta neste enderego.

Vocé pode acompanhar seu
pedido usando o nimero de
rastreamento nesta pagina
https://deliverycompany.net/rastre
amento.

FALAR COM UM VENDEDOR

O Club Comex estava com um
baixo engajamento, mas apos a
implementacao de recursos do
RBM, as taxas de cliques
aumentaram de 2% para 20,6%,

O Papa John’s promoveu um
Nnovo Mmenu vegano com imagens
atrativas, conteudo de marca e
recursos interativos. Isso gerou
um aumento de vendas de 23%,

levando a um aumento de receita
de 115%, com recursos de
rastreamento em tempo real.

Comex’

POR QUE A INFOBIP?

fazendo algumas lojas esgotarem
0 cardapio em poucos dias.

PAPA JOHNs:

Para saber mais sobre os servigos de RCS Business Messaging
da Infobip, visite nossa pagina www.infobip.com/pt/rcs

Para agendar uma demonstragao, entre em contato pelo e-mail
info@infobip.com




