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RCS Business

Messaging

Converse com seus clientes em um canal nativo que permite
que vocé interaja e crie experiéncias memoraveis através de
mensagens com midias avancgadas.

Crie experiéncias
INncriveis com o RBM

Remetente verificado Cause uma forte primeira Botdes para respostas Métricas de desempenho
impressao rapidas

Mantenha suas Acompanhe a entrega das

mensagens seguras e Faca pleno uso dos recursos Incorpore botdes de suas mensagens e o

alinhadas com o logo, das mensagens RCS como resposta personalizados engajamento dos seus

nome e cores da sua imagens, arquivos de audio e predefinidos para clientes com métricas

marca. e video, documentos, potencializar suas taxas detalhadas de cada
carrosséis, etc. de resposta. campanha (entregas,

visualizagdes, cliques)

Seu parceiro na criagao de
historias de sucesso

AUMENTO NA CRESCIMENTO CRESCIMENTO DO
TAXA DE CLIQUES DE RECEITA ENGAJAMENTO

Jornada conversacional
para instituicoes
financeiras com RBM

@ Descoberta

o AtualizagGes relevantes de produtos e servigos bancarios
+ Contato com especialistas
o Suporte durante a facilitagao de crédito ou financiamento
o Gestao de perguntas frequentes

) o . Banco Global
« Ajuda na busca por agéncias proximas
e Agendamentos de compromissos

« Automacéo na criagdo de novas contas

Mantenha-se informado sobre as ultimas
atualizagbes dos nossos produtos e
informagdes importantes.

@ Onboarding e Aquisicéo

o Confirmagdes de pedidos, informagdes de
faturamento e emisséo de recibos eletronicos

» Gestao de assinaturas ou compras recorrentes

o Envio de cddigos de seguranga (OTP) e
autenticacao de transagoes

» Processo guiado para configuragao do produto

o Suporte de cliente

E hora de um novo cartio de crédito!
Ola, Mia! Notamos que vocé gosta de viajar. Temos

. Reten(;éo e Crescimento um cartdo de crédito que combina perfeitamente
com seu estilo de vida e necessidades. @

* Promocao e informacgdes sobre programas de

fidelidad -
aelidade CONHECA O CARTAO
» Pesquisas de satisfacdo

» Gestdo de reembolsos e devolucdes PECA O CARTAO
* Promocgdes especiais

» Novas recomendagdes de servigo

o Lembretes de renovagéo de apdlices

o Atualizacées de informacgdes por
autoatendimento

Umamensagem
automatizada tradicional
pode frustrar seus clientes

% % %

se sentem preferem enviar ficam frustrados
incomodados com mensagens para por receber
mensagens genéricas uma empresa ao mensagens

e esperam invés de ligar imprecisas ou
personalizagao nao relevantes

Englobe todos os pontos de
contato em uma unica jornada

Banco Global Banco Global Banco Global
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Mantenha-se informado sobre as Gltimas ? Por favor, escolha qual Mantenha-se informado sobre as Gltimas

atualizagoes dos nossos produtos e % i atualizagoes dos nossos produtos e
informages importantes. 0.0ecr informagaes importantes.
deseja solicitar
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Faga seu dinheiro crescer mais rapido % Descubra seu limite de crédito!
0l4, Mia! Notamos que vocé ja usa a nossa conta Solicitar cartdo Ouro 0I4, Mia! Estamos muito felizes em Ihe contar que
de poupanga ha algum tempo. ~ Vocé ja explorou seu limite de crédito aumentou! Clique no botdo
outras opgoes de investimento que ajudam seu ? Por favor, confirme seu endereco abaixo e descubra quanto ele esta e como vocé
dinheiro a rentabilizar mais rapido? % de entreéa: Rua Principal, 14 apto pode usé-lo da melhor maneira.
135 - Séo Paulo
EXPLORE MAIS Acesse informagdes de crédito
Confirmar Alterar enderego
T | Enviar mensagem >

O BankBazaar enviou diversas campanhas para sua base de clientes, totalizando mais de
70 milhées de mensagens RCS. Essas mensagens convidavam os clientes a instalar o
aplicativo BankBazaar e verificar seu score de crédito, resultando em um engajamento
130% maior e CTR 80% maior.

bankbazaar

Credit To You

POR QUE A INFOBIP?

Para saber mais sobre os servigos de RCS Business Messaging
da Infobip, visite nossa pagina www.infobip.com/pt/rcs

Para agendar uma demonstragao, entre em contato pelo e-mail
info@infobip.com




