Tendéncias de

mensageria no varejo

Com base em 530 bilhdes de interagdes realizadas via canais moveis
na plataforma Infobip em 2024.

@ PANORAMA GERAL

O boom do varejo conversacional

“Em 2024, a América Latina foi a segunda regido com maior nimero de interagées
durante a Black Friday, Cyber Monday e Cyber Week na plataforma omnichannel da
Infobip. Finangas e varejo seguem como os setores mais fortes.”

Janeth Rodriguez
VP de Receita para LATAM . .
Infobip infobip
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