Tendencias de mensajeria

en la industria minorista

Basado en 530 mil millones de interacciones sucedidas via canales
moviles a través de nuestra plataforma en 2024.

@ PANORAMA

Auge del retail conversacional

“En 2024, LATAM se destacé como la segunda region con un mayor nimero de
interacciones en Black Friday, Cyber Monday y Cyber Week en la plataforma de
comunicaciones omnicanales de Infobip. Las finanzas y el comercio minorista contindan
liderando como nuestras industrias mas sdlidas.”

Janeth Rodriguez
VP de Revenue para LATAM . _
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