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Tendencias de mensajeria

en la industria financiera

Basado en 530 mil millones de interacciones sucedidas via canales
moviles a través de nuestra plataforma en 2024.

PANORAMA

a banca conversacional gana aceptacion

“La banca conversacional seguira evolucionando y se volvera mas comun en los servicios
financieros, satisfaciendo a los clientes que prefieren comunicarse en su lenguaje natural.
Creemos que sera uno de los factores clave que cambiaran el panorama bancario en los
préximos cinco afos.”

Chudi Ibemere 7
Director de E-Business ‘

Zenith Bank ZENITH
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